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Проблеми психологічної адаптації в професійному середовищі часто розглядаються у контексті 
синдрому вигорання на робочому місці. Водночас навчальна діяльність для студентів ЗВО також може 
бути розглянута як діяльність у професійному середовищі, що має свої вимоги та виклики. Академічне 
вигорання асоціюється з труднощами в адаптації студентів до змін і вимог навчання, поганими навчаль-
ними результатами та зниженням рівня задоволеності життям. Актуальності дослідженню цієї проблеми 
додає зростання поширених проблем психічного здоров’я, що виступають як коморбідні стани та/або че-
рез їхню типову тривожну і депресивну симптоматику маніфестується синдром вигорання. Дослідження 
модифікувальних факторів та особистісних механізмів вразливості до академічного вигорання дає мож-
ливість переглянути концепції психологічної підтримки студентів.

Ця стаття спрямована на вивчення закономірностей між схильністю до академічного ви-
горання й ранніми дисфункційними схемами особистості. Отримані результати свідчать, що 
молодший вік студентів і дисфункційні переконання щодо себе та вимог оточення, а також від-
повідні їм емоційні та поведінкові стратегії опанування можуть тлумачитись як предиктори ака-
демічного вигорання. Запропонована схема взаємодії переконань, емоційного та поведінкового 
реагування дає можливість розглядати внутрішнє прагнення досягати та дотримуватись над-
високих (невідповідних ситуації) стандартів як захисний механізм опанування тривоги очіку-
вання негативного результату та уникнення внутрішньої критики (сорому). Водночас ригідне 
прагнення діяти відповідно до встановлених життєвих правил, які обумовлені когнітивними 
дисфункційними схемами, з часом виснажуватимуть та будуть маніфестувати ознаки вигорання 
в умовах навчальної діяльності.

Превенція академічного вигорання серед студентів, орієнтована на дослідження когнітивних 
дисфункційних схем як предикторів та відповідних їм механізмів емоційного опанування у склад-
них життєвих обставинах, сприятиме розвитку внутрішніх ресурсів, ефективній адаптації до умов 
невизначеності та особистісному зростанню.

Ключові слова: академічне вигорання, ранні дисфункційні схеми, психічне здоров’я, психо-
логічний добробут студентів.
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Постановка проблеми та аналіз останніх досліджень і публікацій. За сучасних 
динамічних умов життя перед людьми постає багато викликів, пов’язаних з психологіч-
ним добробутом та психічним здоров’ям. Серед поширених проблем тривожних та депре-
сивних розладів проблема діагностики вигорання як самостійного синдрому та розладу 
потребує особливої уваги. Узагальнюючи дані літератури, синдром вигорання частіше 
описується як патопсихологічний синдром, що характеризується загальним та емоцій-
ним виснаженням, зростаючим почуттям цинізму та втратою задоволення від власних 
досягнень у значущій сфері діяльності. Й, незважаючи на те, що темі вигорання приді-
лено досить уваги як у медичній, так і в психологічній літературі (В.В. Бойко, В.Є. Орел,  
Н.Є. Водоп’янова, О.П. Сергєєнкова, О.А. Столярчук, В.О. Олефір, В.Ф. Боснюк, M.P. La- 
ter, C. Maslach, K. Salmela-Aro, W.B. Schaufeli, A. Bakker, V. Walburg, та інші), думка щодо 
цього феномену не завжди є одностайною.

Частими питаннями для дискусій є проблеми диференційної діагностики депресив-
них розладів, патогенезу вигорання як результату перебування в умовах хронічного «робо-
чого» стресу, виокремлення та розведення понять «емоційне» і «професійне» вигорання 
тощо. Також слід вказати, що більшість наукових досліджень стосуються спеціалізованих 
сфер діяльності людини, зокрема, медицини, психології чи соціальної роботи.

Водночас, на нашу думку, аргументованими є судження, що вигорання пов’язане 
не лише з труднощами у робочому середовищі, а й також з феноменом «навченої без-
порадності», стосунками з близьким оточенням та особистіcними факторами (перфекці-
онізмом, соціальною тривогою, схильністю до румінації негативних переконань тощо) 
[1; 2]. Результати наукових досліджень свідчать, що показник емоційного виснаження як 
компонент синдрому вигорання корелює зі схильністю до підвищеної тривожності, зокре-
ма страхом перед змінами (в тому числі невизначеністю), низькою емоційною стійкістю 
(схильністю до імпульсивних рішень), підозрілістю, схильністю до почуття провини тощо 
[3; 4; 5].

Хоча багато науковців вивчали вигорання на робочому місці, останні досліджен-
ня вказують, що особи, які переживають вигорання (відчувають труднощі у виконанні 
поставленого завдання, відчувають незадоволення своїми досягненнями та є менш про-
дуктивними) в академічній діяльності, характеризуються схожими загальними проявами 
та механізмами, що не завжди залежали від спеціальності, котру вони здобувають. Ми по-
діляємо думку, що є доцільним використання терміна «академічне вигорання» для позна-
чення феномену психоемоційних змін студентів, пов’язаних з навчальною діяльністю [2].

Академічне вигорання асоціюється з труднощами в адаптації до змін і вимог нав-
чання (наприклад, адаптація на першому році навчання, виклики фахової підготовки на 
старших курсах бакалаврського рівня чи вступ до магістратури), поганими навчальними 
результатами, підвищеним ризиком проблем зі сном, депресії та тривожних розладів, зни-
женням рівня задоволеності життям і недосипанням [6; 7; 8; 9; 10; 11]. О.П. Сергєєнкова 
та О.А. Столярчук вказують, що фахове навчання, яке супроводжується переживанням 
студентами низки нормативних криз, загострює суперечності між вимогами навчання, від-
повідністю майбутньому фаху й особистісними потребами в самореалізації, які можуть 
трансформуватись в «синдром емоційного вигорання» [11].

Е. Меріно-Теджедор з колегами зазначають, що, подібно до вигорання в інших сфе-
рах, «академічне вигорання» включає три елементи: загальне емоційне виснаження внас-
лідок вимог навчального процесу; почуття «неадекватності себе як студента» (у значенні 
некомпетентності) через перебування в умовах тривалого дистресу від перфекціоністич-
ного прагнення академічних досягнень; цинічне ставлення до навчальних перспектив 
[12]. Д. Гаррат-Рід з колегами вказують, що, незважаючи на поширеність цього явища, 
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розуміння «академічного вигорання» обмежене, порівняно з вигоранням у професійній 
діяльності. Науковці зосередили увагу на встановленні взаємозв’язку між двома аспекта-
ми перфекціонізму (зокрема, перфекціоністичними проблемами та перфекціоністичними 
прагненнями) та елементами академічного вигорання, згаданими вище, через механізм 
формування румінації (повторюваного, автоматичного) негативних переконань щодо себе 
та власних досягнень [13].

На нашу думку, схильність до формування негативних переконань та їхньої ак-
туалізації в стресових умовах також залежить від глибинних когнітивних переконань, 
структурованих у так звані «схеми». Когнітивні схеми (як зразки імпліцитного мис-
лення й пам’яті) формуються під впливом особливостей прив’язаності та взаємодії зі 
значущими людьми, можливістю задовольняти базові психологічні потреби та кори-
гуючим життєвим досвідом. Такі переконання у більшості формуються в дитинстві 
й модифікуються (доповнюються, зміцнюються) у підлітковому віці і впливають на 
наші інтерпретації та сприйняття інших, світу чи самих себе. Теорія «схем» була роз-
роблена Дж. Янгом у 1980-х рр. на перетині когнітивно-поведінкової теорії й теорії 
прив’язаності. На основі клінічного досвіду та подальших досліджень було виокрем-
лено 15 ранніх дезадаптивних (дисфункційних) схем, які підвищують вразливість до 
формування проблем з психічним здоров’ям чи адаптації до реальних і потенційних 
викликів у дорослому віці. Як важливий конструкт психічного здоров’я теорія схем 
Янга використовується частіше для пояснення патогенезу поширених афективних та 
тривожних розладів, але також зустрічаються пояснення вразливостей до біполярного 
розладу, шизофренії, аддиктивних розладів та при розладах харчової поведінки. За 
останні десятиліття на основі багаторазових теоретичних уточнень та емпіричних оці-
нок оригінальна структура схем була переосмислена, й до неї додалися ще три некла-
сифіковані схеми «негативізму/песимізму», «покарання» та «пошуку визнання» [14].

Згідно з моделлю ранніх дисфункційних схем синдром вигорання – це не лише на-
слідок їх активності (на кшталт патогенезу тривожних чи депресивних станів), а й те, в 
який спосіб особа справляється з ними або адаптується до них. Так можуть бути виробле-
ні конкретні «правила життя», слідування яким зменшує напругу дисфункційних схем, 
водночас слідування цим «стандартам» часто є виснажливим саме по собі (наприклад, 
схильність до перфекціонізму як спроба уникнення потенційної критики з боку інших). 
М. Бамбер та Р. Макмехон визнають, що ранні дезадаптивні схеми можуть стати фактором 
схильності до розвитку вигорання нарівні з іншими [15].

Враховуючи особливості й вимоги навчальної активності, соціально-прийнятне 
прагнення відповідати очікуванням оточення може визначатись як фактор підвищено-
го ризику вигорання, що також корелюватиме зі схемою надвисоких стандартів [15; 16; 
17]. Очікується, що, діючи відповідно до схеми надвисоких стандартів, студенти можуть 
почати ігнорувати ознаки втоми та виснаження, раціоналізувати непродуктивні фор-
ми поведінки, визначаючи навчальні вимоги як власні потреби. Т. Крувіс та його коле-
ги відзначають, що значною мірою постановка перед собою надвисоких (невідповідних) 
стандартів і досягнень позитивно оцінюється та винагороджується впродовж навчання на 
бакалаврському рівні підготовки [18]. У такий спосіб слідування внутрішнім правилам 
когнітивних схем на певний час може забезпечити адаптацію (зокрема, позитивний вплив 
на рівень емоційного контролю) до стресових умов, що сприятиме підтримці належно-
го балансу між навчанням (додатковою роботою) та особистим життям. Проте надмірне 
прагнення відповідати соціальним очікуванням, певний рівень жертовності (заперечення 
власних потреб) та невизначеність подальшої перспективи у контексті тиску орієнтації на 
досягнення виключно успіху може збільшити вразливість до вигорання.
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За даними мета-аналізу Ш. Регер та її колег, обмежена кількість студентів, які пере-
живають психоемоційний дистрес в умовах академічної діяльності, звертаються та отриму-
ють психологічну чи іншу допомогу (зокрема, лікування від поширених тривожних та афек-
тивних порушень), саме тому університети повинні імплементувати своєчасне виявлення і 
відповідні профілактичні втручання у сфері психічного здоров’я студентів [19]. З огляду на 
поширеність академічного вигорання та згадані вище особливості важливо дослідити роль 
дезадаптивних когнітивних схем як фактору вразливості та формування на основі цих даних 
рекомендацій з превенції вигорання й суміжних психопатологічних станів.

Завдання статті. Проаналізувати особливості синдрому вигорання серед студентів у 
навчальній діяльності та виявити закономірності між схильністю до вигорання й ранніми 
дисфункційними схемами особистості.

Методи та методики дослідження. З метою оцінки вираженості психоемоційного 
дистресу, пов’язаного з академічним вигоранням, застосували опитувальник К. Маслач –  
Maslach Burnout Inventory™ (MBI). Відповідно до мета-аналізу 2019 р. методика  
К. Маслач є валідною та визнана одним з найбільш використовуваних інструментів у дослі-
дженні вигорання [1]. Існує велика кількість версій опитувальника MBI для загальної вибір-
ки та для працівників у сфері охорони здоров’я; зокрема, російськомовний варіант адаптації 
Н.Є. Водоп’янової найчастіше зустрічається у дослідженнях на пострадянському просторі 
[20]. Психометричні особливості цих версій підтверджують надійність і валідність методи-
ки. Водночас у нашому дослідженні ми використали подвійний адаптований переклад версії 
опитування для студентів Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS), оновлений  
В. Шауфелі та колегами. Внутрішня валідність оновленого варіанта MBI-SS становила 0,86 
[21]. Доповненням до оцінки психологічних аспектів вигорання стало використання «Utrecht 
Work Engageement Scale – student version (UWES-S)» [22]. Студентська версія UWES-S, як і 
варіант MBI-SS, створена на основі версії для працівників. Показники внутрішньої узгодже-
ності UWES-S коливаються між 0,80 та 0,90 у різних мовних вибірках.

У поточному дослідженні ранні дезадаптивні схеми були виміряні за допомогою 
Young Schema Questionnaire: Short Form (YSQ-S3; Young, 2005). 90 запитань опитуваль-
ника структуровані за вісімнадцятьома шкалами, кожна з яких відповідає одній з ранніх 
дисфункціональних схем (далі – РДС), запропонованих Дж. Янгом у 2003 р., альфа Крон-
баха в межах від 0,78 до 0,94 для кожної шкали. Шкали згруповані у 5 категорій (сфер), що 
об’єднують РДС, які поєднані спільним етіопатогенезом: 

1) втрата зв’язку та відкидання (РДС: Покинення та нестабільності стосунків; Не-
довіри/скривдження; Емоційної депривації; Дефективності/сорому; Соціальної ізоляції/
відчуження); 

2) обмежена автономія і здатність досягати успіху/реалізувати себе (РДС: Залежно-
сті/безпорадності; Очікування катастрофи (вразливості до потенційної шкоди/хвороби); 
Злиття/невідокремленості особистісної ідентичності; Некомпетентності/неминучих не-
вдач); 

3) порушення меж (РДС: Особливого статусу та прав; Недостатнього самоконтро-
лю/самодисципліни); 

4) спрямованість на інших (РДС: Підкорення; Самопожертви; Схвалення/пошуку 
визнання); 

5) надмірна пильність/інгібіція (РДС: Негативізму/песимізму; Емоційної інгібіції 
(гальмування); Надвисоких стандартів/Гіперкритичності; Покарання).

Психометричні характеристики методики «YSQ-S3» досліджувалися за десятьома 
мовними вибірками. Українською мовою методика була перекладена та адаптована Укра-
їнським інститутом когнітивно-поведінкової терапії у 2013 р.
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Був проведений незалежний t-тест для порівняння відмінностей у середніх показ-
никах для кожної РДС між групами низького/помірного та вираженого рівнів вигорання. 
Взаємозв’язок між змінними досліджувався за допомогою множинної (ієрархічної) регре-
сії. P<0,05 вважалося статистично значущим. Усі аналізи проводилися за допомогою SPSS 
версії 2.3.

Виклад основного матеріалу дослідження. Дослідження проводилось онлайн у 
період 2018–2020 рр., загальна кількість респондентів становила 289 осіб. Після попе-
редньої згоди учасники отримували доступ до опитування, яке відбувалося дистанційно. 
Перед заповненням анкети всі респонденти надали письмову згоду на участь в анонімно-
му опитуванні. До критеріїв включення увійшли студенти закладів вищої освіти із суб’єк-
тивними ознаками синдрому вигорання. Загальна анкета для участі у дослідженні містила 
пункти, які, окрім соціально-демографічних показників, збирали інформацію щодо крите-
ріїв виключення: стани, спричинені супутньою хронічною соматичною патологією, пси-
хічною патологією, пов’язаною із вживанням психоактивних речовин чи з результатом 
інших психічних порушень (зокрема, наявністю травм голови чи пережитими сильними 
емоційними потрясіннями, такими як втрата, участь у бойових діях тощо).

Таблиця 1
Соціально-демографічні показники

Загальна вибірка
n=231

Вік Роки, M (SD) 20,5 (2,67)
Стать Жінки, (n) 89,5 (207)
Бакалаврський рівень % (n) (178)
1-й курс % (n) (39)
2-й курс % (n) (47)
3-й курс % (n) (49)
4-й курс % (n) (43)
Магістерський рівень % (n) (53)

У подальшому були виключені анкети відповідно до критеріїв включення/виклю-
чення та невірно заповнені анкети, у такий спосіб сформована вибірка містила 231 особу 
віком 18–25 років, які навчались у закладах вищої освіти міст Львова, Києва, Тернополя та 
Івано-Франківська. Більшість респондентів – жіночої статі – 89,5% (табл. 1).

Порівняльний аналіз за розподілом за статтю та обраною спеціалізацією не про-
водився. Ми усвідомлюємо, що стать, особливості фахової підготовки за спеціальністю, 
рік навчання чи вимоги різних закладів вищої освіти можуть впливати на інтерпретацію 
отриманих результатів.

Аналізуючи попередні результати у загальній вибірці (табл. 2), 28,1% (65 осіб) рес-
пондентів відчували виражений рівень дискомфорту, пов’язаного з вигоранням (високий 
рівень емоційного виснаження та цинізму й низький рівень академічної ефективності, 
завзятості, самовідданості та поглинення в навчальну діяльність); 63,7% (147 осіб) оціню-
вали ознаки вигорання в помірному діапазоні; 8,2% (19 осіб) – у низькому діапазоні (низь-
кий рівень виснаження та цинізму та високий рівень академічної ефективності, завзятості, 
самовідданості і поглинення в навчальну діяльність). Субшкали UWES-S продемонстру-
вали обернену кореляцію зі субшкалами MBI-SS виснаження та цинізму (від r від -0,63 до 
-0,69 для кожної шкали, p<0,05) та позитивну кореляцію з академічною ефективністю (в 
діапазоні від r = 0,46–0,88 для кожної шкали, р<0,05).
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Таблиця 2
Поширеність вигорання серед студентів

Загальна вибірка
n=231

Рівень вигорання
(MBI-SS)

Виснаження, M (SD)* 17,47 (6,8)
Низький, % (n) 8,2 (19)
Помірний, % (n) 37,2 (86)
Виражений, % (n) 54,5 (126)
Цинізм, M (SD)* 13,08 (4,57)
Низький, % (n) 8,2 (19)
Помірний, % (n) 46,8 (108)
Виражений, % (n) 45,0 (104)
Академічна ефективність, M (SD)* 22,74 (8,69)
Низький, % (n) 48,05 (111)
Помірний, % (n) 22,5 (52)
Виражений, % (n) 29,45 (68)

Рівень робочої
залученості для студентів
(UWES-S)

Завзятість, M (SD)** 2,3 (1,46)
Самовідданість, M (SD) 3,17 (1,47)
Поглинення, M (SD) 2,26 (1,19)

*Підшкала виснаження: висока> = 16; помірна 8–15; низька 0–7. Підшкала цинізму: висока> = 
13; помірна 6–12; низька 0–5. Підшкала академічної ефективності: висока> = 30; помірна 24–29; 
низька 0–23.

**Підшкала завзятості: висока> = 4,81; помірна 3,21–4,80; низька <3,20. Підшкала самовідда-
ності: висока> = 4,1; помірна 3,01–4,0; низька <3,0. Підшкала поглинення в навчальну діяльність: 
висока> = 4,41; помірна 2,76–4,40; низька <2,75.

Враховуючи, що вибірка студентів, які не мають або відзначили низькі ознаки ви-
горання, є невеликою, для подальшого порівняння було прийнято рішення об’єднати їх з 
групою, яка демонструє помірні ознаки, з огляду на їх субклінічний рівень.

Вираженість ранніх дисфункційних схем серед студентів представлена у таблиці 3.
Порівняльний аналіз розкриває, що для студентів, які демонструють більш вира-

жений психоемоційний дистрес, пов’язаний з ознаками вигорання, характерні вищі рівні 
вираженості за схемами (перелічені у порядку статистичної значущості відмінностей): 
соціальної ізоляції/відчуження; підкорення; особливого статусу та прав; недостатнього 
самоконтролю/самодисципліни; злиття/невідокремленості особистісної ідентичності; не-
компетентності та неминучих невдач; покинення; недовіри/скривдження; пошуку визнан-
ня; безпорадності/залежності.

Однак результати множинної (ієрархічної) регресії засвідчують загальний показник 
вигорання, статистично може бути передбачений через поєднання віку студента та вираже-
ність ранніх дисфункційних схем лише на 30,4% (F = 9,65, p<0,01). Результати показують: 
що молодший вік, більш напружені дисфункційні когнітивні переконання й відповідні їм 
стратегії опанування в межах схем, то більш вираженою є схильність до вигорання. Решта 
ж 69,6% можуть бути пояснені впливом інших факторів, які є посередниками між схемами 
та ступенем вигорання, наприклад, статі, особливостей фаху, що здобувається, досвіду та 
успішності попереднього навчання, рівня особистісної тривожності чи схильності до со-
ціального уникнення, досвіду побудови підтримувальних і коригувальних стосунків. Слід 
вказати, що залежність від курсу навчання не мала статистичної значущості в межах дано-
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го аналізу. Внесок ранніх дисфункційних схем у загальну модель дисперсії становив 26%. 
Регресійний коефіцієнт, який демонструє внесок окремих ранніх дисфункційних схем у 
мінливість вигорання, виявився статистично значущим для схеми емоційної депривації 
(B = 0,355, t = 3,026, p<0,01), схеми очікування катастрофи (B = 0,385, t = 2,652, p<0,01), 
схеми надвисоких стандартів (B = 0,239, t = 1,827, p<0,05) та схеми негативізму/песимізму 
(B = 0,329, t = 2,219, p<0,05). Всі згадані ранні дисфункційні схеми не мали статистично 
значущої відмінності між групами досліджуваних за ступенем вигорання і це свідчить, 
що такі фактори можуть виступати як предиктори вигорання для групи досліджуваних 
студентів у цілому.

Таблиця 3
Порівняння вираженості ранніх дисфункційних схем для груп  

з низьким/помірним та високим вигоранням

Ранні дисфункційні схеми
Загальна  
вибірка
n=231,
M (SD)

Високий 
рівень виго-

рання
n=65,

M (SD)

Низький/помірний 
рівень вигорання

n=166,
M (SD)

Схема емоційної депривації 10,81 (5,48) 11,97 (6,20) 10,36 (5,10)
Схема покинення 14,08 (5,41) 15,92 (5,46)** 13,36 (5,22)
Схема недовіри/скривдження 13,67 (5,87) 15,36 (5,56)** 13 (5,86)
Схема соціальної ізоляції/відчуження 13,16 (5,82) 15,49 (5,89)*** 12,25 (5,53)
Схема дефективності 10,86 (6,04) 11,95 (6,42) 10,43 (5,83)
Схема неминучих невдач 16,69 (7,28) 18,93 (7,21)** 15,81 (7,12)
Схема безпорадності/залежності 13,36 (6,65) 15,09 (6,81)* 12,68 (6,46)
Схема очікування катастрофи 13,39 (5,43) 14,35 (5,62) 13,01 (5,31)
Схема злиття/невідокремленості осо-
бистісної ідентичності 12,79 (7,78) 14,13 (4,41)** 12,26 (4,81)

Схема підкорення 13,56 (5,23) 15,47 (5,42)*** 12,81 (4,95)
Схема самопожертви 16,45 (5,11) 17,35 (5,40) 16,09 (4,94)
Схема пошуку визнання 20,43 (5,61) 21,78 (5,41)* 19,90 (5,60)
Схема особливого статусу та прав 14,31 (4,23) 15,33 (4,06)** 13,91 (4,23)
Схема недостатнього самоконтролю/
самодисципліни 16,71 (5,39) 18,58 (5,05)** 15,97 (5,34)

Схема емоційної інгібіції 13,49 (5,41) 13,33 (5,37) 13,55 (5,43)
Схема надвисоких стандартів 18,89 (5,27) 19,6 (5,43) 18,61 (5,18)
Схема негативізму/песимізму 17,67 (6,17) 18,4 (6,79) 17,37 (5,88)
Схема покарання 15,49 (5,19) 16,35 (4,92) 15,15 (5,25)

*Значущі відмінності при p<0,05; **Значущі відмінності при p<0,01; ***Значущі відмінності 
при p<0,001.

Аналізуючи отримані результати, можна сказати, що студенти, які схильні до фор-
мування синдрому вигорання, частіше керуються переконаннями, що їхні емоційні по-
треби є неважливими та незрозумілими іншим. На нашу думку, це робить їх вразливи-
ми до очікуваної (потенційної) загрози і спонукає до прийняття рішень, пов’язаних з її 
запобіганням. Серед варіантів захисної поведінки варто виокремити перфекціоністичні 
прагнення задовольнити інтроєктовані потреби та вимоги батьків, вчителів у школі чи 
значущої соціальної громади. Мотивація діяти у такий спосіб спрямована на уникнення 
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внутрішньої критики чи думок про негативну оцінку з боку інших. Водночас це може су-
проводжуватися мінімізацією позитивних аспектів життя, навчання чи досягнень в інших 
сферах. Фіксація на негативних деталях та постійне прагнення кращого, видатного досяг-
нення може посилювати стурбованість ймовірними невдачами, яка часто не залежить від 
успіхів у повсякденному житті. Запропонована схема взаємодії переконань, емоційного та 
поведінкового реагування може бути адаптивною на певному етапі життя, проте результа-
ти порівняння між групами студентів за вираженістю ознак вигорання наштовхують нас 
на думку, що це дає поштовх до маніфестації соціального уникнення, страху покинення й 
схильності до узалежненої поведінки (зокрема, пошуку завірення зі сторони), формування 
стійкого почуття безпорадності та некомпетентності. Всі ці патопсихологічні аспекти ха-
рактерні для клінічно значущих проявів синдрому вигорання на пізніх стадіях.

Серед обмежень цього дослідження слід виділити наступні: по-перше, незва-
жаючи на гарну внутрішню валідність адаптованого подвійного перекладу методик 
MBI-SS та UWES-S, вони не були стандартизовані в Україні. По-друге, досліджен-
ня побудоване за дизайном крос-секційного дослідження, що обмежує інтерпретацію 
результатів причинно-наслідкового взаємозв’язку ранніх дисфункційних схем та ака-
демічного вигоряння. По-третє, невелика кількість респондентів, які не мають або 
показали низькі ознаки вигорання, обмежує можливості для порівняння. Також наше 
дослідження в подальшому могло б виграти від розширення вибірки з врахуванням 
розподілу за статтю, фахом та дослідженням інших аспектів психічної активності, які 
потенційно могли б бути посередниками між ранніми дисфункційними схемами й ак-
туальними проявами синдрому вигорання. В майбутньому ми вбачаємо необхідність 
продовження цього дослідження.

Висновки з проведеного дослідження. Проблема вигорання як клінічного синдро-
му та самостійної нозології стала актуальною впродовж останніх десятиліть. Все більше 
уваги приділяється медико-психологічним аспектам синдрому вигорання та досліджен-
ню механізмів, які можуть бути предикторами професійного вигорання. Розуміння ме-
ханізмів, які підвищують вразливість та маніфестацію вигорання як клінічно значущо-
го синдрому поза професійною діяльністю, є дискусійним та потребує узагальнення як 
актуальних даних, так і нових поглядів. Зокрема, важливим є дослідження академічного 
вигорання серед молоді, яке пов’язане з вимогами й викликами адаптації до навчальної ді-
яльності. Актуальності додає те, що обмежена кількість студентів, переживаючи суттєвий 
академічний дистрес, отримують відповідну підтримку та лікування [19].

Дослідження модифікувальних факторів та особистісних механізмів вразливості до 
академічного вигорання дає можливість переглянути концепції менеджменту академічни-
ми вимогами як чинника вигорання [2; 23]. Відповідно, це може мати більш сприятливі 
можливості для імплементації, ніж управління ресурсами закладів вищої освіти.

Отримані результати свідчать, що молодший вік студентів та напружені дисфунк-
ційні переконання, відповідні їм емоційні і поведінкові стратегії опанування можуть роз-
глядатись як предиктори академічного вигорання. Запропонована схема взаємодії пере-
конань, емоційного та поведінкового реагування дає можливість розглядати внутрішнє 
прагнення досягати та дотримуватись надвисоких (невідповідних ситуації) стандартів як 
захисний механізм опанування тривоги очікування негативного результату та уникнення 
внутрішньої критики (сорому). Водночас ригідне прагнення діяти відповідно до встанов-
лених життєвих правил, які обумовлені когнітивними дисфункційними схемами, з часом 
виснажують та призводять до вигорання в умовах навчальної діяльності.

Превенція академічного вигорання, орієнтована на досліджені механізми, сприяти-
ме розвитку особистісних ресурсів студентів, що може допомогти їм ефективно адаптува-
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тися до вимог освітнього середовища та залишатися резильєнтними в умовах невизначе-
ності у майбутньому.
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Problems of psychological adaptation in the professional environment are often considered in the 
context of burnout in the workplace. At the same time, educational activities for students can also be 
regarded as activities in a professional environment with their requirements and challenges. Academic 
burnout is associated with issues of the adaption of students to changes and learning requirements, poor 
learning outcomes, reduced life satisfaction, and further perspectives. The study of this problem has obtained 
relevance with the increase of common mental health problems among students. These mental health 
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problems are described as the separate comorbid conditions or symptoms of anxiety and depression during 
the manifestation of burnout syndrome. The study of modifying factors and mechanisms of vulnerability 
to academic burnout provides an opportunity to review the concept of psychological support for students.

The current research aim has studied the patterns between the tendency to burnout and early dys-
functional personality patterns. The obtained results show that the younger age of students and dysfunction-
al beliefs about themselves and the requirements of the environment, as well as their appropriate emotional 
and behavioral coping strategies, can be considered predictors of academic burnout. The proposed scheme 
of interaction of beliefs, emotional and behavioral response makes it possible to consider the inner desire 
to achieve and adhere to unrelenting (in appropriate situations) standards as a protective mechanism for 
managing the anxiety of expecting a negative result and avoiding criticism (shame). At the same time, the 
rigid desire to act following the established rules of life, which are due to dysfunctional cognitive schemes, 
will eventually exhaust and manifest signs of burnout in educational conditions.

The prevention of academic burnout among students focuses on studying early dysfunctional 
schemes and appropriate emotional management in difficult life circumstances that will promote internal 
resources, effective adaptation to conditions of uncertainty, and personal growth.

Key words: academic burnout, early dysfunctional schemes, mental health, students psychological 
well-being.
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ПСИХОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ ГРУПОВОЇ ВЗАЄМОДІЇ ФАХІВЦІВ 
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У статті розкрито психологічні аспекти групової взаємодії фахівців інформаційно-комуні-
каційних технологій. Відзначено, що ефективна групова взаємодія та відповідні професійні кому-
нікації мають провідне значення під час розробки та впровадження програмних продуктів, а також 
у діяльності організації загалом. Розкрито особливості командної роботи, визначено її переваги та 
недоліки. Відзначено, що ефективність групової взаємодії у команді залежить від багатьох факто-
рів, зокрема від складу команди, масштабу проєкту, умов праці, засобів та характеру спілкування 
між учасниками. Вказано, що у процесі створення команди та здійснення командної роботи важ-
ливу роль відіграють особистісні особливості фахівців, їхня здатність взаємодіяти між собою як 
безпосередньо, так і опосередковано за  використання інформаційно-комунікаційних технологій. 
Проаналізовано основні принципи особистісних відносин у командній роботі та в організації праці 
у сфері ІКТ. Розкрито особливості функціонування територіально розподілених команд, у межах 
яких відбувається віддалена комунікація, що характеризується обмеженістю каналів комунікацій 
і зменшенням безпосереднього спілкування як між членами проєктної групи, так і зі стейкхолде-
рами. Відзначено, що під час ефективної групової взаємодії фахівців ІКТ-сфери важливими є не 
тільки відповідні професійні знання, вміння та навички, але й розвинені певні особистісні якості. 
Наголошено, що під час формування ефективної професійної комунікації у команді будь-якого типу 
вирішальну роль відіграє комунікативна компетентність окремих її членів, яка є складним багатоа-
спектним утворенням. У перспективі запропоновано розробку та впровадження соціально-психоло-
гічного тренінгу, спрямованого на підвищення ефективності групової взаємодії фахівців інформа-
ційно-комунікаційних технологій.

Ключові слова: інформаційно-комунікаційні технології, команда, командна робота, групова 
взаємодія, особистісні особливості, комунікативна компетентність.

Постановка проблеми. В інженерії програмного забезпечення, як і в інших галу-
зях, значну частину виробничих процесів реалізують люди. Слід зазначити, що більшість 
програмних процесів є настільки складними, що для їх виконання в організації зазвичай 
утворюють певну групу, характер якої і властивості окремих її членів відіграють важли-
ву, іноді провідну, роль у розробці та впровадженні програмних продуктів. Виходячи з 
того, що створення програмного продукту є командною роботою та передбачає розв’я-
зання складних і громіздких завдань, які не зможуть виконати вчасно та якісно поодинці 
навіть висококваліфіковані фахівці, ефективна групова взаємодія та відповідні професійні 
комунікації мають велике значення для продуктивного виконання професійних завдань, 
створення та впровадження різноманітних проєктів, а також для підвищення рівня задо-
воленості працею, створення сприятливого соціально-психологічного клімату в колективі 
та в організації загалом.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Динамічні характеристики колективу 
представлено в дослідженнях О. О. Деркач, В. В. Іванова, Т. А. Іванової, О. М. Каменської, 

© Астахов Дмитро, 2021

Вісник Львівського університету. Серія психологічні науки. 2021. Випуск 9. С. 14–20
Visnyk of the Lviv University. Series Psychological sciences. Issue 9. Р.  14–20



15

А. М. Сухового та інших. Проблема групової діяльності у психологічній науці розкрива-
ється в дослідженнях Г. М. Андреєвої, А. Л. Журавлева, Б. Ф. Ломова, Л. М. Карамушки, 
О. В. Цуканової та інших. Психологічним особливостям діяльності в ІКТ-сфері присвяче-
но роботи Ф. Брукс, Г. Вейнберг, Н. Вірт, А. Войскунского, О. В. Волконської, С. Макконе-
лла, Ш. Текл, Б. Шнейдермана та інших. Особливості «soft-skills» програмістів розкрива-
ються в дослідженнях О. Г. Глазунової, Т. В. Волошиної, В. І. Ковальчук, М. Л. Смульсон.

Постановка завдання. Враховуючи той факт, що професійна діяльність фа-
хівців інформаційно-комунікаційних технологій переважно здійснюється у груповій 
формі, метою нашої роботи став аналіз психологічних аспектів групової взаємодії фа-
хівців цієї галузі.

Виклад основного матеріалу. Професійна взаємодія фахівців інформаційно-кому-
нікаційних технологій пов’язана з необхідністю працювати в команді. Відомо, що однією 
з переваг командної роботи є виникнення ефекту синергії, тобто сумарні зусилля команди 
можуть перевищувати суму зусиль окремо взятих її працівників. Основні переваги коман-
ди полягають у можливості швидко реагувати на зміни, що відбуваються у професійному 
середовищі та стрімко розвиватися відповідно до цього [4].

Серед основних особливостей командної роботи фахівців інформаційно-комуніка-
ційних технологій зазвичай виокремлюються такі специфічні риси: значна неоднорідність 
членів команди за кваліфікацією, досвідом, функціями; висока інтенсивність спілкування 
між окремими членами команди на всіх етапах роботи; тісне спілкування із замовником, 
запит якого має тенденцію до постійного корегування; поставлені задачі часто складно 
стандартизувати, оскільки в їхній основі наявним є не тільки суто інтелектуально-техніч-
ний складник, але і значний творчий компонент; широке застосування глобальної розроб-
ки програмного забезпечення зі створенням міжнародних команд, робота в яких має свою 
специфіку; наявність різної культури створення, особливостей роботи та правил комуні-
кації на різних проектах і в різних компаніях, до яких постійно доводиться адаптуватися. 
З огляду на це професійно-важливими якостями є вміння працювати в команді, приймати 
оптимальні рішення зі здійснення поставлених завдань, уміння встановлювати конструк-
тивні комунікації із колегами та замовниками [9].

Відбір членів команди, формування колективу розробників, а також спосіб орга-
нізації технічної підтримки значно впливають на процес розробки проєкту. За створення 
команди необхідною умовою є прагнення до оптимального поєднання індивідуальностей, 
які володіють певними особистісними особливостями, такими, як наполегливість, тип осо-
бистості, керованість, збудливість, мотивація, терпимість до невизначеності, вміння бути 
точним, достатній рівень стресової стійкості та іншими. Вони відіграють велике значення 
у здійсненні взаємодії і виробленні робочого стиля розробника програмного продукту [6].

Нині професійну групову взаємодію вважають важливою характеристикою спільної 
діяльності фахівців інформаційно-комунікаційної сфери, яка визначає процес спілкуван-
ня між ними й ефективність виконання професійних завдань. За такої умови основними 
показниками ефективної групової взаємодії у команді є сформованість у суб’єктів діяль-
ності відповідних професійних знань, умінь і навичок, зокрема soft-skills [5], необхідних 
для роботи в команді, розуміння професійної та етичної відповідальності за прийняття 
індивідуальних і групових рішень, а також високий рівень згуртованості та сприятливий 
соціально-психологічний клімат.

Як зазначено вище, ефективна професійна діяльність у сфері інформаційних тех-
нологій неможлива без постійної взаємодії із колегами та партнерами. На ефективність 
спілкування та, відповідно, групової взаємодії впливають такі чинники, як кількісний і 
якісний склад членів групи, масштаб проекту, умови праці, засоби й характер спілкування 
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між учасниками. Чим більшою є чисельність професійної групи, яка працює над вико-
нанням того чи іншого проекту, тим складніше організувати процес групової взаємодії 
між усіма учасниками. Проте необхідно враховувати факт, що сама ця група має певні 
характерні особливості, зумовлені різноманітністю спеціалізацій ролей членів групи та 
безпосередньою спеціалізацією самої групи.

Основою ефективності будь-яких ІТ проєктів завжди є люди. Ефективність взає-
модії учасників проєкту, особливо самокерованих проєктних команд, передусім залежить 
від формування середовища «довіри і авторитету» як всередині, так і зовні команди. Се-
ред основних принципів особистісних відносин можна виокремити такі [8]: 1) принцип 
відсутності внутрішньої конкуренції. Учасники проектної команди конкурують не один 
із одним, а на особистісному рівні самі із собою (всі учасники самокерованих команд 
сфокусовані на задоволенні свого професійного ЕГО не за рахунок переваги над учас-
никами своєї команди, а за рахунок особистісного професійного зростання та спільного 
досягнення поставленої мети); 2) принцип глибокої довіри (авторитетності), що врахо-
вує досягнення. Учасники проектних команд довіряють лідеру (й один одному) не тільки 
через особистісні людські якості, але й через рівень практичних професійних здобутків 
керівника команди та її учасників (коли справи людини самі говорять про неї); 3) прин-
цип психологічної комфортності. Сутність цього принципу полягає в подібності моделей 
професійного сприйняття ролей кожного учасника проектної команди (створення ефекту 
симетричного й однакового розуміння ролі); 4) принцип здорового професійного егоїзму. 
Суть цього принципу полягає в обов’язковому індивідуальному пошуку в зовнішньому 
середовищі учасниками команди персонального, кращого за власний приклад «професій-
ного еталону» робочих досягнень, а також у прагненні перевершити його.

Під час командної роботи особливого значення набуває організація праці як інстру-
мент формування ефективних шляхів досягнення цілей. До основних принципів органі-
зації праці, притаманних учасникам самокерованих ІТ команд, потрібно віднести такі [8]:

1) принцип досконалого знання методики розробки, який передбачає, що учасники 
ІТ команд мають володіти всіма аспектами обраної командою методики розробки;

2) принцип чіткості визначення ролі учасника, сутність якого полягає у формуванні 
прозорого розуміння функціональних обов’язків кожного учасника ІТ команди залежно 
від обраної методики розробки ІТ продукту (відсутність подвоєння функцій чи, навпаки, 
присутність «сліпих зон» у виконанні певних видів робіт);

3) принцип універсальності учасників, відповідно до якого кожен учасник команди 
виконує свою роль, але водночас він володіє достатнім рівнем професійної компетенції у 
разі тимчасової або повноцінної заміни іншого учасника під час роботи ІТ команди (це 
бажаний стан справ, але далеко не обов‘язковий);

4) принцип створення технічної основи співпраці – формування загальних органі-
заційних процедур співпраці команди, визначення пулу технологій та інструментів, які 
використовуватиме команда.

Слід наголосити на тому, що порушення базових принципів діяльності ІТ команди 
є причиною розбалансування її роботи на різних рівнях процесів і технологій, що засто-
совуються під час розробки проєкту. Серед основних проблем, які можуть виникати під 
час командної роботи, можна виокремити такі: відсутність лідерства в команді або при-
сутність одночасно формального та неформального лідерів; відсутність оптимального під-
бору інструментів колективної роботи над проєктом; нерозуміння цілей проекту та вимог 
якості продукту розробки; можливий зрив термінів виконання проекту; надмірні витрати 
в обсягах фінансування проєкту; формування психологічних «блоків» у роботі окремих 
членів команди; втрата цінних знань і досвіду або їх неоптимальне поширення в межах 
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проєктної команди; непорозуміння між керівником проекту, замовником і керівництвом 
компанії розробника [8].

Задля успішної діяльності будь-якої IT-компанії важливою є не лише створення 
якісного та конкурентоздатного технологічного продукту, але й ефективна організація гру-
пової взаємодії. Йдеться про успішну побудову горизонтальних і вертикальних відносин 
всередині організації (між працівниками, різними відділами, проектними менеджерами та 
керівництвом компанії) та системи комунікації із зовнішнім світом (зокрема, клієнтами, 
партнерами тощо) [7].

У групі фахівців, які займаються розробкою програмного забезпечення, високо ці-
нуються навички комунікації і ділової кореспонденції, які є необхідними для побудови 
успішної кар'єри. Обмін ідеями, спільна розробка програми неможливі без постійної вза-
ємодії із колегами. На ефективність спілкування також впливають такі чинники, як розмір 
групи, структура групи, склад групи, робоче оточення, засоби спілкування. Слід зазначи-
ти, що чим більшою є проєктна група, тим важче підтримувати в ній ефективне спілкуван-
ня та взаємодію, без яких неможливе виконання паралельної розробки, комплексного про-
ектування або розгалуженої спільної діяльності. За такої умови спілкування відбувається 
як всередині проектної групи, так і поза нею, зокрема з вищим керівництвом, клієнтами та 
іншими проектними групами і замовниками.

Спілкування всередині групи засновано на особливостях її функціонування в рам-
ках окремого колективу, в якому відбувається обмін інформацією як у письмовій (у вигляді 
формальних звітів, графіків, діаграм, повідомлень електронною поштою тощо), так і в усній 
формах (під час особистих зустрічей, на віртуальних нарадах, за допомогою телефону, під 
час розмов у кулуарах, сумісних чаювань тощо). Спілкування всередині проекту може при-
ймати форму зустрічей, які можуть регулярно плануватися або спеціально призначатися.

Розглядаючи психологічні особливості діяльності фахівців інформаційно-комуні-
каційної сфери, не можна не зупинитися на одній із найцікавіших особливостей суб’єктів 
цього виду діяльності, а саме спрямованості на активний пошук можливостей професій-
ного розвитку, розширення власних компетенцій, прагнення до вирішення нових, більш 
складних та цікавих завдань. Відомо, що для високоінтелектуальних та водночас творчих 
особистостей, до яких належить більшість представників цієї сфери, домінантною є по-
треба в саморозвитку, досягненні успіху та самореалізації. Тому на їх професійній діяль-
ності надто негативно відображаються відсутність можливостей професійного зростання 
та максимального використання новітніх технологій, обмеженість планування власної ді-
яльності, надмірна формалізація і бюрократизація робочого процесу.

Слід зазначити, що ефективна комунікація, психологічний клімат і досвідчений ме-
неджер у колективі є одним із вирішальних факторів, що впливають на успішність роботи 
команди. Оскільки сучасне програмування є колективним, корисність окремого програ-
міста тісно пов’язана з корисністю його для всієї команди. Програмування є творчою і 
складною діяльністю, тому вимагає злагоджених дій, розуміння загальної мети [2]. Отже, 
фахівці цієї галузі мають розвивати ефективні особистісні навички. Однією з найважли-
віших навичок є вміння слухати, адже замовники й користувачі хочуть, щоб їх почули та 
зрозуміли.

У більшості ІТ-компаній фізичний офіс виступає лише допоміжним пунктом, а 
більша частина проєктів переноситься у віртуальний простір, де безпосередньо відбува-
ється взаємодія між членами команди. Надто актуальним це стало в останні півтора роки, 
коли внаслідок пандемії робота майже повністю опинилася дистанційною. Отже, за таких 
умов саме ефективна взаємодія і комунікація виступають одними з необхідних чинників 
успішної діяльності команди.
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До виконання віддаленої роботи часто залучаються територіально розподілені ко-
манди, які є групами співробітників, що працюють над спільним проєктом, від взаємодії 
яких залежить власно результат виконання роботи. Слід зазначити, що члени таких команд 
здійснюють комунікацію шляхом спілкування виключно за допомогою засобів інформа-
ційних технологій. За такої умови дистанція між учасниками команди може варіюватися 
від роботи в одному офісі на різних поверхах до розташування в різних країнах світу. 
Важливим для такого типу команд є наявність можливостей ефективного функціонування 
в умовах зміни робочого середовища, в якому часові межі, географічна відстань, відмін-
ності в корпоративній культурі, різні мови спілкування, різні нормативні або законодавчі 
вимоги можуть суттєво ускладнювати виконання навіть найпростіших професійних за-
вдань. Саме в таких ситуаціях особливого значення набуває якісна комунікація та особи-
ста взаємодія учасників команди.

Ключовим елементом організації взаємодії і комунікації між учасниками команди, 
яка працює над виконанням спільної діяльності, є визначення того, хто з ким буде взає-
модіяти та яким чином відбуватиметься  така взаємодія. У територіально розподілених 
командах здійснюється віддалена комунікація, особливостями якої є обмеженість каналів 
комунікацій і зменшення безпосереднього спілкування як між членами проєктної групи, 
так і зі стейкхолдерами. Територіальна віддаленість та різниця в часових зонах усклад-
нює можливості синхронної комунікації навіть за допомогою технічних засобів. Різниця в 
часових зонах може знижувати загальну кількість годин, протягом яких команда активно 
взаємодіє. Також у роботі такого типу професійних команд можуть виникати проблеми 
ініціації процесу комунікації, коли член команди не знає, до кого звернутися з питанням, 
або вибраний канал комунікації не дозволяє отримати відповідь. Не можна не відзначити 
той факт, що суттєвою особливістю віддалених комунікацій є те, що близько 70% інфор-
мації передається невербальним шляхом; це може обмежувати можливості правильного 
розшифрування повідомлення [3].

Комунікаційна взаємодія фахівців ІТ-компанії під час розробки програмного про-
дукту спрямована на забезпечення виконання таких завдань:

1) організація комунікації у процесах управління командою;
2) підтримка спільної організації групової роботи з обробки загальної інформації та 

інформації про роботу над проєктом;
3) підтримка колективної роботи за розробки програмного забезпечення;
4) сприяння формуванню та розвитку корпоративної культури організації  задля за-

безпечення згуртованості та розвитку командної роботи.
Відомо, що за формування ефективної професійної комунікації у будь-якій команді 

вирішальну роль відіграє комунікативна компетентність окремих її членів. Комунікативну 
компетентність слід розглядати як сукупність знань про спілкування в різноманітних умо-
вах із різними комунікантами, а також уміння ефективно застосовувати ці знання в ситуації 
конкретного спілкування, виступаючи не тільки в ролі комунікатора, але й реципієнта. Бу-
дучи складним багатоаспектним утворенням, комунікативна компетентність інтегрує цілу 
низку ієрархічно підпорядкованих компетентностей: інформаційну компетентність, що ви-
являється в чіткій комунікації, правильній передачі й відтворенні різного роду інформації; 
мовленнєву компетентність, яка включає сформовану культуру мовлення, багатий словни-
ковий запас, правильність, виразність, естетичність мовлення; компетентність соціальної 
взаємодії, пов’язаної не тільки із здатністю встановлювати контакти з іншими людьми, але 
й умінням конструктивно вирішувати конфлікти, злагоджено взаємодіяти з іншими людьми 
під час вирішення різного роду завдань; компетентність у сприйманні та розумінні іншої 
людини, що передбачає розвинені рефлексивні та емпатійні здібності [1].
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Аналіз принципів комунікативної компетентності ІТ-фахівців, її ролі в оптиміза-
ції проєктної діяльності та створенні програмного продукту  є неможливим без розгляду 
особливостей командної роботи і процесу професійної комунікації у цій сфері, оскільки 
сучасний ІТ-проєкт – це завжди робота в команді, результат якої залежить від ефективнос-
ті комунікативних стратегій під час взаємодії не тільки між членами цієї проєктної групи, 
але й із замовниками, керівниками, кінцевими користувачами систем, що розробляються, 
та зі складом інших проєктних груп.

Висновки. Отже можна зробити висновок, що професійна взаємодія фахівців ін-
формаційно-комунікаційних технологій має низку особливостей, пов’язаних як із характе-
ристиками ІКТ-сфери, так і з особистісними та професійними властивостями самих пра-
цівників, рівнем розвитку їх професійних знань, умінь, навичок, зокрема soft-skills. Тому 
ґрунтовне дослідження цього питання і пошук шляхів оптимізації професійної діяльності 
фахівців інформаційно-комунікаційних технологій за допомогою використання різнома-
нітних психологічних засобів є актуальним та практично значущим.

Перспектива подальших досліджень полягає у розробці та впровадженні програми 
соціально-психологічного тренінгу, спрямованого на підвищення ефективності групової 
взаємодії фахівців інформаційно-комунікаційних технологій.
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PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF GROUP INTERACTION OF SPECIALISTS  
OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES
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The article reveals the psychological aspects of group interaction of specialists of information and 
communication technologies. It also notes that effective group interaction and appropriate professional 
communications are of paramount importance in the development and implementation of software prod-
ucts, as well as in the activities of the whole organization. Furthermore, the article explains the peculiarities 
of teamwork and determines both its advantages and disadvantages. It is emphasized that the effectiveness 
of group interaction in a team depends on many factors, including team composition, project scale, working 
conditions, means and nature of communication between participants. The paper indicates that personality 
traits of ICT professionals, such as their ability to interact with each other, both directly and indirectly by 
using information and communication technologies play an essential role in the process of team building 
and teamwork. The fundamental principles of personal relations in team, organization of work in the field 
of ICT are analyzed. The functioning features of territorially distributed teams are analyzed, within which 
there is a remote communication characterized by limited communication channels and reduced direct 
communication both between members of the project team and with stakeholders. Not only the relevant 
professional knowledge, skills and abilities are important in effective group interaction between ICT spe-
cialists, but also the development of certain personal traits. The paper emphasizes that the decisive role in 
the process of forming effective professional team communication of any type is played by the communi-
cative competence of its individual members, which is a complex multifaceted formation. The development 
and implementation of socio-psychological training aimed at improving the effectiveness of group interac-
tion of information and communication technology specialists is proposed in the long run.

Key words: information and communication technologies, team, teamwork, group interaction, per-
sonal traits, communicative competence.
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Саморегуляція забезпечує функціонування людини, успішність взаємодії зі світом, оточую-
чими, сприяє реалізації поставлених цілей у будь-якій сфері життєдіяльності та підтримці оптималь-
ного психічного стану. Способи подолання є засобами саморегуляції. Ресурси, що актуалізуються 
у стилях і стратегіях подолання, є динамічною єдністю когнітивних та особистісних можливостей 
людини під час вибору спрямованості та способів дій.

Екстремальний характер професійної діяльності рятувальників обумовлює високий рівень 
професійного стресу, який призводить до зниження ефективності професійної діяльності в повсяк-
денних та екстремальних ситуаціях і визначає необхідність оцінки та формування адаптивних типів 
долаючої поведінки.

Дослідження особливостей саморегуляції психічних станів у рятувальників засвідчило, що 
найбільш розвиненими стилями саморегуляції є моделювання, самостійність, планування, а най-
менш розвиненими – програмування та оцінка результатів. Загальний рівень розвитку саморегуля-
ції визначено як середній. Досліджувані особи володіли необхідними навичками саморегуляції, але 
останні можуть слабшати або втрачатись у разі надмірних навантажень, погіршення самопочуття, 
різкої зміни ситуації тощо.

Емпіричним шляхом визначено структурні компоненти копінг-поведінки рятувальників.  
У досліджуваних осіб більш виражені позитивні копінг-стратегії: самоконтроль, пошук соціальної 
підтримки, взяття відповідальності, планування вирішення проблеми, позитивна переоцінка.

 Під час кореляційного аналізу виявлено статистично значущі взаємозв'язки між стилями само-
регуляції і копінг-стратегіями. Розвинені стилі саморегуляції корелюють із продуктивними копінг-стра-
тегіями: самоконтролем, пошуком соціальної підтримки, прийняттям відповідальності, плануванням 
вирішення проблеми. Дослідження взаємозв'язку між вольовою саморегуляцією і копінг-стратегіями 
виявило її наявність як за продуктивними, так і за непродуктивними копінг-стратегіями.

Результати емпіричного дослідження показали необхідність розробки психокорекційної про-
грами, спрямованої на вироблення навичок і вмінь самостійного контролю, регулювання психофі-
зіологічного стану, навчання способам підвищення стресової стійкості й швидкого зняття напруги, 
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сприяння особистісному зростанню й розвитку самосвідомості рятувальників у разі подолання емо-
ційних, поведінкових і комунікативних проблем.

Ключові слова: саморегуляція, долаюча поведінка, копінг-стратегії, рятувальники.

Постановка проблеми. Життя мешканців сучасної України супроводжується гли-
бокими, інтенсивними і багатоплановими перетвореннями, що здійснюються в усіх сфе-
рах функціонування суспільства. У психологічній практиці вони супроводжуються руйну-
ванням стереотипів свідомості, діяльності та способів життя людини, причому найперше 
зачіпають осіб, включених у різні системи праці. Особливе місце серед них посідають 
фахівці ризикових і небезпечних професій, які піддаються впливу інформаційних, соці-
ально-психологічних та складних чинників діяльності, що призводять до перевантажень 
когнітивного, емоційного, комунікативного характеру.

Зв’язок із важливими науковими чи практичними завданнями. Висвітлена у статті 
проблематика пов’язана з темами, що досліджуються в загальній і соціальній психології, а 
також у психології діяльності в особливих умовах. Це дослідження актуальне в контексті пси-
хологічного супроводження діяльності фахівців ризикових і небезпечних професій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аналізу проблеми саморегуляції при-
свячені численні наукові дослідження вітчизняних та зарубіжних науковців. Окремі про-
яви саморегуляції у різних видах діяльності висвітлені у працях О. Конопкіна, Г. Нікіфо-
рова, А. Осніцького, І. Трофімова та інших; проблеми саморегуляції під час дослідження 
рефлексії – у роботах І. Беха, В. Давидова, А. Зака, Б. Зейгарника, К. Поліванова та ін-
ших; моральний вчинок як основа саморегуляції ‒ у роботах М. Савчина, С. Рубінштейна,  
В. Татенко, В. Ядова, П. Якобсона та інших; вольова регуляція особистості – у роботах 
Л. Виготського, В. Іваннікова, В. Котирло, В. Селіванова та інших. Можливості застосу-
вання психічної саморегуляції у різних цілях, зокрема регулювання діяльності в екстре-
мальних умовах, досліджено в роботах О. Дашкевич; підвищення надійності діяльності 
під час втоми – у роботах Н. Круглової; стабілізація діяльності в екстремальних умовах – у 
працях В. Мажина. Методи саморегуляції висвітлені в роботах A. Алексєєва, Т. Ахмедова, 
Л. Гримак, О. Соколової, В. Кандиби, A. Карпенко, Л. Забєлова та інших.

Виділення не вирішених раніше частин загальної проблеми. Незважаючи на 
суттєвий інтерес дослідників до проблеми психічної саморегуляції, більшість робіт при-
свячено загальним підходам без урахування використання конкретних методів саморегу-
ляції. Залишається не досить розробленим питання взаємозв’язку психічної саморегуляції 
та стратегій долаючої поведінки рятувальників.

Мета роботи ‒ презентація результатів теоретичного аналізу та емпіричного дослі-
дження особливостей взаємозв’язку саморегуляції психічних станів та копінг-поведінки 
рятувальників.

Виклад основного матеріалу дослідження. Діяльність рятувальників пов'язана з 
високим ступенем ризику, небезпекою для життя і здоров'я, усвідомленням відповідально-
сті за результати виконання службових завдань. Високий рівень підготовки працівників, 
розкриття їх потенційних можливостей здатні забезпечити успішність діяльності в екстре-
мальних умовах. Психологічна готовність до діяльності залежить від особливостей особи-
стості, що лежать в її основі, а також від домінуючих психічних станів. Однією із проблем 
психічних станів, що має практичне значення, є проблема їхньої саморегуляції, основна 
мета якої – гармонізація взаємин із навколишнім світом і самим собою. Ця мета може бути 
досягнута завдяки активізації механізмів мимовільної і довільної саморегуляції [1].

Екстремальна ситуація створюється комплексом специфічних чинників і їхніми 
особливостями. Чинниками екстремальності можуть бути як фізичні характеристики се-
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редовища (шум, наявність шкідливих домішок у середовищі, висока або низька темпера-
тура і т. п.), так і емоційні чинники (дефіцит часу, небезпека, підвищена відповідальність 
тощо). Екстремальність діяльності рятувальників створюється постійно діючими негатив-
ними факторами. До них належать не тільки частий дефіцит часу та інтелектуальні пере-
вантаження, пов'язані з надлишком або дефіцитом інформації, але й постійна підвищена 
службова і моральна відповідальність за прийняті рішення [2; 3].

Розглядаючи психологічну готовність людини до діяльності в екстремальних умо-
вах, науковці звертають увагу на цілий комплекс змінних, від яких залежить успіх діяль-
ності. Ці змінні об'єднують у такі групи:

−	компоненти кваліфікації, що вимагають придбання необхідних знань і вмінь;
−	мотиваційні компоненти, що характеризують відношення до діяльності;
−	особливості особистості та домінуючі психічні стани [1].
Складні умови діяльності рятувальників визначають особливу важливість розвитку 

потенційних можливостей, особистісних особливостей, здібностей та вміння ефективно 
пристосовуватися до таких умов, формувати та зберігати високий рівень активності психіч-
ного стану і працездатності, тобто вміння формувати оптимальний стиль життєдіяльності, 
активну життєву позицію, оптимальний рівень саморегуляції психофізіологічних функцій. 
Здатність до регуляції поведінки неможлива без навичок саморегуляції психічного стану. 
Специфіка діяльності визначає підвищені вимоги щодо здатності працівників довільно ре-
гулювати свій стан і поведінку, що змушує нас звернутися до розгляду цієї проблеми.

У дослідженні брали участь рятувальники м. Харкова кількістю 54 особи. Нами 
використано такі психодіагностичні методи дослідження, як опитувальник «Стиль само-
регуляції поведінки-98» – ССП-98 (В. Моросанова); опитувальник «Дослідження вольової 
саморегуляції» А. Зверькова і Є. Ейдмана; «Копінг-тест» Р. Лазаруса; «Методика для пси-
хологічної діагностики копінг-механізмів» Е. Хейма. Крім того, застосовано математич-
ний метод – коефіцієнт кореляції r-Пірсона.

Для дослідження особливостей психічної саморегуляції рятувальників викорис-
товувалися методики ССП-98 і Тест «Дослідження вольової саморегуляції». Найбільш 
розвиненими стилями психічної саморегуляції рятувальників цієї групи є моделювання 
(7,4±2,6 бали), самостійність (6,4±2,1 бали) і планування (5,8±2,0 бали), а найменш роз-
виненими – програмування (3,2±1,2 бали), оцінка результатів (4,5±1,7 бали). Загальний 
рівень розвитку саморегуляції визначено як середній. Це свідчить про те, що досліджу-
вані особи здатні виділяти значущі умови досягнення цілей як у поточній ситуації, так і в 
майбутній перспективі, що проявляється у відповідності програм дій планам діяльності, 
а також одержуваних результатів – поставленим цілям. В умовах несподіваної зміни об-
ставин, зміни способу життя, переходу на іншу систему роботи такі особистості здатні 
гнучко змінювати модель значущих умов і, відповідно, програму дій. Вони певною мі-
рою автономні в організації своєї активності, здатні самостійно планувати діяльність і 
поведінку, організовувати роботу з досягнення поставленої мети, контролювати процес її 
виконання, аналізувати й оцінювати проміжні та кінцеві результати діяльності. Такі особи 
потребують усвідомленого планування діяльності, їхні плани реалістичні, деталізовані, 
ієрархічні, дієві, стійкі; цілі діяльності висуваються ними самостійно.

Проте досліджувані особи не вміють або не хочуть детально продумати послідовність 
своїх дій. Вони зазвичай діють імпульсивно, не завжди здатні самостійно сформувати програ-
му дій, часто стикаються з невідповідністю отриманих результатів цілям діяльності, проте не 
вносять змін до програми дій і діють шляхом проб і помилок. Їхні суб'єктивні критерії успіш-
ності не досить стійкі, що може призводити до різкого погіршення якості результатів за умови 
збільшення обсягу роботи, погіршення стану або виникнення зовнішніх труднощів.

САМОРЕГУЛЯЦІЯ ПСИХІЧНИХ СТАНІВ ЯК КОМПОНЕНТ ДОЛАЮЧОЇ ПОВЕДІНКИ...
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Отже, нами виявлено певні стильові особливості психічної саморегуляції рятуваль-
ників, що характеризуються усвідомленістю і взаємопов’язаністю регуляторних компо-
нентів у загальній структурі саморегуляції, адекватністю реагування на мінливі умови, 
самостійністю в постановці цілей і плануванні діяльності, здатністю компенсувати осо-
бистісні, характерологічні та інші особливості, які перешкоджають досягненню мети. Але 
в умовах істотного збільшення навантажень або погіршення стану система саморегуляції 
може давати збій, що призводить до погіршення результативності діяльності, помилок, 
імпульсивних дій.

За загальною шкалою отримано середні показники з тенденцією до високих, що 
характерно для осіб емоційно зрілих, активних, незалежних, самостійних. Їх відрізняє 
спокій, впевненість у собі, стійкість намірів, реалістичність поглядів, розвинене почуття 
власного боргу. Зазвичай вони добре рефлексують особисті мотиви, реалізують наміри 
за планом, уміють розподіляти зусилля і здатні контролювати свої вчинки, мають соці-
ально-позитивну спрямованість. У складних ситуаціях можливе зростання внутрішньої 
напруженості, пов'язаної із прагненням контролювати кожен нюанс власної поведінки, і 
тривоги з приводу її спонтанності.

За шкалою «наполегливість» також отримано показники вище середніх значень, що 
характеризують досліджуваних осіб як діяльних, працездатних людей, які активно праг-
нуть до виконання наміченого; їх мобілізують перепони на шляху до мети, але відволіка-
ють альтернативи і спокуси, головна їхня цінність – розпочати справу. Таким людям влас-
тива повага до соціальних норм, прагнення повністю підпорядкувати їм свою поведінку.

За шкалою «самовладання» отримано показники вище середніх значень, що харак-
теризує досліджуваних осіб як емоційно стійких і таких, які добре володіють собою в 
різних ситуаціях. Властивий їм внутрішній спокій, впевненість у собі звільняє від страху 
перед невідомістю, підвищує готовність до сприйняття нового та несподіваного. Разом із 
тим прагнення до постійного самоконтролю, надмірне свідоме обмеження спонтанності 
може призводити до підвищення внутрішньої напруженості, переважання постійної за-
клопотаності і стомлюваності [4].

Отже, дослідження психічної та вольової саморегуляції рятувальників дозволяє 
визначити досить високий рівень їхнього розвитку. Досліджувані особи мають необхідні 
навички саморегуляції, але вони можуть слабшати або втрачатись у випадку надмірних 
навантажень, погіршення самопочуття, різкої зміни ситуації.

Наступним етапом дослідження стало діагностування структури долаючої пове-
дінки рятувальників. Дослідження структури копінг-поведінки рятувальників прово-
дилося з використанням копінг-тесту Р. Лазаруса і тесту Е.  Хейма. У досліджуваних 
осіб більше виражені позитивні копінг-стратегії (70,3%): самоконтроль (13,0%), пошук 
соціальної підтримки (14,1%), прийняття відповідальності (14,7%), планування вирі-
шення проблеми (17,4%), позитивна переоцінка (11,1%). Це свідчить про те, що у важ-
ких життєвих ситуаціях, у стресових умовах чи фрустрації досліджувані особи частіше 
прагнуть подолати їх завдяки цілеспрямованому контролю емоцій, мінімізації впливу їх 
на сприйняття ситуації і вибір стратегії поведінки, контролю поведінки, прагненню до 
самовладання. Такі особи намагаються вирішувати проблеми із залученням зовнішніх 
(соціальних) ресурсів, пошуком інформаційної, емоційної та дієвої підтримки. Дослі-
джувані рятувальники визнають свою роль у виникненні проблеми та беруть відпові-
дальність за її рішення на себе, в деяких випадках – із самокритикою та самозвину-
ваченням. Вони цілеспрямовано аналізують ситуацію та можливі варіанти поведінки, 
виробляють стратегії вирішення проблеми, планують власні дії з урахуванням об'єктив-
них умов, минулого досвіду, наявних ресурсів, а також долають негативні переживан-
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ня, пов'язані з проблемою, за допомогою її позитивного переосмислення, розгляду її як 
стимулу для особистісного зростання.

Досліджувані особи частіше використовують такі стратегії подолання стресових 
ситуацій, як вирішення завдання (77,5 %) і соціальне відволікання (64,1%). Отже, ряту-
вальники цієї групи використовують переважно адаптивні копінг-стратегії. Адаптивні 
варіанти копінг-поведінки – це форми поведінки, спрямовані на аналіз труднощів і мож-
ливих шляхів їх подолання, підвищення самооцінки і самоконтролю, більш глибокого 
усвідомлення власної цінності як особистості, віри у власні ресурси під час подолання 
важких ситуацій. Серед них домінують емоційні стани з активним обуренням і протестом 
у разі труднощів і впевненістю в існуванні виходу з будь-якої, навіть найскладнішої, си-
туації. Такі люди обирають співпрацю зі значущими (більш досвідченими) людьми, шу-
кають підтримку в найближчому соціальному оточенні або пропонують її близьким задля 
подолання труднощів [5].

Між тим, досліджувані особи цієї групи відчувають труднощі у вираженні емо-
цій задля розрядки та зняття напруги. Для них більш характерним є пригнічення емоцій 
і стримування проявів пережитих почуттів. Це може негативно вплинути на психічне й 
соматичне здоров'я досліджуваних осіб; така особливість потребує психокорекційного 
втручання.

Проведене дослідження особливостей саморегуляції і структури копінг-поведінки 
рятувальників цієї групи показало, що в них досить розвиненими є навички психічної та 
вольової саморегуляції, причому у стресових ситуаціях частіше використовуються про-
дуктивні копінг-стратегії.

Для визначення особливостей взаємозв'язку психічної та вольової саморегуляції 
і стратегій долаючої поведінки використано r- критерій Пірсона. Під час кореляційного 
аналізу виявлено статистично значущі взаємозв'язки між стилями саморегуляції і ко-
пінг-стратегіями, зокрема планування має позитивний взаємозв'язок з самоконтролем 
(р≤0,05), пошуком соціальної підтримки (р≤0,05), прийняттям відповідальності (р≤0,05) 
і плануванням вирішення проблеми (р≤0,01). Моделювання має прямий кореляційний 
зв'язок із самоконтролем (р≤0,05), пошуком соціальної підтримки (р≤0,05), прийняттям 
відповідальності (р≤0,05) і плануванням вирішення проблеми (р≤0,05). Програмування 
має зворотний кореляційний зв'язок з конфронтаційним копінгом (р≤0,05) і втечею-уни-
канням (р≤0,05). Оцінка результатів має прямий взаємозв'язок з дистанціюванням 
(р≤0,05) і позитивною переоцінкою (р≤0,05). Гнучкість має прямий взаємозв'язок із по-
шуком соціальної підтримки (р≤0,01), втечею-униканням (р≤0,01) і плануванням вирі-
шення проблеми (р≤0,01). Самостійність має прямий взаємозв'язок із самоконтролем 
(р≤0,01), прийняттям відповідальності (р≤0,05) і плануванням вирішення проблеми 
(р≤0,05), а також зворотний зв’язок – із втечею-униканням (р≤0,05). Загальний рівень 
саморегуляції прямо корелює із самоконтролем (р≤0,05), пошуком соціальної підтрим-
ки (р≤0,05), прийняттям відповідальності (р≤0,05) і плануванням вирішення проблеми 
(р≤0,01). Отже, розвинені стилі саморегуляції корелюють із продуктивними копінг-стра-
тегіями: самоконтролем, пошуком соціальної підтримки, прийняттям відповідальності, 
плануванням вирішення проблеми.

Показники за шкалою загальної вольової регуляції корелюють із показниками 
конфронтаційного копінгу (р≤0,05), прийняттям відповідальності (р≤0,05), плануванням 
вирішення проблеми (р≤0,05). Показники за шкалою «наполегливість» корелюють із по-
казниками конфронтаційного копінгу (р≤0,05), пошуком соціальної підтримки (р≤0,05), 
плануванням вирішення проблеми (р≤0,05). Показники за шкалою «самовладання» ко-
релюють з показниками дистанціювання (р≤0,05) і самоконтролю (р≤0,05). Отже, дослі-
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дження взаємозв'язку між вольовою саморегуляцією і копінг-стратегіями показало її наяв-
ність як за продуктивними, так і за непродуктивними копінг-стратегіями.

Подолання є невід'ємною складовою частиною процесу саморегуляції та усвідом-
леного досягнення мети. У дослідженні саморегуляція і подолання розглядаються як один 
процес, але в першому випадку більша увага приділяється меті, досягнення якої служить 
критерієм успішного подолання, а в другому – способу подолання. Саморегуляція здійс-
нюється як єдиний процес, який забезпечує мобілізацію та інтеграцію психологічних осо-
бливостей людини задля досягнення цілей життєдіяльності. Процес саморегуляції сприяє 
формуванню гармонійної поведінки; на її основі розвивається здатність керувати собою 
відповідно до реалізації поставленої мети, спрямовувати свою поведінку відповідно до 
вимог життя і професійних завдань.

Висновки та перспективи подальших досліджень. Проведене дослідження 
показало, що негативні наслідки важких життєвих ситуацій можна пом'якшити адап-
тивними стратегіями їх подолання. Саме тому копінг-стратегії є важливим чинником 
психологічного благополуччя, здоров'я, успішності діяльності. Однак більша части-
на позитивних результатів пов'язана з узагальненим розподілом стратегій подолання 
на групи проблемно- та емоційно-орієнтованих, а також їх поділом за критеріями на-
ближення (активності) й уникнення. Отримані результати дозволяють розглядати ко-
пінг-стратегії у структурі саморегуляції як чинник забезпечення деяких її важливих 
етапів. Копінг-стратегії є своєрідним провідником, через який глибинні психологічні 
конструкти забезпечують саморегуляцію поведінки у стресовій ситуації. Отже, розви-
неність процесів саморегуляції поведінки дозволяє знизити частоту застосування нее-
фективних копінг-стратегій, підвищити стійкість до ситуації невизначеності, посилити 
емоційну стійкість.

Результати емпіричного дослідження засвідчили необхідність розробки психоко-
рекційної програми або програми тренінгу, спрямованої на формування навичок і вмінь 
самостійного контролю та регулювання психофізіологічного стану, навчання способам 
підвищення стресової стійкості та швидкого зняття напруги, сприяння особистісному 
зростанню і розвитку самосвідомості рятувальників у разі подолання емоційних, поведін-
кових і комунікативних проблем.
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Self-regulation ensures human functioning, the success of interaction with the world, others, con-
tributes to the realization of goals in any sphere of life and maintain optimal mental state. Ways to overcome 
are means of self-regulation. Resources, which are actualized in styles and strategies of overcoming, are 
a dynamic unity of cognitive and personal capabilities of a person in the choice of direction and ways of 
action. The extreme nature of the professional activity of rescuers causes a high level of professional stress, 
which reduces the effectiveness of professional activities in everyday and extreme situations, and deter-
mines the need to assess and form adaptive types of coping behavior.

The study of the peculiarities of self-regulation of mental states in rescuers showed that the most 
developed styles of self-regulation are: modeling, independence and planning; least developed: program-
ming and evaluation of results. The general level of development of self-regulation is defined as average. 
Subjects have the necessary skills of self-regulation, but they can be weakened or lost in cases of overload, 
malaise, sudden changes in the situation and so on. The structural components of rescuers' coping behavior 
were determined empirically.

Positive coping strategies are more pronounced in the subjects: self-control, search for social sup-
port, acceptance of responsibility, problem solving planning, positive reassessment.

Correlation analysis revealed statistically significant relationships between self-regulation styles 
and coping strategies. Developed styles of self-regulation correlate with productive coping strategies: 
self-control, seeking social support, taking responsibility and planning to solve the problem. The study of 
the relationship between voluntary self-regulation and coping strategies has shown its existence with both 
productive and unproductive coping strategies.

The results of empirical research have shown the need to develop a psychocorrection program 
aimed at developing skills and abilities of self-control and regulation of psychophysiological state, learning 
how to increase stress resistance and rapid stress relief, promote personal growth and self-awareness of 
rescuers in overcoming emotional, behavioral and communicative.

Key words: self-regulation, overcoming behavior, coping strategies, rescuers.
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У статті акцентовано увагу на розробку політики реінтеграції учасників бойових дій до умов 
мирного життя як важливого завдання держави та її соціальних інституцій. Наголошено, що наслідки 
військових дій на території нашої країни, спрямовані на здійснення заходів щодо забезпечення на-
ціональної безпеки і оборони, відсічі та стримування збройної агресії проти України, переконливо 
доводять важливість організації та впровадження заходів з реінтеграції не лише окупованих територій 
Луганської та Донецької областей та її мешканців, але й реінтеграції безпосередніх учасників бойо-
вих дій, які боронять суверенітет держави та стоять на варті її незалежності. Проаналізовано публіка-
ції і діючі нормативно-правові акти щодо питань реінтеграції. З’ясовано, що поняття «реінтеграція» 
поряд із уживанням щодо мігрантів, безпритульних осіб, людей, постраждалих від торгівлі, дітей, 
позбавлених батьківського піклування, активно використовується стосовно деокупації і повернення 
території українського Донбасу та розглядається як нормативний елемент розроблених Міжвідомчою 
робочою групою з РДР Комплексних стандартів ООН щодо роззброєння, демобілізації та реінтеграції. 
Підкреслено важливість якісної правової та психологічної підтримки екс-комбатантів. Виявлено, що 
нині відсутній єдиний підхід до тлумачення поняття «реінтеграція». Наразі не існує одностайної дефі-
ніції «реінтеграція учасників бойових дій». Звернено увагу на те, що реінтеграція покликана сприяти 
регулюванню свого життя особою та її участі в суспільних процесах, а також виступає керованим (з 
боку держави та її інституцій) і активним (з боку конкретної особи) процесом змін, який є запорукою 
консолідації та стабілізації суспільства та дотримання прав людини. Роз’яснено, що реінтеграція є не 
лише суспільним, але й глибоко індивідуальним процесом, який потребує особистої зацікавленості 
та безпосередньої участі суб’єкта реінтеграційних заходів. Запропоновано реінтеграцію розглядати 
як систему поновлення соціальної цілісності особи, а реінтеграцію учасників бойових дій тлумачити 
як комплексну систему поновлення цілісності особистості екс-комбатанта в умовах мирного життя.

Ключові слова: реінтеграція, учасник бойових дій, екс-комбатант, система, поновлення, ці-
лісність.

Вступ. Військові дії на території Донецької та Луганської областей з огляду на пер-
спективу врегулювання та подолання їх наслідків є тривалими й затяжними. Гібридність, 
неоднозначність зовнішнього втручання, інформаційна агресія, часткове виконання та на-
віть порушення міжнародних домовленостей, сепаратизм, неоднорідна громадська думка 
щодо проблем Донбасу та відсутність єдиної позиції в цьому питанні – це фактори, які 
перешкоджають пошуку оптимальної моделі реінтеграції [1, с. 155] не лише окупованих 
територій нашої країни, але й учасників бойових дій.

Згідно з Указом Президента України «Про рішення Ради національної безпеки і 
оборони країни від 14 травня 2021 року «Про Стратегію людського розвитку» «в умовах 
триваючого здійснення заходів щодо забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі 
і стримування збройної агресії Російської Федерації в зоні АТО/ООС забезпечення реінте-
грації учасників бойових дій до мирного життя є важливим завданням держави» [2].
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Відповідно до Ст. 5 Розділу ІІ Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії 
їх соціального захисту» в редакції від 01.01.2021 р. учасниками бойових дій є «особи, які 
брали участь у виконанні бойових завдань із захисту Батьківщини у складі військових під-
розділів, з’єднань, об’єднань усіх видів і родів військ Збройних Сил діючої армії (флоту), 
у партизанських загонах і підпіллі та інших формуваннях як у воєнний, так і в мирний 
час» [3]. Оскільки дії на сході України згідно з Женевськими конвенціями юридично та 
фактично підпадають під ознаки міжнародного збройного конфлікту, до учасників такого 
конфлікту мають застосовуватися відповідні нормативні визначення [4, с. 6]. Тому в межах 
цього дослідження учасники бойових дій – це особи, які захищали незалежність, сувере-
нітет і територіальну цілісність України, брали безпосередню участь у конфлікті на сході 
нашої країни, а саме учасники Антитерористичної операції (АТО) та Операції об’єднаних 
сил (ООС) (далі – АТО/ООС).

Однак без дослідження теоретико-методологічних засад цього явища (реінтеграції 
учасників бойових дій), складно зрозуміти його зміст, що й обумовило мету роботи – роз-
криття психологічних і правових основ та змістового наповнення поняття «реінтеграція 
учасників бойових дій».

Виклад основного матеріалу. Аналіз публікацій вказує, що, незважаючи на розумін-
ня реінтеграції (reintegratio) як возз’єднання [5]; об’єднання того, що розпалося і роз’єдна-
лося на нових принципах, засадах [6, с. 1114]; поновлення [7, с. 391]; відтворення, повтор-
ного формування, об’єднання втрачених функцій, що уможливлювало подальшу діяльність 
[8]; спрощену процедуру відновлення втрачених громадянських прав [9]; процес переходу 
назад до особистих та організаційних ролей після повернення [10]; процес повернення лю-
дини в суспільство в ролі активного й незалежного члена соціального життя, що передбачає 
відновлення втрачених соціальних зв’язків та досягнення відповідного рівня емоційного 
стану [11, с. 134]; динамічний процес адаптації [12]; повторне включення людини до групи 
або процес включення в суспільство [13, с. 37]; відновлення вікових, гендерних та культурно 
відповідних ролей у сім'ї, громаді та на робочому місці [14], донині відсутнє єдине визначен-
ня цього поняття, хоча термін «реінтеграція» зустрічається також і в нормативно-правових 
актах України. Так, у ст. 16 Закону України «Про соціальні послуги» реінтеграція тракту-
ється як «соціальна послуга, що передбачає узгоджені дії фахівців із надання постійної або 
систематичної комплексної допомоги» [15]. У ст. 16 Конвенції про права осіб з інвалідністю 
додається, що реінтеграція має «відбуватися в обстановці, яка сприяє зміцненню здоров’я, 
благополуччя, самоповаги, гідності та самостійності відповідної особи та здійснюватися 
з урахуванням потреб, зумовлених віково-статевою специфікою» [16]. В Указі Президен-
та України «Про Національну молодіжну стратегію до 2020 року» [17] наголошується, що 
для «розв’язання проблеми реінтеграції необхідно створити умови для мотивації особи». До 
теоретико-методологічної сутності реінтеграції як до поняття мало хто звертається. Термін 
існує, його активно використовують, але тлумачать, виходячи лише з авторського задуму.

Реінтеграцію помилково ототожнюють із ресоціалізацією. Однак термін «ресоці-
алізація» доцільно використовувати щодо осіб, які перебувають у конфлікті із законом 
(ув’язнених і засуджених), оскільки етимологічно поняття «ресоціалізація» складається 
з префіксу «re» або «повторний процес» та терміну «соціалізація», що походить від ла-
тинського «socialis» (соціальний) і передбачає повторне засвоєння суспільних цінностей 
та норм. Зі свого боку реінтеграція, яка також складається з префіксу «re» та слова «інте-
грація» («integration» – відновлення, поновлення) означає об’єднання частин в єдине ціле. 
Отже розуміємо, що ресоціалізація спрямована на відновлення втраченого соціального 
статусу, повернення особи до загальноприйнятого соціально-нормативного життя в су-
спільстві; вона визначає доцільність і напрямки виправлення деформованої соціальності. 
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Реінтеграція покликана до відновлення втраченого людиною відчуття особистої цілісно-
сті, соціальної інтегрованості та громадянської консолідованості.

Говорячи про ресоціалізацію, ми маємо на увазі впорядкування розбалансованих 
соціальних норм. Коли ж ми говоримо про реінтеграцію, йдеться про відновлення соці-
альності (феномен, який характеризує суспільний устрій загалом, охоплює спільну діяль-
ність людей, спрямовану на відтворення людини як суспільної істоти, та виявляється у 
взаємовідносинах людей із різними сферами буття, оскільки спрямований на розширення 
просторово-часового поля формування та реалізацію потенціалу для самореалізації, само-
розкриття особистості, вияву її творчих здібностей) [18]).

Отже, забезпечуючи механізмами, способами, моделями взаємодії та участі в су-
спільстві, реінтеграція тотожна процесу переходу від стану, в якому людина не була повно-
цінно функціонуючим членом суспільства, до стану, за якого індивід самостійно контро-
лює та регулює своє життя та участь у суспільних процесах [19, с. 438]. Саме реінтеграція 
дає можливість стати самодостатньою людиною, мати доступ до соціальних мереж і кон-
тактів; вона орієнтована на забезпечення психосоціального здоров’я особи [1, с. 156].

Згідно з діючим Класифікатором соціальних послуг, затвердженим Наказом Мініс-
терства соціальної політики України 23.06.2020 р. № 429, «отримувачами соціальних по-
слуг за кодом 014.0 (Соціальна інтеграція та реінтеграція) є внутрішньо переміщені особи; 
особи, постраждалі від торгівлі людьми; бездомні особи; біженці; шукачі притулку; наці-
ональні меншини; діти та особи, які перебувають/перебували в спеціалізованих або інтер-
натних закладах» [20]. Однак поряд із уживанням поняття «реінтеграція» щодо мігрантів; 
безпритульних осіб; людей, постраждалих від торгівлі; дітей, позбавлених батьківського 
піклування, ця дефініція використовується також стосовно деокупації і повернення тери-
торії українського Донбасу та розглядається як нормативний елемент Комплексних стан-
дартів ООН щодо роззброєння, демобілізації і реінтеграції [21].

Тобто реінтеграція об’єднує коло осіб, коли йдеться про зовнішнє сприяння на-
буття ними втрачених прав і можливостей, відновлення активного соціального життя, 
організацію належних умов життєдіяльності, забезпечення соціальної, медичної, пси-
хологічної, матеріальної підтримки, створення передумов для компенсації майнової та 
моральної шкоди.

Важливо наголосити, що реінтеграція будується навколо «Я-концепції», де «Я» – це 
не просто індивідуальність, а особистість, яка розглядається зсередини. Внаслідок певних 
життєвих подій, зокрема екстремальних і таких, як «обставини, що виявляються занадто 
складними для їх подолання, ризик для здоров’я чи життя людини, небажання оточення 
зрозуміти особу, зміна ситуації та швидкоплинність обставин, повна відсутність будь-якої 
підтримки тощо» [22, с. 103], особистість втрачає психологічний баланс, з яким пов’язані 
не лише внутрішнє відчуття благополуччя, але й цінність особи загалом.

Цілісність особи є цінністю самоактуалізації людини [23, с. 38], ознакою особистіс-
ного зростання, самовираження, дозрівання та розвитку [23, с. 195]. Як показник психічно 
здорової особистості цілісність детермінує внутрішню єдність особистості, здатність до 
повноцінного життя. Бути внутрішньо єдиним означає мати гармонійне внутрішнє стано-
вище та розумітися із самим собою та з оточуючим світом. Саме психологічна природа 
цілісності характеризує вектор онтогенетичних змін особистості, процеси її становлення 
та формування, де соціальна активність набуває виключної ролі як показник повторної 
інтеграції особистості.

Соціальна активність як системна соціальна якість, у якій виражається та реалі-
зується глибина й повнота зв’язків особистості із соціумом, рівень перетворення її на 
суб’єкт суспільних відносин є однією з найважливіших умов реінтеграції, під час якої 
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особа усвідомлює себе в суспільстві як цінність. Соціальна активність передбачає свідому 
й цілеспрямовану діяльність людини, яка визначає та характеризує ступінь або міру персо-
нального впливу суб’єкта на навколишню дійсність. Саме соціальна активність дає змогу 
особі відчути себе потрібною в суспільстві (внутрішній рівень) та бути ініціативною в 
усіх сферах життя (зовнішній рівень) [10, с. 29], результатом чого є поновлення поруше-
них соціальних норм і цінностей і досягнення успіху у професійній діяльності та житті в 
цілому, тобто загальна успішна реінтеграція особистості.

Враховуючи зазначене вище й те, що «особистість живе, розвивається та форму-
ється як цілісність» [24, с. 45] лише в соціалізованому середовищі, реінтеграцію доціль-
но розглядати як систему поновлення соціальної цілісності особи, де системний підхід 
обумовлює надання та забезпечення державою конкретних послуг і можливостей, серед 
яких людина обирає затребувані й докладає певних зусиль для збалансування внутрішньої 
єдності та відновлення власної соціальної активності. Усуваючи перешкоди, які усклад-
нюють або унеможливлюють участь особи в суспільному житті як повноцінного члена 
громади, реінтеграція є процесом розвитку зміни певного стану (зовнішня реінтеграція) 
та активних дій самої особи (внутрішня реінтеграція).

Підсумовуючи наведене вище, підкреслимо, що реінтеграція як керований (з боку 
держави та її інституцій – суб’єкт впливу; той, хто впливає, тобто надавач послуг) та ак-
тивний (з боку конкретної особи – суб’єкт впливу, той, на кого впливають, тобто отриму-
вач послуг) процес змін (суб’єкт-суб’єктна взаємодія як взаємодіяння надавача та отри-
мувача з метою взаємного обміну задля відновлення соціально-психологічного балансу) 
є запорукою консолідації та стабілізації суспільства загалом і дотримання прав людини 
зокрема, що й визначає вектор безпечного майбутнього.

Що ж стосується безпосередньої реінтеграції учасників бойових дій, згадаємо за-
писку Генерального секретаря ООН Кофі Аннана від 24.05.2005 р., в якій реінтеграція 
визначена як процес, за допомогою якого екс-комбатанти набувають цивільного статусу й 
отримують стабільну зайнятість і дохід. Інакше кажучи, реінтеграція є соціально-еконо-
мічним процесом із відкритими часовими рамками, який відбувається передусім у грома-
дах на місцевому рівні та за допомогою якого колишні учасники бойових дій набувають 
цивільного статусу й отримують стабільну зайнятість і дохід [19, с. 121].

Разом із тим реінтеграція учасників бойових дій – це і процес повернення комба-
тантів до виконання своїх соціальних ролей (професійних та сімейних) після демобілізації 
[25, с. 417], тобто звільнення з військової служби [26], а у випадку військовослужбовців 
та співробітників системи МВС України – повернення на постійне місце дислокації під-
розділу після виконання службових (бойових) завдань на території проведення АТО/ООС. 
Тому реінтеграція учасників бойових дій покликана не повернути екс-комбатанта до того 
стану, в якому він перебував до участі у військових діях, а показати йому, як співіснувати 
з отриманим бойовим досвідом та можливими проявами воєнно-травматичного стресу, де 
процес реінтеграції як повторна професійна та соціальна інтеграція [27, с. 12]) насправді 
виступає комплексною системою поновлення цілісності особистості екс-комбатанта в 
умовах мирного життя.

Отже, автором розкрито теоретико-методологічне підґрунтя поняття «реінтегра-
ція», визначено його місце в системі наук та чітко окреслено суть та значення реінтеграції 
учасників бойових дій, з одного боку, як процесу, а з іншого – як активної позиції до змін 
самого екс-комбатанта.

Висновки. Реінтеграція є важливим завданням держави та її соціальних інституцій. 
Факт, що військові дії не лише загрожують суверенітету держави, але шкодять цілісності 
суспільства та психологічному благополуччю громадян, підтверджує доцільність розроб-
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ки і впровадження реінтеграції не лише в рамках деокупації і повернення території україн-
ського Донбасу, але й допомоги безпосереднім учасникам бойових дій. Відтак актуальною 
є розробка проблематики реінтеграції учасників бойових дій, досвід перебування яких 
у зоні АТО/ООС детермінує симптоматику воєнно-травматичного стресу. Відсутність 
єдиного підходу до тлумачення реінтеграції як поняття дає всі підстави запропонувати 
розглядання реінтеграції як системи поновлення соціальної цілісності особи, а реінтегра-
цію учасників бойових дій розуміти як комплексну систему поновлення цілісності особи 
екс-комбатанта в умовах мирного життя. Перспективою подальших наукових досліджень 
ми вбачаємо розроблення моделі реінтеграції учасників бойових дій до умов мирного 
життя.
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LEGAL AND PSYCHOLOGICAL BASIS OF THE CONCEPT “REINTEGRATION 
OF COMBATION PARTICIPANTS”

Yuliia Boiko-Buzyl
State Research Institute of the Ministry of Internal Affairs of Ukraine,

4a, Y. Gutsalo Lane, Kyiv, Ukraine, 01011
e-mail: b-byy@ukr.net

The article focuses on the development of a policy of reintegration of combatants into the 
conditions of peaceful life as an important task of the state and its social institutions. It was stressed that 
the consequences of hostilities on the territory of our country, aimed at implementing measures to ensure 
national security and defense, repel and deter armed aggression against Ukraine, convincingly prove the 
importance of organizing and implementing measures to reintegrate not only the occupied territories of 
Luhansk and Donetsk regions and its residents, but also the reintegration of direct participants in hostilities, 
who defend the sovereignty of the state and guard its independence. The available literature and current 
regulations on reintegration issues are analyzed. It was found that the concept of «reintegration» along 
with the use of migrants, homeless people, victims of trafficking, children deprived of parental care, is also 
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actively used in the deoccupation and return of Ukrainian Donbass and is considered a normative element 
developed by the Interdepartmental Working Group DDR of the United Nations Comprehensive Standards 
on Disarmament, Demobilization and Reintegration. The importance of quality legal and psychological 
support for ex-combatants is emphasized. It was found that there is still no single approach to the 
interpretation of the concept of reintegration. There is currently no unanimous definition of «reintegration 
of combatants». Attention is drawn to the fact that reintegration is designed to help a person regulate his 
life and participation in social processes and is a controlled (by the state and its institutions) and active (by 
a particular person) process of change, which is the key to consolidation and stabilization of society and 
human rights. It is explained that reintegration is not only a social, but also a deeply individual process that 
requires personal interest and direct participation of the subject of reintegration measures. It is proposed 
to consider reintegration as a system of restoring the social integrity of the person, and to interpret the 
reintegration of combatants as a comprehensive system of restoring the integrity of the ex-combatant's 
personality in a peaceful life.

Key words: reintegration, combatant, ex-combatant, system, renewal, integrity.
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ОСОБЛИВОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ ДОЛАЮЧОЇ ПОВЕДІНКИ  
В КОНТЕКСТІ ЖИТТЄЗДАТНОСТІ ОСОБИСТОСТІ  

ПОЛІЦЕЙСЬКИХ-СПЕЦПРИЗНАЧЕНЦІВ 
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У статті висвітлено результати емпіричного дослідження специфіки долаючої поведінки та 
психологічної ресурсності поліцейських підрозділів особливого призначення з різним рівнем житт-
єздатності. Науковці дотримуються думки, що здатність особистості до опору складним ситуаціям є 
запорукою їх успішної діяльності в умовах підвищеного стресу та ризику. Теоретично доведено, що 
конструктивна долаюча поведінка працівників поліції здатна забезпечити їм можливість ефективно-
го виконання своїх професійних обов’язків та високі показники успішності. Вміння застосовувати 
власні ресурси під час боротьби з труднощами забезпечується особливостями прояву життєздатно-
сті особистості та залежить від її рівня.

Мета дослідження – встановлення взаємозвʼязків між показниками проактивних стратегій 
долаючої поведінки та психологічної ресурсності в поліцейських-спецпризначенців із різним рівнем 
життєздатності. Під час дослідження використано: «Опитувальник проактивної долаючої поведінки», 
розроблений Е. Грінглас, Р. Шварцером і С. Таубертом (адаптація О. Старченкової), та «Опитувальник 
психологічної ресурсності особистості» О. Штепи. Із застосуванням «Опитувальника життєздатності» 
О. Рильської сформовано три групи поліцейських-спецпризначенців із різним рівнем життєздатності. 
Першу групу (з високим рівнем) склали 28 досліджуваних осіб, у другу групу (з низьким рівнем) 
увійшло 24 особи. 32 респонденти із середнім рівнем цього показника виключено з подальшого дослі-
дження. Для математико-статистичної обробки використано кластерний аналіз за методом k – середніх 
та коефіцієнт рангової кореляції Спірмена. Загальна чисельність вибірки становила 84 працівника по-
ліцейських підрозділів особливого призначення КОРД (Корпус оперативно-раптової дії). 

Під час емпіричного дослідження встановлено, що ресурсне функціонування складників 
проактивної долаючої поведінки має відмінності в поліцейських-спецпризначенців із різним рівнем 
життєздатності. Виявлено, що поліцейські з високим та низьким рівнем життєздатності відрізня-
ються структурою взаємозвʼязків проактивних копінгів зі складниками психологічної ресурсності.

Ключові слова: долаюча поведінка, життєздатність, КОРД, особистість, поліцейські-спецпри-
значенці, проактивні копінги, психологічна ресурсність 

Постановка проблеми. Протягом усього життя майже кожна людина стикається із 
ситуаціями, які суб'єктивно сприймаються як важкі й порушують нормальний хід життя. 
Досвід таких ситуацій часто змінює як сприйняття світу, так і сприйняття свого місця в 
ньому. Адаптивні й відносно адаптивні копінг-стратегії, що характеризуються здатністю 
людини ефективно адаптуватися до вимог ситуації, дозволяючи їй опанувати нею, посла-
бити або пом'якшити ці вимоги, спробувати уникнути або звикнути до них, отже, погасити 
стресовий вплив ситуації, слід відносити до найприйнятніших для успішної життєдіяль-
ності. Здатність чинити опір стресу особливого значення набуває у професійній діяльності 
працівників поліції, котрі за специфікою своєї роботи вимушені повсякчас стикатися з 
подібними ситуаціями. 
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Теоретичні засади дослідження. У вітчизняній психологічній науці досить деталь-
но визначені окремі поняття, які характеризують поведінку людини. Наприклад, представ-
лена численна кількість робіт, присвячених особливостям прояву долаючої поведінки, яка 
дозволяє особистості впоратися зі стресом або важкою життєвою ситуацією за допомогою 
усвідомлених дій.

Дослідженням терміну «подолання» науковці цікавилися доволі давно, першими, 
хто опікувався цією проблематикою, були Л. Мерфі, Р. Лазарус, С. Фолькман. Сучасні 
дослідники долаючої поведінки Л. Анциферова, О. Ісаєва, Т. Крюкова, Н. Сирота та інші 
ґрунтовно примножили вже відомі знання про цей феномен та істотно їх поглибили, що 
дозволяє нам детально та всебічно досліджувати різні аспекти означеної проблеми. Ко-
горта досліджень спрямована на розуміння характеру дії подолання, розробку психології 
суб'єкта, профілактику порушень психосоціальної адаптації.

Методологічним досягненням сучасної вітчизняної психології є розробка психоло-
гії суб'єкта. Однією з найвідоміших дослідниць, яка вивчала людину як суб'єкт різноманіт-
них форм довільної активності, є Т. Крюкова. Науковець інтерпретує долаючу поведінку 
як свідому та цілеспрямовану поведінку особистості й наводить фактори, що детерміну-
ють її виникнення [1, с. 88].

Вивчення копінг-поведінки в царині психології проводиться в межах дослідження, 
присвяченого аналізу копінг-механізмів або копінг-поведінки. Варто звернути увагу на до-
слідження С.К. Нартової-Бочавер стосовно копінгу (або подолання), який дослідниця визна-
чає як індивідуальний спосіб взаємодії людини з ситуацією відповідно до її власної логіки, її 
вагомості в житті особистості і психологічних можливостей самої людини [2, с. 22].

Незважаючи на думку О. Слесарєвої, яка зауважує, що нині в науці відсутня єдина 
класифікація долаючої поведінки [3, с. 99], Я. Ляшин доходить висновку, що копінг-стра-
тегії у складних життєвих ситуаціях варто розглядати як усвідомлену та адекватну по-
ведінку особистості у разі виникнення труднощів, залучення когнітивних та емоційних 
ресурсів для врегулювання негативних переживань [4].

 О. Войцеховська та Г. Закалик розуміють феномен копінгу як когнітивні, емоційні 
та поведінкові зусилля, спрямовані на боротьбу зі складнощами. Дослідниці пояснюють, 
що когнітивні зусилля скеровані на аналіз проблеми, емоційні – на їхній контроль, а пове-
дінкові – забезпечують змогу отримати бажаний результат [5, с. 101].

Ю. Вольвич у своєму дисертаційному дослідженні розглядає копінг-стратегії як 
психологічні ресурси особистості або як психологічні інструменти в боротьбі зі стресом. 
Авторка впевнена, що завдяки копінгам людина здатна перетворити власний потенціал у 
розвиток своїх здібностей [6, c.80].

На тлі багатогранності підходів щодо дослідження долаючої поведінки важливою, 
на наш погляд, є ідея закордонних дослідників Т. Літтла, Д. Лопеса та Б. Ваннера. Нау-
ковці вважають, що долаюча поведінка варіюється за чотирма вимірами поведінкового 
контролю: активна діяльність, непряма діяльність, просоціальна діяльність, антисоціаль-
на діяльність [7, с. 317].

Важливу роль у разі виникнення надмірного стресу, на думку І. Віденєєва, відіграє вид 
професійної діяльності, якою займається особистість. Науковець до такої стресової діяльності 
відносить роботу поліцейського. Автор зауважує, що поліцейські працюють в умовах надмір-
ного психоемоційного стресу та напруги, тому вміння долати труднощі та стресові ситуації є 
запорукою їх ефективності на службі та профілактикою деструктивних змін [8, с.50].

Мета роботи – дослідження взаємозв’язків проактивних стратегій долаючої пове-
дінки зі складниками психологічної ресурсності в поліцейських-спецпризначенців із різ-
ним рівнем життєздатності.
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Виклад основного матеріалу дослідження. В якості досліджуваних виступили  
84 поліцейських спеціальних підрозділів поліції. Із використанням тесту для виміру рівня 
життєздатності О. Рильської і за допомогою кластерного аналізу за методом k – середніх 
сформовані три групи поліцейських-спецпризначенців із різним рівнем життєздатності. 
Першу групу (з високим рівнем) склали 28 досліджуваних осіб, у другу групу (з низьким 
рівнем) увійшло 24 осіб. 32 респонденти із середнім рівнем показника виключені з по-
дальшого дослідження. 

Під час дослідження використано такі методики: «Опитувальник проактивної дола-
ючої поведінки (копінга)», розроблений Е. Грінглас, Р. Шварцером і С. Таубертом в адап-
тації Є. Старченкової. Цей опитувальник призначений для діагностики готовності людини 
до стресових ситуацій і встановлення особистісних ресурсів, які дозволяють із ними впо-
ратися. Методика містить 55 питань, що формують шість шкал [9].

Автором методики «Опитувальник психологічної ресурсності особистості»  
є О. Штепа. Ця методика містить 67 питань, розподілених за шкалами: впевненість у собі; 
доброта до людей; допомога іншим; успіх; любов; творчість; віра в добро; прагнення до 
мудрості; робота над собою; самореалізація у професії; відповідальність; знання власних 
психологічних ресурсів; вміння оновлювати власні ресурси; вміння використовувати влас-
ні ресурси; загальний рівень ресурсності [10]. 

Для математико-статистичної обробки використано кластерний аналіз за методом 
k – середніх та коефіцієнт рангової кореляції Спірмена. Результати дослідження вза-
ємозв’язків проактивних копінгів зі складниками психологічної ресурсності в поліцей-
ських-спецпризначенців, які відрізняються високим рівнем життєздатності, представлені 
в табл. 1.

Таблиця 1
Взаємозв’язки проактивних копінгів зі складниками психологічної ресурсності  

в поліцейських-спецпризначенців із високим рівнем життєздатності (r)
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Впевненість у собі 0,135 0,085 0,548* 0,052 -0,044 0,325
Доброта до людей 0,021 0,308 0,067 0,094 0,097 0,348
Допомога іншим 0,323 0,281 0,014 -0,053 0,070 0,142
Успіх 0,230 0,363 -0,014 0,111 -0,153 0,122
Любов -0,178 0,258 0,024 0,038 -0,088 0,503*
Творчість 0,180 -0,014 0,016 -0,264 0,171 0,283
Віра у добро 0,010 0,024 -0,213 -0,188 0,204 0,256
Прагнення до мудрості -0,100 0,229 -0,164 -0,158 0,095 -0,202
Робота над собою 0,129 -0,018 0,266 0,003 0,178 -0,226
Самореалізація у професії 0,348 0,122 0,531* 0,170 -0,165 0,133
Відповідальність 0,675* -0,266 0,324 0,123 0,133 0,088
Знання власних психологічних ресурсів 0,191 0,479* 0,448* -0,179 -0,036 0,038
Вміння використовувати власні ресурси 0,035 0,278 0,013 0,303 0,061 -0,155

Примітка: * – рівень значущості ≤ 0,05
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Встановлено наявність додатного значущого взаємозв’язку між шкалою «Впевне-
ність у собі» та шкалою «Стратегічне планування» (r = 0,548, р≤0,005). Зміст виявленого 
взаємозв’язку свідчить про те, що в поліцейських-спецпризначенців із високим рівнем 
життєздатності зростання рішучості, впевненості у своїй правоті, самостійності у при-
йнятті рішень відбувається разом із посиленням здатності до забезпечення процесу ство-
рення чітко продуманого та цілеспрямованого плану подальших дій, коли управління ці-
лями стає більш доступним та ефективним. 

У поліцейських-спецпризначенців з високим рівнем життєздатності шкали «Лю-
бов» та «Пошук емоційної підтримки» виявляють додатній взаємозв’язок, який досягає 
рівня значущості (r = 0,503, р≤0,005). Тобто в поліцейських цієї групи з удосконаленням 
уміння підтримувати близьку людину у складних ситуаціях і радіти її успіхам актуалі-
зується орієнтація на регуляцію емоційного дистресу шляхом поділу почуттів з іншими, 
пошуку співчуття і спілкування з людьми безпосереднього соціального оточення. 

У цій групі виявлено додатній значущий взаємозв’язок між шкалою «Реалізація 
у професії» та шкалою «Стратегічне планування» (r = 0,531, р≤0,005). Отже, в поліцей-
ських-спецпризначенців першої групи зі зростанням бажання самореалізації у вибраній 
професії, готовності бути корисним суспільству, реалізувати свої можливості й потенціал 
набуває більшого вираження здатність до забезпечення процесу створення плану дій, орі-
єнтованого до цілі.

Нами визначено також, що в цій групі на значущому рівні позитивно корелюють 
шкали «Відповідальність» та «Проактивне подолання (r = 0,675, р≤0,005). Зміст отрима-
ного взаємозв’язку дозволяє стверджувати, що в поліцейських з високим рівнем життєз-
датності з посиленням здатності співвідносити вимоги життя і власні можливості, кон-
тролювати своє життя і впливати на його перебіг, із посиленням готовності до цілісної 
організації подій і справ відбувається вдосконалення здатності до забезпечення процесу 
визначення мети, тобто постановки принципових для особистості цілей, а також процесу 
саморегуляції із досягнення цих цілей, що включає когнітивний і поведінковий складники 
та забезпечує зусилля з формування загальних ресурсів сприяння досягненню принципо-
вих цілей, особистісному зростанню.

Наявні значущі позитивні взаємозв’язки між шкалою «Знання власних психологіч-
них ресурсів» та шкалами «Рефлексивне подолання» (r = 0,479, р≤0,005), «Стратегічне 
планування» (r = 0,448, р≤0,005). Це свідчить про те, що в першій групі поліцейських зі 
збільшенням такого ресурсу компетентності, як знання власних психологічних ресурсів, 
більш розвинутими стають здібності до якісного аналізу ефективності наміченого плану 
дій та здатність до продумування перспектив своїх подальших вчинків. 

Результати вивчення взаємозв'язку проактивних копінгів зі складниками психоло-
гічної ресурсності в поліцейських-спецпризначенців із низьким рівнем життєздатності 
представлені в табл. 2.

Аналіз даних, наведених у таблиці 2, засвідчив наявність додатного значущо-
го взаємозв’язку між шкалою «Впевненість у собі» та шкалою «Превентивне подо-
лання» (r = -0,401, р≤0,005). Наявність цього взаємозв’язку свідчить про те, що в полі-
цейських-спецпризначенців із низьким рівнем життєздатності зростання рішучості та 
впевненості у своїй правоті супроводжується зменшенням здатності до передбачення по-
тенційних стресів і підготовки до нейтралізації негативних наслідків до того, як настане 
можлива стресова ситуація. 

У цій групі встановлена значуща від’ємна кореляція між шкалою «Доброта до 
людей» та «Стратегічне планування» (r = – 0,504, р≤0,005). Тобто в поліцейських другої 
групи з посиленням почуття доброти до людей, чуйності та турботливого ставлення до 
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інших менш досконалим стає процес чіткого продуманого, цілеспрямованого плану дій, у 
котрому найбільш масштабні цілі розділяються на підцілі, управління досягненням яких 
стає більш доступним.

Таблиця 2
Взаємозв’язки проактивних копінгів зі складниками психологічної ресурсності в 

поліцейських-спецпризначенців із низьким рівнем життєздатності (r)
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Впевненість у собі 0,305 -0,235 0,134 -0,401* 0,021 0,087
Доброта до людей 0,081 -0,283 -0,504* 0,045 0,045 0,053
Допомога іншим -0,021 0,177 0,382* -0,087 -0,071 -0,226
Успіх 0,155 -0,094 0,274 0,223 0,120 -0,044
Любов -0,108 -0,396* 0,111 0,080 0,070 0,104
Творчість 0,235 0,309 0,289 0,130 0,173 -0,202
Віра у добро -0,050 0,539* -0,361 0,136 0,184 -0,040
Прагнення до мудрості 0,206 0,271 0,008 -0,027 0,256 0,183
Робота над собою 0,041 0,182 0,271 0,256 0,303 0,291
Самореалізація у професії 0,320 0,110 0,088 0,295 0,260 0,032
Відповідальність 0,253 0,088 0,328 0,065 0,165 0,217
Знання власних психологічних ресурсів 0,355 0,210 0,289 0,345 0,312 0,117
Вміння використовувати власні ресурси 0,620* 0,167 0,177 -0,290 0,155 0,047
Вміння оновлювати власні ресурси 0,235 0,295 0,638* 0,018 0,116 -0,200
Вміння використовувати власні ресурси 0,312 0,009 0,338 0,286 0,061 0,098
Загальний рівень ресурсності 0,345 -0,052 -0,016 -0,034 0,274 0,172

Примітка: * – рівень значущості ≤ 0,05

Нами виявлено додатній значущий взаємозв’язок між шкалами «Допомога іншим» 
та «Стратегічне планування» (r = 0,382, р≤0,005). Отже, в поліцейських із низьким рівнем 
життєздатності актуалізація допомоги іншим супроводжується посиленням необхідності 
продумувати свої дії заздалегідь, виконуючи спочатку найменш значущі цілі. 

У другій групі поліцейських-спецпризначенців виявлено значущий від’єм-
ний взаємозв’язок між шкалою «Любов» та «Рефлексивне подолання» (r = – 0,396, 
р≤0,005). Такі результати свідчать про те, що в поліцейських із низьким рівнем житт-
єздатності зі зниженням здатності до прояву емпатії до осіб, які опинилися у скрутно-
му становищі, більшого вираження набувають здібності до прогнозування ймовірних 
результатів своєї діяльності, що значно зменшує їх ефективність у подоланні складних 
і стресових ситуацій. 

У цій групі також виявлено додатній взаємозв’язок, який досягає рівня значущості 
між шкалами «Віра у добро» та «Рефлексивне подолання» (r = 0,539, р≤0,005). Отже, у 
спецпризначенців цієї групи з посиленням жаги до справедливості, прояву милосердя до 
інших актуалізуються уявлення й роздуми про можливі поведінкові альтернативи вирі-
шення стресових ситуацій і конфліктів, що містять оцінку можливих стресорів, аналіз 
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проблем і ресурсів, генерування можливого плану дій, прогноз вірогідної діяльності, ви-
бір способів її виконання.

Нами виявлено наявність додатного значущого взаємозв’язку між шкалами «Вмін-
ня використовувати власні ресурси» та «Проактивне подолання» (r = 0,620, р≤0,005). 
Це свідчить про те, що у другій групі поліцейських посилення здатності застосовувати 
власні ресурси, які активізують внутрішні сили в період складних життєвих ситуацій, 
супроводжується посиленням здібностей до передбачення потенціальних стресорів і 
підготовкою дій із нейтралізації негативних наслідків ще до того, як настане прогнозо-
вана стресова подія.

У групі поліцейських-спецпризначенців із низьким рівнем життєздатності на зна-
чущому рівні прямо корелюють шкали «Вміння оновлювати власні ресурси» та «Страте-
гічне планування» (r = 0,539, р≤0,005). Наявність визначеного взаємозв'язку пояснюється 
тим, що в респондентів цієї групи актуалізація вміння оновлювати власні ресурси, пов’я-
зані з використанням власного внутрішнього й зовнішнього потенціалу, супроводжується 
посиленням процесу планування своєї діяльності.

Висновки. Отже, емпірично доведено, що в поліцейських-спецпризначенців із ви-
соким та низьким рівнем життєздатності структура взаємозв’язків проктивних копінгів та 
складників психологічної ресурсності має відмінності. В поліцейських із високим рівнем 
життєздатності на значущому рівні позитивно корелюють складник психологічної ресур-
сності «Впевненість у собі» та проактивний копінг «Стратегічне планування», складник 
психологічної ресурсності «Любов» та проактивний копінг «Пошук емоційної підтрим-
ки», складник психологічної ресурсності «Реалізація у професії» та проактивний копінг 
«Стратегічне планування», складник психологічної ресурсності «Відповідальність» та 
проактивний копінг «Проактивне подолання», ресурс компетентності «Знання власних 
психологічних ресурсів» та проактивні копінги «Рефлексивне подолання» й «Стратегічне 
планування». 

У поліцейських із низьким рівнем життєздатності на значущому рівні позитивно 
корелюють складник психологічної ресурсності «Допомога іншим» та проактивний ко-
пінг «Стратегічне планування», складник психологічної ресурсності «Віра у добро» та 
проактивний копінг «Рефлексивне подолання», ресурс компетентності «Вміння вико-
ристовувати власні ресурси» та проактивний копінг «Проактивне подолання», ресурс 
компетентності «Вміння оновлювати власні ресурси» та проактивний копінг «Стратегічне 
планування». Від’ємні значущі кореляції у цій групі встановлені між складником психоло-
гічної ресурсності «Впевненість у собі» та проактивним копінгом «Превентивне подолан-
ня», складником психологічної ресурсності «Доброта до людей» та проактивним копінгом 
«Стратегічне планування», складником психологічної ресурсності «Любов» та проактив-
ним копінгом «Рефлексивне подолання».

Отже, високий рівень життєздатності поліцейських-спецпризначенців віддзерка-
люється у взаємопосиленні психологічної ресурсності та проактивних стратегій долаючої 
поведінки. Низький рівень життєздатності поліцейських підрозділів особливого призна-
чення характеризується суперечливістю взаємозв'язків психологічної ресурсності та про-
активних копінгів, що відбивається в наявності як додатних, так і від’ємних кореляцій між 
досліджуваними феноменами.

Проведене дослідження не є вичерпним у межах цієї теми. Перспективним слід 
вважати продовження роботи у вибраному напрямку та дослідження специфіки ресурс-
ного виміру функціонування інших складників долаючої поведінки в контексті проблеми 
психологічної життєздатності поліцейських підрозділів особливого призначення.
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FEATURES OF THE FUNCTIONING OF COPING BEHAVIOR  
IN THE CONTEXT OF THE PERSONALITY RESILIENCE 

IN OFFICERS OF SPECIAL POLICE UNITS

Serhii Boychuk
Kharkiv National University of Internal Affairs,

Lva Landau avenue, 27, Kharkiv, Ukraine, 61080
e-mail: boychuk102@gmail.com

The article highlights the results of an empirical study of the specifics of coping behavior and 
psychological resourcefulness in officers of special police units with different levels of resilience. Scholars 
agree that the ability of a personality to withstand difficult situations is the key to their success in conditions 
of increased stress and risk. It has been theoretically proven that the constructive coping behavior of police 
officers is able to provide them with the opportunity to perform their professional duties effectively and to 
have a high rate of success. The ability to use their own resources in dealing with difficulties is provided by 
the peculiarities of the manifestation of the resilience of the personality and depends on its level. 

The study aimed to establish the interrelations between indicators of proactive coping strategies 
and psychological resourcefulness in officers of special police units with different levels of resilience. 
The following were used: "Questionnaire of proactive coping behavior" developed by E. Greenlass, 
R. Schwartzer and S. Taubert (adapted by O. Starchenkova) and "Questionnaire of psychological 
resourcefulness of personality" by O. Shtepa. With the use of O. Rylska's "Resilience Questionnaire", 
three groups of officers of special police units with different levels of resilience were formed. The 
first group (with a high level) consisted of 28 subjects, the second group (with a low level) included  
24 subjects. 32 respondents with an average level were excluded from further research. For 
mathematical and statistical processing, cluster analysis by the method of k – means and Spearman's 

ОСОБЛИВОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ ДОЛАЮЧОЇ ПОВЕДІНКИ В КОНТЕКСТІ ЖИТТЄЗДАТНОСТІ...
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rank correlation coefficient were used. The total number of the sample was 84 officers of special police 
units KORR (Corps of Rapid Reaction).

In the course of empirical study it was found that the resource functioning of the components of 
proactive coping behavior reveals differences in officers of special police units with different levels of re-
silience. It was found that police officers with a high and low level of resilience differ in the structure of the 
interrelations between proactive coping and components of psychological resourcefulness. 

Key words: coping behavior, resilience, CORR, personality, officers of special police units, proac-
tive coping, psychological resourcefulness.
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РІВЕНЬ РОЗВИТКУ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ МОЛОДШИХ ПІДЛІТКІВ 
ТА ЇХ БАТЬКІВ: ПОРІВНЯЛЬНИЙ АНАЛІЗ
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Південноукраїнський національний педагогічний університет імені К. Д. Ушинського,
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У статті наведено результати емпіричного дослідження, спрямованого на вивчення особливос-
тей розвитку емоційного інтелекту дітей молодшого підліткового віку порівняно з розвитком емоцій-
ного інтелекту їх батьків. Викладено теоретичні основи розуміння поняття «емоційний інтелект» у 
психології та обґрунтовано необхідність дослідження його розвитку в онтогенезі. Проведене автором 
дослідження дітей підліткового віку та їх батьків, які проживають в Одеський області, виявило певний 
рівень розвитку їх емоційного інтелекту. Досліджено кореляційні закономірності, встановлено наяв-
ність відмінностей між корелятами, що пояснюють здібності емоційного інтелекту дітей молодшого 
підліткового віку та їх батьків. Під час порівняльного аналізу результатів основна увага приділялася 
співвідношенню комбінацій показників емоційного інтелекту та їх розбіжностей у вибірці дітей та 
батьків. Розбіжності встановлено за такими показниками: міжособистісного, внутрішнього особистіс-
ного емоційного інтелекту, загального емоційного інтелекту, розуміння емоцій, управління емоціями, 
розуміння чужих емоцій. Показники розуміння своїх емоцій та управління власними емоціями краще 
виражені в батьків, ніж у дітей, а за показником контроль експресії – у дітей, ніж у батьків. З’ясовано, 
що рівень розвитку емоційного інтелекту залежить від віку та емоційного й життєвого досвіду. У на-
шому випадку в батьків він вище, ніж у дітей. У молодшому підлітковому віці структурні компоненти 
емоційного інтелекту розвиваються нерівномірно, випереджає міжособистісний емоційний інтелект 
(розуміння та керування чужими емоціями), внутрішній особистісний інтелект (розуміння та керу-
вання власними емоціями) відстає. Серед основних агентів соціального впливу на рівень розвитку 
емоційного інтелекту на цьому етапі онтогенезу все ще залишаються батьки.

Ключові слова: емоційний інтелект, міжособистісний емоційний інтелект, внутрішньоособи-
стісний емоційний інтелект, молодший підліток, батьки.

Актуальність і популярність дослідження феномену емоційного інтелекту у психо-
логії сформувалися не сьогодні, а ще в давні часи. Спочатку досліджували окремо розвиток 
інтелекту й емоцій (А. Брушлінський, Д. Векслер, Дж. Гілфорд, Дж. Зінгер, К. Ізард, Є. Ільїн, 
О. Сімонова, Дж. Тернер, Л. Терстоун та інші), потім взаємовплив когнітивних та емоційних 
процесів (Е. Айзен, Б. Ананьєв, Х. Вайсбах, Л. Виготський, У. Дакс, Л. Засєкіна, О. Леон-
тьєв, С. Рубінштейн, Р. Торндайк, О. Тихомиров, Ч. Хант, С. Шехтер та інші). Наступив час, 
коли предметом психологічних досліджень став сам феномен емоційного інтелекту, і понят-
тя почало популяризуватися в науці (Д. Гоулман, А. Здойма, Д. Карузо, Д. Мейєр, В. Пейн, 
П. Селовей, К. Стайнер та інші). Нині відбувається уточнення сутності поняття (І. Андрєєва, 
І. Аршава, Р. Бар-Он, Т. Березовська, П. Воронкін, О. Власова, Г. Горськова, М. Девіс, С. Де-
рев’янко, Н. Коврига, Ю. Конопліцька, О. Лобанов, Д. Люсін, М. Манойлова, І. Мещерякова, 
Е. Носенко, А. Савєнков, О. Ставицька, А. Садокова, Г. Юсупова та інші).

Аналіз сучасних досліджень показав, що автори визначають та тлумачать феномен 
емоційного інтелекту через призму різних психологічних категорій. Так, емоційний ін-
телект розглядають як: емоційну реакцію, процес, стан, інтегральну властивість особи-
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стості, компетенції (знання, уміння, навички), здібність, здатність, стратегію, діяльність, 
функцію регуляції психіки тощо.

Узагальнюючи всю сукупність тлумачень, пов’язаних із цим розмаїттям, можна за-
значити, що під емоційним інтелектом частіше розуміють групу ментальних здібностей, 
пов’язаних із розумінням, обробкою, інтерпретацією і перетворенням емоційної інформа-
ції, завдяки чому особистість може ефективно керувати своїми та чужими емоціями з ме-
тою вирішення повсякденних життєвих та професійних задач. Іншими словами, емоцій-
ний інтелект відображає діалектичну єдність афекту та інтелекту в діяльності й пізнанні 
світу особистістю [1,2,3 та інші].

У сучасному світі для вдалої адаптації людини вкрай необхідним є володіння роз-
виненим емоційним інтелектом. Тому велику увагу науковці звертають на розвиток емо-
ційного інтелекту саме в онтогенезі; ця сфера набуває особливих змін саме під час до-
рослішання людини. Більшість психологів наголошують, що сенситивним періодом для 
розвитку емоційного інтелекту є епоха дитинства. Однак підлітковий вік є найцікавішим у 
цьому сенсі, тому що характеризується цілою низкою когнітивних, емоційних, моральних 
і соціальних особливостей, пов'язаних із проходженням шляху від дитинства в дорослість. 
Як відомо, цей шлях є найскладнішим не тільки для оточуючих (вчителів, батьків), але і 
для самого підлітка. Тому підлітковий вік називають перехідним, пубертатним, критич-
ним, важким [4,5,6 та інші].

Але нас цікавить не сам підлітковий вік у цілому, а межа переходу від молодшого 
шкільного до підліткового віку. Саме в молодшому підлітковому віці вирішуються спе-
цифічні завдання особистісного розвитку й дорослішання дитини. У цей період триває 
інтенсивне засвоєння культурних, моральних та емоційних цінностей, які надалі визна-
чатимуть головні життєві уподобання дитини. Як відомо, емоційна сфера пронизує всю 
психічну життєдіяльність молодших підлітків, будучи одним із провідних чинників; вона 
визначає суб'єктивну інтерпретацію як індивідуального, так і соціального буття дитини. 
Основним змістом психічного розвитку дітей цього віку є розвиток самосвідомості: актив-
на цікавість своїм власним внутрішнім світом (образ «Я») й оцінка самого себе [6 та інші]. 
В емоційній сфері в цей перехідний період у дітей виникає напруженість і тривога у сто-
сунках з однолітками й батьками [4,5 та інші]. Розширення репертуару уявлень та ідеалів 
про доросле життя, вироблення нових зразків поведінки дуже часто може призводити до 
зіткнень із поглядами та поведінкою їх батьків, провокувати конфліктні ситуації.

Факторами ризику для стосунків дітей та їх батьків стає: непідготовленість батьків 
до нового етапу стосунків зі своїми дітьми, які дорослішають; несприятливе зовнішнє 
соціальне оточення; особливості розвитку характеру дитини (програвання патернів по-
ведінки дитячих ідеалів, серед яких може бути патерни й одного з батьків); відсутність 
комунікативних навичок; емоційна незрілість як дитини, так і батьків; емоційна неста-
більність, імпульсивність, підвищена вразливість та чутливість дитини, коли з'являється 
потреба в рівноправності, повазі й самостійності, довірливого ставлення до дитини з боку 
батьків. Крім цього, упертість, негативізм, образливість, агресивність молодших підлітків 
є найчастішими емоційними реакціями на невпевненість у собі, яку, як показує практика, 
часто батьки не помічають, а списують ці реакції на капризи та не послухання [5 та інші].

Таким чином, молодший підлітковий період є дуже відповідальним, оскільки він 
визначає подальше входження дитини у критичний момент дорослішання – підлітковий 
період.

Тому достатнє розвинення емоційного інтелекту батьків надає їм можливість зро-
зуміти, що твориться з дитиною; відчути те, що відчуває дитина; допомогти впоратися з 
емоційною бурею; знайти для неї словесне вираження; зрозуміти причини тих чи інших 
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емоцій; зрозуміти наслідки своїх дій; підключитися до прояснення емоційних реакцій 
дитини на прохання або доручення дорослих; зменшити маніпулятивний вплив дітей на 
батьків. Важливо стати опорою для своїх дітей у перехідний період, коли вони намага-
ються утвердитися в новій соціальній реальності з новою позицією як дорослий підліток.

Достатній рівень розвинення емоційного інтелекту дитини цього віку стає запору-
кою розширення кола безконфліктного спілкування з оточуючими, серед яких однолітки 
та їхні батьки, а також чинником зростання самосвідомості, рефлексією на область пере-
живань, пов'язаних з аналізом та оцінкою пережитих почуттів, більш усвідомленого став-
лення до самого себе, до своїх переживань, думок, поведінки тощо.

Наш науковий інтерес до проблеми емоційного інтелекту пов'язаний з пошуком 
психологічних закономірностей у проявах показників емоційного інтелекту дітей молод-
шого підліткового віку та їх батьків, визначення сензитивних періодів самопливу.

У дослідженні брали участь 75 дітей молодшого підліткового віку від 12 до 13 років 
і така ж сама кількість їх батьків віком від 30 до 40 років обох статей. Для діагностики емо-
ційного інтелекту залучено опитувальник «Емоційний інтелект IQ» автора Д. Люсина [7]. 
В основу опитувальника покладено авторське розуміння феномену емоційного інтелекту, 
само визначення його як здібності людини до розуміння своїх та чужих емоцій, їх керу-
вання. Нами досліджувалися два блоки характеристик емоційного інтелекту: перший –  
це міжособистісний емоційний інтелект, який визначає здібності людини розуміти та ке-
рувати чужими емоціями, другий – це особистісний емоційний інтелект, спрямований на 
розуміння та керування своїми власними емоціями. За ідеєю автора, ці два блоки характе-
ристик емоційного інтелекту припускають актуалізацію різних когнітивних та емоційних 
психічних процесів і навичок, пов’язаних між собою. Отже, за інструкцією опитувальни-
ка проводилися два підрахунки результатів, перетин яких дав п’ять різновидів інтелекту 
(субшкал): МП – розуміння своїх емоцій, МУ – управління чужими емоціями, ВП – розу-
міння своїх емоцій, ВУ – управління своїми емоціями та ВЕ – контроль експресії та чоти-
ри види загального порядку емоційного інтелекту: здібності до розуміння емоцій інших 
та управління ними (шкала міжособистісного емоційного інтелекту МЕІ), здібності до 
розуміння своїх емоцій та керування ними (шкала внутрішнього особистісного інтелекту 
ВЕІ), здібності до розуміння своїх власних та чужих емоцій (шкала розуміння емоцій ПЕ), 
здібності до керування своїми та чужими емоціями (шкала управляння емоціями УЕ). 
Для проведення статистичного аналізу використано комп’ютерну статистичну програму 
SPSS-20. Збір первинних результатів проведено під нашим керівництвом магістранткою 
Н. Брєєвою.

Для аналізу результатів опитувальника сформовано дві вибірки досліджуваних 
осіб: перша – вибірка дітей молодшого підліткового віку, друга – вибірка батьків.

Для виявлення специфіки взаємозв’язків між показниками емоційного інтелек-
ту, що досліджуються, залучено кореляційний аналіз за методом К. Пірсона. Внаслідок 
кореляційного аналізу масиву даних за показниками емоційного інтелекту, проведеного 
окремо в кожній із вибірок досліджуваних, отримані кореляційні матриці, які виявили 
тісні многозначні зв’язки на високому статистичному рівні значущості (p≤0,01; p≤0,05) 
між показниками міжособистісного та особистісного емоційного інтелекту. За порівняння 
кореляцій між показниками емоційного інтелекту у виборці молодших підлітків із вибір-
кою їх батьків з’ясовано, що молодші підлітки та їхні батьки використовують практично 
однакові компоненти внутрішнього особистісного і міжособистісного емоційного інтелек-
ту. Однак необхідно зазначити наявність відмінностей між корелятами, що пояснюють 
проявлення емоційного інтелекту дітей молодшого підліткового віку та їхніх батьків. Так, 
у вибірці молодших підлітків не встановлено статистично значущих зв’язків між показ-
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никами базового міжособистісного емоційного інтелекту (МЕІ), показником розуміння 
емоцій (РЕ) та показником контролю експресії (ВЕ), а також між показником управління 
емоціями (УЕ) та показником розуміння своїх емоцій (ВП). У вибірці батьків не виявлено 
статистично значущих зв’язків між показником міжособистісного емоційного інтелекту 
(МЕІ) і показником розуміння чужих емоцій (МП), показником розуміння емоцій (РЕ) і 
показником управління власними емоціями (ВУ); між показником управління емоціями 
(УЕ) і показниками розуміння чужих емоцій (МП), розуміння своїх емоцій (ВП); між по-
казником загального індексу емоційного інтелекту (ЗЕІ) та показниками розуміння своїх 
емоцій (ВП) і чужих емоцій (МП).

Для пояснення статистичних закономірностей, встановлених під час проведення 
кореляційного аналізу, використано якісний аналіз.

Для якісного аналізу задіяний метод профілів. Результати порівняльного аналізу 
представлені на рис. 1. Візуальний аналіз і значення t-критерію Стьюдента наочно де-
монструють розбіжності між тотожними показниками емоційного інтелекту в групах, що 
аналізуються.

 

Рис. 1. Профілі розподілу показників емоційного інтелекту  
молодших підлітків та їхніх батьків

Примітка: 1) показники емоційного інтелекту: МЕІ- міжособистісний емоційний інтелект,  
ВЕІ – внутрішній особистісний емоційний інтелект, РЕ – розуміння емоцій, УЕ – управління емоція-
ми, ЗЕІ – загальний показник емоційного інтелекту, МП – розуміння чужих емоцій, МУ – управління 
чужими емоціями, ВП – розуміння своїх емоцій, ВУ – управління власними емоціями, ВЕ – кон-
троль експресії

Перед тим, як порівняти результати профілів, представлених на рис. 1, спочатку 
детальніше проаналізуємо конфігурацію профілю вираження показників емоційного ін-
телекту у вибірці батьків, потім конфігурацію вираження тих самих показників їх дітей. 
За даними рис. 1, конфігурація профілю вибірки батьків за більшістю значень показників 
емоційного інтелекту розташована вище показника 50PR (процентілю), крім двох показ-
ників: МУ (управління чужими емоціями) та ВЕ (контроль експресії).
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Для вибірки батьків, які брали участь у дослідженні, характерно розвинення біль-
шою мірою міжособистісного інтелекту (МЕІ, МП) порівняно з внутрішнім особистісним 
(ВЕІ, ВП, ВУ).

Таким батькам притаманна здатність до розуміння та розпізнавання емоцій іншої 
людини; ідентифікація емоцій; встановлення того, яку емоцію відчуває співрозмовник і 
знаходження для неї словесного вираження, розуміння причини виникнення цієї паліт-
ри емоцій; розуміння наслідків, до яких вона може призвести. Однак у міжособистісних 
відносинах та комунікаціях їм гірше вдається контролювати чужі емоції, тобто викликати 
в інших людей ті чи інші емоції, знижувати інтенсивність небажаних для себе емоцій; 
вони не проявляють майстерності в маніпулюванні людьми (МУ). У таких батьків існують 
певні труднощі в розвиненні внутрішнього особистісного інтелекту, що простежується у 
здатності контролювати зовнішні (експресивні) прояви своїх емоцій (ВЕ), хоча для них 
притаманні такі властивості, як усвідомлення, розпізнавання та ідентифікація своїх емо-
цій, їхня вербалізація (ВП, ВУ).

Конфігурація профілю щодо розподілу показників емоційного інтелекту у вибірці 
дітей має більшість значень, що розташувалися практично в межах показника 50PR та 
нижче його, крім показників (МЕІ і МУ); їхні значення знаходяться вище позначки 50PR. З 
огляду на цей профіль можна зазначити, що в молодших підлітків зберігається така ж сама 
тенденція, зафіксована нами на вибірці їхніх батьків – міжособистісний інтелект (МЕІ) 
більш розвинутий, ніж внутрішній особистісний (ВЕІ). Це вказує на те, що в підлітково-
му віці існують складності в розумінні й розпізнанні своїх емоцій та управління ними, 
дітям ще не вдається досить вміло контролювати експресивні прояви своїх емоцій, які 
формуються протягом життя у взаємодії та спілкуванні з іншими. Можливо тому на цьо-
му етапі онтогенезу розвиток міжособистісного інтелекту молодших підлітків випереджає 
внутрішній особистісний.

Порівняльний аналіз розвитку компонентів емоційного інтелекту у вибірці підліт-
ків та їхніх батьків засвідчує розбіжності між тотожними показниками, що аналізуються. 
Так, статистично значущі розбіжності встановлені між показниками МЕІ (t=1,8; p<0,05), 
ВЕІ (t=1,6; p<0,05), РЕ (t=2,2; p<0,01), ЗЕІ (t=1,7; p<0,05), МП (t=2,3; p<0,01), ВП (t=2,0; 
p<0,01), ВУ (t=1,6; p<0,05) стосовно батьків, за показником ВЕ (t=1,7; p<0,01) – стосовно 
молодших підлітків. Це свідчить про те, що в батьків компоненти міжособистісного та 
внутрішнього особистісного інтелекту розвинуті краще, ніж у їх дітей. Цікавим є той факт, 
що не виявлено статистично значущих розбіжностей за тотожним показником МУ (управ-
ління чужими емоціями) серед батьків та їх дітей, однак значення цього показника вище 
в групі дітей. У цьому випадку можна припустити, що в дітей краще виходить маніпулю-
вати своїми батьками, що в цьому віці це є природнім, отже вони частково задовольняють 
свої базові потреби. У дітей цього віку ще не розвинуті інтелектуальні здібності щодо 
контролю зовнішніх проявів своїх емоцій, іншими словами, в них низький рівень контро-
лю експресії (ВЕ). Ця особливість також притаманна дитячій психіці молодшого підлітка, 
в якого немає ще достатнього емоційного досвіду; в нього продовжує проявлятися дитяча 
безпосередність, емоційна враженість, відкритість зовнішньому впливу, все, це перешкод-
жає контролювати свої емоції, приховувати їх, керувати ними.

Висновки з проведеного дослідження. Проведене дослідження щодо молодших 
підлітків та їх батьків демонструє (за результатами кореляційного та порівняльного ана-
лізу), що розвинення компонентів (здібностей) емоційного інтелекту залежить від віку, 
емоційного й життєвого досвіду особистості. У нашому випадку рівень розвитку міжо-
собистісного та внутрішнього особистісного інтелекту батьків вище, ніж їх дітей. У мо-
лодшому підлітковому віці структурні компоненти емоційного інтелекту розвиваються 
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нерівномірно, випереджає міжособистісний емоційний інтелект (розуміння та керування 
чужими емоціями), внутрішній особистісний (розуміння та керування своїми емоціями) –  
відстає. Серед основних агентів соціального впливу на рівень розвитку емоційного інте-
лекту на цьому етапі онтогенезу все ще залишаються батьки. Діти сканують, копіюють та 
привласнюють емоційні прояви та реакції рідних, спираючись на їх природну значимість 
для себе та батьківський авторитет. Можна наголосити на тому, що нездатність або недо-
статній розвиток здібностей емоційного інтелекту батьків може позначатися на невмінні 
дітей молодшого підліткового віку розуміти причини виникнення певних емоцій і станів, 
розпізнавати й встановлювати сам факт наявності емоційного переживання в себе або в 
іншої людини, ідентифікувати тезаурус емоцій для позначення їх словами, підтримува-
ти бажані емоції і контролювати небажані, пригнічувати надмірно сильні емоції, а також 
управляти експресивними проявами емоцій (мімікою, жестикуляціями, звучанням голосу) 
тощо. І, навпаки, розвинуті здібності емоційного інтелекту батьків обов’язково відбива-
ються на рівні розвитку здібностей, пов’язаних із емоційним інтелектом дітей, та їхню 
соціалізацією.

Перспективу подальших досліджень ми вбачаємо в поглибленні розуміння психо-
логічних чинників, а саме агентів соціально-психологічного впливу на розвиток емоцій-
ного інтелекту дітей різного віку, а також у розробленні програм корекції і розвитку ком-
понентів емоційного інтелекту дітей та їх батьків.
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LEVEL OF DEVELOPMENT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE OF YOUNGER 
ADOLESCENTS AND THEIR PARENTS: COMPARATIVE ANALYSIS

Iryna Brynza
South Ukrainian National Pedagogical University named after K. D. Ushynsky,

26, Staroportofrankivska str., Odesa, Ukraine, 65029
е-mail: brynza3691@gmail.com

The article analyzes the results of an empirical study aimed at studying the characteristics of the de-
velopment of emotional intelligence in young adolescents in comparison with the development of the emo-
tional intelligence of their parents. The theoretical foundations of understanding the concept of emotional 
intelligence in psychology are stated and the need to study its development in ontogenesis is substantiated. 
The author's survey of adolescent children and their parents living in the Odessa region revealed a certain 
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level of development of their emotional intelligence. Correlation patterns have been investigated, the pres-
ence of differences between correlates has been established, explaining the emotional intelligence abilities 
of young adolescents and their parents. In the comparative analysis of the results, the main attention was 
paid to the ratio of the combinations of indicators of emotional intelligence and their differences in the 
sample of children and parents. The differences were established in terms of: interpersonal, intrapersonal 
emotional intelligence, a general indicator of emotional intelligence, understanding emotions, managing 
emotions, understanding other people's emotions, understanding their emotions and managing their own 
emotions are better expressed in parents than in children, in terms of the indicator, control of expression 
is better expressed in children than from parents. It has been established that the level of development of 
emotional intelligence depends on age, emotional and life experience; in our case, it is higher for parents 
than for their children. In early adolescence, the structural components of emotional intelligence develop 
unevenly, ahead of interpersonal emotional intelligence (understanding and managing other people's emo-
tions), intrapersonal (understanding and managing one's own emotions) lags behind. Parents are still among 
the main agents of social influence on the level of development of emotional intelligence at this stage of 
ontogenesis.

Key words: emotional intelligence, interpersonal emotional intelligence, intrapersonal emotional 
intelligence, younger teenager, parents.
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У статті проаналізовано проблему професійного самовизначення осіб із порушеннями ін-
телекту, яке відбувається в старших класах школи або після її закінчення. У статті наголошено, що 
одним із основних факторів, які визначають особливості вибору майбутньої професії та слідування 
обраному шляху, є структура та специфіка мотиваційної сфери досліджуваної категорії молодих 
людей, зокрема їхня трудова мотивація.

Авторами описано прояви мотиваційної сфери осіб із порушеннями інтелекту та деякі особли-
вості її розвитку під впливом освітнього середовища. Відзначено, що її дослідженню у спеціальній 
освіті приділялася недостатня увага, що особливо стосується питань формування саме трудової моти-
вації та її впливу на процес самовизначення молодої людини, яка повинна знайти своє місце в соціумі.

У статті проведено аналіз деяких мотиваційних факторів, які визначають розвиток дитини з 
порушеннями інтелекту в дорослу самостійну особистість, здатну приймати зважені й конструктивні 
рішення щодо власного трудового життя; це є задачею досить складною, зважаючи на інтелектуальну 
недостатність осіб цієї категорії, але здійсненою за умови організації комплексної корекційної, психо-
лого-педагогічної, профорієнтаційної роботи. Перелічено провідні мотиви вибору професії молоддю з 
інтелектуальними порушеннями, які загалом співпадають із мотивами їх однолітків, що розвиваються 
нормально, але мають певну специфіку, яка визначається особливостями мотивації та інтелектуальни-
ми вадами, притаманними досліджуваній категорії старшокласників або випускників шкіл. Описані 
деякі проблеми, що виникають під час професійного самовизначення молоді, починаючи з форму-
вання трудової мотивації, вибору професійного спрямування і закінчуючи початком трудового життя.

Авторами проведено аналіз мотиваційних чинників, що визначають вибір подальшої форми 
навчання чи початку трудового життя молоді з інтелектуальними порушеннями після закінчення шко-
ли. Відзначено, що кінцевою метою освітнього закладу є підготовка учнів з інтелектуальними пору-
шеннями до самостійного і свідомого вибору професії, в якій кожен з них має можливість реалізува-
тися як особистість, отримуючи задоволення не тільки від винагороди за працю, але й від процесу.

Ключові слова: професійне самовизначення осіб з порушеннями інтелекту, мотиваційні фак-
тори професійного самовизначення, мотиваційна сфера осіб з порушеннями інтелекту, мотиви вибо-
ру професії, професійна самореалізація.
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Питання трудової самореалізації молоді та визначення її професійних перспектив 
залишаються актуальними у будь-які історичні періоди розвитку людства, але саме в 
останні десятиліття вони вимагають особливих психолого-педагогічних підходів щодо 
свого вирішення. Однією з причин є те, що професійне самовизначення осіб з пору-
шенням інтелекту набуває особливого значення. Дослідженню цього питання приділя-
лося нібито багато уваги під час визначення задач та напрямків їх трудового виховання 
і навчання, але саме психологічні основи цих процесів досліджені не досить глибоко і 
всебічно. Особливо це стосується розвитку, структури та специфіки трудової мотивації 
підлітків та молоді з порушеннями інтелекту, на якій ґрунтується процес професійного 
самовизначення, побудова уявлень про себе як про людину, яка повною мірою включена 
в соціум та здатна не тільки очікувати від нього певного розуміння та прихильності, але 
й приносити йому користь.

Відомо, що формування психологічної готовності молодих людей до вибору про-
фесії визначається системою мотивів і потреб, які вони планують реалізовувати через об-
рану професію [1]. Знаючи про те, що однією з проблем осіб із порушеннями інтелекту є 
відсутність сформованості та збіднення їх мотиваційної сфери, одним із перших кроків на 
шляху до формування їхньої професійної орієнтації стає вивчення наявної у них системи 
мотивів, цінностей та інтересів та формування необхідних для подальшої профорієнтаці-
йної роботи навичок.

Проблема самовизначення може вважатися не тільки психолого-педагогічною,  
а й передусім філософською проблемою, оскільки пошук покликання в певній професії 
означає одночасно й пошук власного місця серед людей, пошук сенсу власного буття, 
самореалізація у ньому [2]. Під самовизначенням, з огляду на психологію, розуміють 
етап соціалізації, під час якого людина набуває готовності до самостійної, творчої діяль-
ності на основі усвідомлення і співвіднесення своїх потреб, можливостей і здібностей із 
соціальними запитами, що визначається системою її ціннісних орієнтацій. В. Ф. Сафі-
ним запропоновано формулу самовизначення «хочу-можу-є-вимагають», згідно з якою, 
складниками його змістовного ядра є чотири компоненти: мотиви (що співвідноситься з 
компонентом «хочу»); самопізнання як усвідомлення своїх якостей (компонент «є»); са-
мооцінка (компонент «можу»); вимоги суспільства, суспільні норми життя (компонент 
«вимагають») [3].

Сутність саме професійного самовизначення полягає в тому, що особистість усві-
домлює, наскільки її власні можливості, інтереси та бажання відповідають вимогам май-
бутньої професії, усвідомлює власну відповідальність за наслідки власного вибору профе-
сійного шляху. Головною метою професійного самовизначення за такої умови є поступове 
формування в особистості внутрішньої готовності самостійно й усвідомлено планувати, 
корегувати, реалізовувати перспективи власного розвитку. Результатом професійного са-
мовизначення стає самостійний (самостійне рішення про вибір професії, шляхів і форм 
професійної освіти), усвідомлений (знання стану свого здоров'я, здібностей, можливостей 
в освоєнні професії), адекватний (відповідно до можливостей) вибір оптимального про-
фесійного виду діяльності [4].

У більшості дітей, що розвиваються нормально, вибір подальшого шляху до отри-
мання професії відбувається на кінцевому етапі шкільного навчання і є результатом профо-
рієнтаційної роботи школи, сім'ї та громадськості. Але якщо навіть для старшокласників, 
які навчаються в масових школах, це виявляється складним завданням, то може здатися, 
що для підлітків і юнаків із вадами розвитку, особливо порушеннями інтелекту, отримання 
професії є завданням майже невирішуваним, їм просто треба прийняти варіант, обраний 
для них вихователями, ігноруючи власні бажання і потреби. Крім того, рівень інтелекту 
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особливо виокремлюється дослідниками як фактор професійного самовизначення, а для 
кожної професії існують певні критичні параметри інтелекту, якими не володіють особи з 
низькими розумовими здібностями [5]. Тому коло варіантів майбутнього працевлаштуван-
ня, з яких можна було б обирати, для таких осіб значно звужується. Висока конкуренція 
на ринку праці, труднощі самостійної орієнтації у питаннях працевлаштування стають 
серйозними перешкодами на шляху здійснення професійної діяльності осіб із порушен-
нями інтелекту. Але ці складності не повинні виключати вибір як такий і врахування його 
мотиваційної обумовленості.

У моделі Є. А. Клімова «Восьмикутник основних факторів вибору професії» [6] усі 
перелічені фактори, що характеризують ситуацію професійного самовизначення, можна 
одночасно вважати й мотивами означеного вибору, які відповідають на запитання, чому 
він здійснюється саме в такому або іншому напрямку. Вибір відбувається з урахуванням 
своїх схильностей та інтересів, здібностей і можливостей, престижності обраної професії, 
інформованості про неї, з урахуванням позиції батьків та однокласників, друзів і одно-
літків, потреб виробництва, а також наявності програми дій із вибору й досягненню про-
фесійних цілей. Будь-який підліток потребує допомоги в узгодженні всіх цих мотивів та 
вимог суспільства.

Під професійною мотивацією В. Е. Орел розуміє систему внутрішніх спонукань, 
які викликають трудову активність людини, направляють її на досягнення професійних ці-
лей та регулюють структуру і функції діяльності [1]. У підлітковому та юнацькому віці ця 
мотивація спрямована на досягнення мети самовизначення та надбання необхідних знань 
і вмінь під час отримання професійної освіти. На це вказує і В. А. Бурляєва, розглядаючи 
трудову мотивацію як дію конкретних спонукань, що обумовлюють вибір професії і три-
вале виконання обов'язків, пов'язаних з обраною професією [7].

Як було зазначено, мотиваційна сфера дітей та молоді з порушеннями інтелекту ви-
вчена не досить повно та різнобічно. Спеціальні дослідження, спрямовані на досліджен-
ня мотивів їх діяльності, нечисленні. Особливо це стосується молоді, яка стоїть на порозі 
визначення подальшого життєвого шляху після закінчення школи. Якщо дослідженню на-
вчальної мотивації присвячений певна низка робіт, результати яких є актуальними, поки ди-
тина зростає і формується, то трудова мотивація в них тільки згадується. Звісно, навчальна 
мотивація та її розвиток тісно пов’язані з трудовою мотивацією, яка починає формуватися 
ще задовго до підліткового віку майже паралельно з навчальною, але все ж зміст їх відрізня-
ється, несе різне смислове навантаження для молоді, тому і досліджуватися повинна окремо.

Слабкість мотивів діяльності та їх нестійкість – одне з типових проявів незрілості 
мотиваційної сфери учнів із вадами інтелектуального розвитку. Дослідники Л. С. Вигот-
ський, Г. М. Дульнев, Л. В. Занков, Н. Г. Морозова, Б. І. Пінський та інші відзначають нез-
рілість їх мотиваційно-потребової сфери, малорозвинену допитливість, слабке вираження 
і короткочасність спонукань до діяльності, обмеженість кола мотивів, недостатню сфор-
мованість соціальних потреб. Дітям та юнацтву цієї категорії важко усвідомлювати й ви-
будовувати ієрархічні та структурні відносини між мотивами, цілями, умовами, засобами 
певної діяльності, що проявляється в невмінні знаходити адекватні досягненню мети дії. 
Але все ж слід відмітити, що за належної роботи з такими дітьми відбувається позитивна 
динаміка в розвитку мотивації будь-яких видів діяльності. Для старшокласників харак-
терні досить стійкі мотиви практичної діяльності, доцільність якої вони повною мірою 
усвідомлюють і результат якої можуть спостерігати тут і зараз, отримуючи задоволення як 
від нього, так і від процесу діяльності як такого [8].

Старшокласники в окремих, добре зрозумілих, особистісно важливих для них си-
туаціях можуть підпорядковувати свою діяльність далеким цілям, спираючись на мотиви 
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досить складні та відірвані від теперішньої ситуації. Але цьому повинна передувати до-
сить складна виховна та корекційна психологічна робота.

Спостереження за молоддю з інтелектуальними порушеннями надають можливість 
зробити висновки про вплив емоційного ставлення до діяльності на стійкість мотиву. Ві-
домо, що афективно забарвлені мотиви діяльності можуть зберігатися і реалізовуватися 
учнями з інтелектуальними порушеннями досить тривалий термін. Навіть маючи справу з 
дітьми до підліткового віку, які відносяться до цієї категорії, можна відмітити, що похвала, 
позитивна оцінка суспільної значимості досягнутих нею результатів сприятиме форму-
ванню мотивації щодо цієї діяльності, спонукатиме якнайкраще проявити себе під час 
виконання завдання. Хоча і це відбувається, на жаль, не завжди. Для успішної адаптації 
осіб із порушеннями інтелекту в суспільстві, особливо якщо інтеграція в суспільство від-
бувається через посередництво трудових відносин, велике значення має наявність у них 
колективістських мотивів діяльності, які формуються особливо важко й довго [8].

Описуючи мотиваційну сферу підлітків та молоді з інтелектуальними порушення-
ми, можна відмітити в них низький рівень ініціативності, цікавості до всього нового і неві-
домого, відсутність прагнення і наявність тривог щодо здійснення дій, ніяк не пов’язаних 
із попереднім досвідом. Унаслідок цього на всіх етапах дитинства переважною для них 
залишається зовнішня мотивація, але протягом навчання і розвитку мотиви їхньої діяль-
ності стають більш диференційованими, тривалими та дієвими.

Для того, щоб випускник школи, який має інтелектуальні порушення, знайшов своє 
місце в житті, здобув уміння самостійно піклуватися про себе та нести відповідальність 
за своє життя в умовах обмежених можливостей, необхідно вже в ранньому віці формува-
ти у нього професійну мотивацію за допомогою ефективної системи орієнтування у світі 
професій, у побудові та підтримці трудових відносин [4]. У спеціальній педагогічній лі-
тературі досить багато приділяється уваги шляхам трудового виховання і навчання дітей, 
що мають вади інтелектуального розвитку, але не завжди описувані напрямки спираються 
на конкретні особливості їх мотиваційної сфери і реальність, з якою вони зустрінуться 
після закінчення школи. Особливо негативно впливає на подальшу професійну самореалі-
зацію молоді відсутність підтримки суспільства в наданні можливостей втілити на прак-
тиці сформовану в дитинстві та отроцтві трудову мотивацію та професійну спрямованість 
особистості, відсутність належної підготовки у професійній освіті, складність працевлаш-
тування та вузькість можливостей вибору з переліку доступних професій, який потребує 
ретельного перегляду.

Дослідники відмічають, що реалістичність професійних інтересів учнів з інтелек-
туальними порушеннями залежать від віку. На початку ознайомлення зі світом професій 
у них спостерігається широкий діапазон напрямків трудової діяльності, які їх цікавлять, 
причому серед обраних досить багато тих, в яких реалізуватися вони не в змозі. Це пояс-
нюється низькою критичністю цих учнів, недостатніми знаннями, малим життєвим досві-
дом і невідповідністю між їхніми інтересами і усвідомлюваними можливостями [5]. Пізні-
ше уявлення про обрані професії носять зазвичай практичну спрямованість, що пов'язано 
з характером трудового навчання в школі та з набутими трудовими навичками і вміннями. 
Але все одно досить довго в підлітків зберігаються прагнення до набуття недоступних 
для них спеціальностей, що також ускладнює професійне самовизначення через немож-
ливість реалізувати у власному житті те, що викликає справжній інтерес. Як зазначалося 
вище, інтереси і прагнення в осіб з порушеннями інтелекту формуються також важко. 
Лише до кінця навчання в школі вони починають віддавати перевагу доступним для них 
виробничим професіям, хоча реалізація навіть цих задумів може зустріти на своєму шляху 
певні складності [9].
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Навіть після закінчення школи чи професійного закладу освіти проблема не є вирі-
шеною, часто навіть загострюється. Молоді люди з інтелектуальними порушеннями від-
чувають труднощі під час працевлаштування, обумовлені низкою факторів: психологічна 
неготовність до моменту переходу від навчання до сфери професійної праці; відсутність 
чітких, конкретних життєвих перспектив, основною причиною чого є відсутність почуття 
соціальної захищеності; неадекватна самооцінка своїх здібностей і можливостей під час 
вибору професії; неготовність до подолання певних професійних труднощів [10].

Навіть на порозі реального вибору в молоді з порушеннями інтелекту на перший 
план виходить бажання здійснювати певний вид праці під впливом мотивації, пов’язаної 
із задоволенням потреб, далеких від сутності професійної діяльності, без усвідомлення 
необхідних кроків до здобуття вмінь і навичок, які знадобляться під час її здійснення. 
За спостереженнями Ю. О. Бистрової [11], підлітки з інтелектуальною недостатністю не 
завжди здатні співвідносити певні вміння та навички із зазначеними видами праці, які 
приваблюють їх певними незначними ознаками (естетика спецодягу, заробітна плата, 
мода; ототожнення зі шкільним предметом, що подобається; з людиною-представником 
певної професії, яка викликає симпатію).

Ю. О. Бистрова відмічає, що старшокласники з інтелектуальними порушеннями, 
яким було пропоновано визначити напрямок майбутньої професійної діяльності, не в змо-
зі взагалі зробити вибір або проявляють прихильність до декількох напрямків одночасно 
[11]. Це говорить про їхню неготовність до професійного самовизначення або про відсут-
ність у них чітко вираженого інтересу до піднятих питань та іноді до праці взагалі, в іншо-
му випадку – про розмитість інтересів до певних видів діяльності, відсутність уявлень про 
майбутнє, чітких уявлень про власні можливості та майбутнє життя хоча б на рівні мрій, і 
тим більше – на рівні планування.

На сучасному етапі розвитку спеціальної психології та педагогіки в ній домінує 
думка про те, що підлітки з вадами інтелектуального розвитку, як і всі їх однолітки, по-
винні проявляти самостійність у виборі майбутньої професії, а не приймати без аналізу 
і зважування всіх «за» і «проти» поглядів на власне майбутнє педагогів та батьків. Як 
вважає Ю. О. Бистрова, найбільшого значення вирішення цієї проблеми набуває в умовах 
інклюзивної освіти, коли підлітки з інтелектуальними порушеннями навчаються поряд з 
однолітками, які розвиваються нормально, й одночасно повинні прийняти рішення щодо 
майбутнього життєвого шляху в певній професії [11].

У випускному класі перед учнями з інтелектуальними порушеннями стоїть питання 
про вибір подальшої форми навчання чи початок трудового життя. У більшості випадків у 
цій ситуації вони вибирають один із декількох варіантів подальших дій [4]: 1) отримання 
групової думки, коли майже всі випускники обирають один, часто пропонований школою 
шлях, в якому вибір фактично відсутній. Подальші дії можуть вважатися неусвідомле-
ними, професійне самовизначення практично не відбувається. Головним мотивом таких 
старшокласників стає відмова від відповідальності та бажання не відрізнятися від біль-
шості. Іноді до такого варіанту схиляє сам освітній заклад, ігноруючи задачу мотивуван-
ня до самостійності у виборі життєвого шляху та допомоги в усвідомленні вихованцями 
власних бажань та інтересів; 

2) вибір такої професії, яка передбачає хороший фінансовий прибуток та є до-
сить престижною. Ще Є. А. Клімов, описуючи основні труднощі і помилки під час 
вибору професії підлітками, називав упередження честі, коли деякі професії вважа-
ються призначеними для людей «другого сорту» [6]. На жаль, такими людьми часто 
вважають осіб з порушеннями інтелекту, причому навіть вони самі. Описуваний вибір 
можуть здійснювати не стільки ті, хто має завищену самооцінку, скільки ті, хто не 
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бажає миритися зі своєю неспроможністю та кидає виклик зовнішнім та внутрішнім 
обмеженням. До речі, відомі випадки таких представників цієї категорії людей, які 
досягли мети шляхом постійної важкої праці над собою і самовдосконалення зазвичай 
із допомогою батьків та вихователів, які були готові їх підтримати. Хоча зазвичай од-
нією із задач вихователів за такого варіанту вибору стає аналіз рівня усвідомленості 
та розуміння випускником своїх фізичних, розумових та комунікативних можливостей 
у виборі професії; 

3) «вирішений варіант» або «нав'язана роль», для якої характерна ситуація прийнят-
тя молодою людиною батьківського вибору знову без урахування власних бажань дитини, 
навіть без спроби розібратися в її схильностях та інтересах. У цьому варіанті доцільною 
є робота із сім'єю учня, який має інтелектуальні порушення. Водночас спроби подолати 
саме батьківський опір та настанови виявляються найскладнішими. Відомі випадки, коли 
батьки зовсім відмовлялися бачити в дитині самостійну особистість, здатну робити вибір 
власного життєвого шляху, і проявляли схильність сприймати її як вічного малюка, не 
замислюючись про можливе майбутнє поза межами батьківської родини. Але іноді се-
ред мотивів вибору професії цієї категорії підлітків також висуваються бажання працю-
вати разом із батьками [12], що можна пояснити не стільки наслідуванням дітьми батьків, 
скільки найбільш чітким усвідомленням змісту професії, з якою вони знайомі з дитинства 
за умови, що батьки спілкувалися з ними на тему власної праці та, за можливістю, залуча-
ли їх до виконання простих дій;

4) «невизначений варіант», коли учням з інтелектуальними порушеннями абсолют-
но байдуже, де і з ким вчитися; коли вони, незважаючи на педагогічні впливи, залиша-
ються немотивованими на працю взагалі, не говорячи про професійне самовизначення. З 
одного боку, це пов’язано з психологічними особливостями цих підлітків, а з іншого – ви-
кликано помилками у формуванні трудової мотивації ще в дошкільному дитинстві, що у 
старших класах школи коректувати набагато складніше, іноді навіть неможливо.

За результатами дослідження М. К. Борщанської, після закінчення школи частина 
учнів з інтелектуальними порушеннями або залишається непрацевлаштованими, припи-
няючи також і навчання (інша частина підробляє час від часу виключно заради отримання 
власних грошей) або виконує важкі, некваліфіковані, низько оплачувані види праці, на-
вряд чи отримуючи від подібної роботи як фізичне, так і психологічне задоволення. Але 
досить велика частина молоді продовжує своє навчання в закладах професійної освіти, 
реалізуючи власні професійно-трудові мотиви, сформовані під час навчання в школі та під 
впливом батьківського виховання [10].

Дослідження Т. Г. Копилової [5] свідчать про те, що рівень професійної стійкості 
учнів з інтелектуальними порушеннями також є досить низьким. Молоді люди цієї катего-
рії часто змінюють як місце роботи, так і рід діяльності, не намагаючись набути глибини 
засвоєння певних трудових навичок в обраній професії, що суттєво збільшило би їхнє 
залучення до соціального життя.

Професійне самовизначення підлітків та молоді з вадами інтелектуального роз-
витку носить специфічний характер. Передусім на його процес впливають певні вимоги 
до інтелектуального розвитку, який має значення для самореалізації у професійній сфері, 
обмежуючи спектр видів трудової діяльності, доступних для таких осіб. З іншого боку, 
особливості мотиваційної сфери, пов'язані з наявністю інтелектуального дефекту, в низці 
випадків зумовлюють незрілість і недостатню усвідомленість професійного самовизна-
чення в таких молодих людей. Але одночасно слід враховувати їх потенціал, який може 
розгортатися та реалізовуватися в разі здійснення з ними поглибленої профорієнтаційної 
роботи одночасно з боку батьків, педагогів і психологів.
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Підсумовуючи сказане, можна зробити висновок про те, що професійну орі-
єнтацію учнів із інтелектуальними порушеннями слід розглядати як комплекс пси-
холого-педагогічних заходів, спрямованих на розвиток їхніх професійних інтересів і 
схильностей відповідно до особистих мотивів, інтересів та здібностей цієї категорії 
осіб. Роботу слід починати з формування перш за все трудової мотивації, яка є осно-
вою прагнення до професійного самовизначення та пізніше – самореалізації. Наступ-
ним кроком стає пробудження, розгортання та підтримка реалістичних інтересів учнів 
до певних видів діяльності, які можуть стати у майбутньому основою їх професійного 
спрямування. Кінцевою метою освітнього закладу є підготовка учнів з інтелектуаль-
ними порушеннями до самостійного і свідомого вибору професії, в якій кожен з них 
має можливість реалізуватися як особистість, отримуючи задоволення не тільки від 
винагороди за працю, але й від процесу.

Роботу щодо формування професійного самовизначення учнів з інтелектуальними 
порушеннями можна вважати повною, обґрунтованою та результативною в тому випадку, 
коли здійснений весь комплекс виховних та психологічних впливів на учнів у профорієн-
таційному напрямку.
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The article analyzes the problem of professional self-determination of people with intellectual 
disabilities, which occurs in the senior grades of school or after leaving school. The article emphasizes that 
one of the main factors determining the features of choosing a future profession and following the chosen 
path is the structure and specifics of the motivational sphere of the studied category of young people, and 
specifically – their work motivation.

The authors describe the manifestations of the motivational sphere of people with intellectual 
disabilities and some features of its development under the influence of the educational environment. It is 
noted that insufficient attention has been paid to its research in special education, that especially concerns 
the formation of labor motivation and its influence on the process of self-determination of a young person 
who must find his place in society.

The article analyzes some of the motivational factors that determine the development of a child 
with intellectual disabilities into an independent adult personality able to make balanced and constructive 
decisions as for their own working life, that is a rather difficult task, taking into accunt the inherent 
intellectual disabilities of this category of people, but feasible under the condition of organizing a complex 
of correctional psychological and pedagogical career guidance work with them. There are listed the 
leading motives for choosing a profession by young people with intellectual disabilities, which generally 
coincide with the motives of their peers, who develop normally, but have certain specifics, determined 
by motivation in general and intellectual disabilities inherent in the studied category of high school or 
university graduates. There are some problems arising in the process of professional self-determination 
of young people described, starting with the formation of labor motivation, then choosing a professional 
direction and, finally, at the beginning of working life.

The authors analyzed the motivational factors that determine the choice of further form of education 
or the beginning of working life of young people with intellectual disabilities after leaving school. It is 
noted that the ultimate goal of the educational institution is to prepare students with intellectual disabilities 
for independent and conscious choice of profession, in which each of them has the opportunity to be 
realized as a person, enjoying not only remuneration for work but the process as well.

Key words: professional self-determination of people with intellectual disabilities, motivational 
factors of professional self-determination, motivational sphere of people with intellectual disabilities, mo-
tives for choosing a profession, professional self-realization.
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У статті наведено результати дослідження впливу користування мережею Instagram на такі 
психоемоційні характеристики особистості, як самопочуття, активність і настрій. Установлено, що 
загальносвітовєю тенденцією є поширення онлайн-комунікації і зростання ролі соціальних мереж, 
тому нині їхнє використання в якості поширених, доступних і зручних засобів соціальної взаємодії 
суттєво впливає на психіку людини. Важливо відзначити, що, незважаючи на актуальність проблеми 
та наявність значної кількості науково-популярних статей із цієї теми, бракує наукових досліджень 
щодо впливу Інтернет-мереж на психологічні особливості особистості. Найбільш вразливою кате-
горією у цьому контексті є молодь. Мережа Instagram містить переважно візуальний контент і, за 
результатами існуючих досліджень, негативно впливає на психологічні особливості людини, її яко-
сті. Особливо це стосується емоційно-комунікативної сфери, тож саме цей аспект варто дослідити.

Задля вирішення цього актуального завдання використано методику САН (діагностика са-
мопочуття, активності, настрою) та спеціально розроблену анкету з дослідження специфіки корис-
тування мережею Instagram. Під час складання анкети спиралися на тест К. Янг щодо наявності 
Інтернет-залежності, адаптований В. О. Лоскутовою. Дослідження проводилося за участю 100 осіб, 
студентів навчальних закладів м. Одеси віком від 18 до 24 років. За його результатами встановлено, 
що переважна більшість респондентів проводять у мережі Instagram досить багато часу і лише 4% 
знаходяться в мережі менше години на добу. Більшість респондентів проводять у мережі Instagram 
більше часу, ніж планували, та постійно змушують себе виходити з цієї соціальної мережі.

Знаходження в мережі значну кількість часу (3 години і більше) негативно впливає на са-
мопочуття, активність і настрій особистості. Результати бесіди з респондентами показали, що 
значущим у цьому контексті є перегляд особистих акаунтів близьких і знайомих/опосередковано 
знайомих, інформація котрих викликає негативні переживання стосовно проблем власного життя. 
Детермінанти цих емоцій і почуттів є насамперед особистісного характеру, стосуються екзистенцій-
ної, сенсової наповненості життя, тому матеріальна складова часто взагалі не відіграє суттєвої ролі.

Час хоч і суттєво впливає на зниження психоемоційних характеристик, але не є визначаль-
ним чинником, тому дуже важливим є виявлення особистісних передумов зниження настрою, само-
почуття й активності під час користування мережею Instagram.

Ключові слова: Інстаграм, соціальні мережі, онлайн-комунікація, самопочуття, активність, 
настрій.

Актуальність дослідження. Надзвичайне поширення віртуальної соціальної взаємо-
дії є відмітною особливістю сучасного суспільства. Інтернет-комунікація витіснила безпосе-
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редній соціальний контакт у період пандемії COVID-19 і нині, не дивлячись на послаблення 
карантинних заходів та обмежень, ця тенденція залишається домінуючою. Тому особливої 
уваги набуває дослідження впливу використання соціальних мереж як поширених, доступ-
них і зручних засобів дії на психіку людини. Найбільш чисельною та вразливою у психіч-
ному плані групою користувачів соціальних мереж є молодь, підлітки, тому дослідження 
впливу соціальних мереж на їхні психологічні особливості є досить актуальним.

Сучасний стан досліджуваної проблеми. Вже з 1999 до 2015 року кількість корис-
тувачів Інтернету стрімко зросла – більше ніж у десять разів. За кожні п’ять років цього 
періоду ця кількість зростає на 5 мільярдів. Уже на початку 2016 року зареєстровано більше 
3 мільярдів Інтернет-користувачів [7]. У січні 2021 року кількість користувачів Інтернету 
становила 4,66 мільярдів, а соціальних мереж – 4,2 мільярда. За останній рік кількість ко-
ристувачів соціальних мереж збільшилася більше ніж на 13% або на 500 мільйонів [11].

Instagram є досить популярною соціальною мережею, кількість активних користу-
вачів ще у 2016 році становила близько 9,5 мільйони, а публікацій – більше 60 мільйо-
нів. За даними модераторів, більше 70% користувачів Instagram є жінками [7]. Станом на  
2020 рік установлено, що активними користувачами Instagram є жінки віком від 18 до  
24 років (13 % у всьому світі), а більше половини користувачів цієї мережі – це люди віком 
до 34 років. Цей додаток посів друге місце за популярністю серед підлітків у США і по-
ступився лише Snapchat. Підлітки зізналися, що перевіряють свої соціальні мережі досить 
часто (щогодини або навіть частіше) [8]. Тож цілком зрозуміло, що аудиторія користувачів 
мережі Instagram досить молода, постійно зростає, але, не дивлячись на актуальність про-
блеми та численні науково-популярні дописи з цієї теми, наразі бракує наукових дослі-
джень щодо впливу Instagram на психологічні особливості особистості.

За результатами опублікованих досліджень, Інтернет-залежність має найбільший 
негативний вплив на соціально-психологічні якості людини. Зокрема, спостерігається 
руйнування соціальних зв’язків, розвивається соціальна дезадаптація, з’являється над-
лишкова агресивність, можлива антисоціальна поведінка на фоні залежності. Користувачі 
мережі Instagram схильні до неконструктивних форм захисту, мають виражену незадово-
лену потребу в соціальному контакті, спілкуванні; користування цією соціальною мере-
жею не здатне задовольнити їхню потребу у близькому спілкуванні [9].

Використання соціальних мереж негативно впливає на оцінку досліджуваними особа-
ми якості свого життя. Проведений експеримент показав, що користування соціальними ме-
режами більш негативно впливає на жінок, ніж на чоловіків, що пояснюється соціально-куль-
турними особливостями та психофізіологією організму жінки [10]. Встановлено зв’язок між 
високим віртуальним соціальним статусом користувачів Інстаграм та рівнем їхнього нейро-
тизму. Стратегії самопрезентації можуть призводити як до підвищення, так і до зниження 
соціального статусу. Атрибуція соціального статусу пов’язана, крім нейротизму, ще з нарци-
сизмом, самомоніторингом та макіавеллізмом [2]. Виявлено, що користування соціальними 
мережами пов’язано із самотністю, складнощами соціальної взаємодії, тривожністю та со-
ром’язливістю; воно створює ілюзію причетності, хоча безпосередня взаємодія відсутня [5].

За результатами опитування К. С. Вариводи, лише 3% українських студентів не є 
користувачами жодної із соціальних мереж; переважна їх більшість реєструється саме 
заради спілкування: 90% вважають, що соціальні мережі є ефективним засобом спілку-
вання, 47% осіб відзначили ймовірність знайомств із новими людьми, 70% – вважали їх 
каналом цікавої інформації, але жоден із опитаних осіб не пов’язує власну зацікавленість 
в онлайн-комунікації із навчанням. Варто зауважити, що майже половина опитаних осіб 
визначили соціальні мережі як засіб витрачання часу; 24% студентів зізналися у своїй за-
лежності від соціальних мереж, а 28 % вважають себе частково залежними [4].

ВПЛИВ МЕРЕЖІ INSTAGRAM НА САМОПОЧУТТЯ, АКТИВНІСТЬ ТА НАСТРІЙ КОРИСТУВАЧІВ
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Відтак, мета роботи – аналіз результатів дослідження впливу соціальної мережі 
Instagram на самопочуття, активність і настрій людини.

Виклад основного матеріалу. Задля дослідження впливу соціальної мережі 
Instagram на психоемоційні особливості її користувачів нами обрано методику САН (до-
слідження самопочуття, активності, настрою) [1]. Також нами використана спеціально 
розроблена анкета з дослідження специфіки користування мережею Instagram. Під час 
складання анкети спиралися на тест К. Янг, адаптований В. О. Лоскутовою, за допомогою 
якого визначали наявність Інтернет-залежності (табл.1).

Репрезентативну вибірку дослідження становило 100 осіб молодого віку (18-24 
роки), студенти навчальних закладів м. Одеси. Анкетування проходили лише ті особи, 
в яких є Instagram-акаунт (100% респондентів серед опитаних відповіли ствердно щодо 
його наявності).

Важливим показником є час користування соціальною мережею. Так, дослідниками 
встановлено, що лише 17 % опитаних проводять у соціальних мережах менше години на 
день, 33 % респондентів – 2-4 години, 27 % – 5-7 годин, 23 % осіб користуються соці-
альними мережами більше, ніж сім годин на день [4]. Середньостатистичний користу-
вач щодня проводить у соціальних мережах майже 2,5 години. Глобальні їх користувачі  
у 2021 році витратять 3,7 трильйона годин на перебування в них [11]. Саме час перебу-
вання в соціальних мережах часто є одним із діагностичних показників залежності, тому 
питання щодо тривалості користування мережею Instagram в анкеті було обов’язковим. 

Для зручності кількісної обробки оцінка майже за всіма шкалами переводилася 
в бали (наприклад, за запитанням «Чи викликає неможливість користування мережею 
Instagram у Вас тривогу та занепокоєння?» відповідь «Так» оцінювалася в 1 бал, «Ні» –  
0 балів). Питання стосовно віку, статі та інші, а також індикатори, що передбачали змістов-
ну відповідь, не переводилися в бальну шкалу.

За результатами дослідження встановлено, що переважна більшість респондентів 
(58%) проводять у мережі Instagram досить багато часу – 3-4 години на добу (2-3 години –  
19% опитаних, більше 4 годин – 12%, 1-2 години – 7%, до години часу на добу – лише 4%). 
Майже 73% осіб проводять у мережі Instagram більше часу, ніж планували, а 68% – постій-
но змушують себе виходити із цієї соціальної мережі.

На думку дослідників із Пітсбургського університету, важливим у погіршенні пси-
хічного здоров’я особистості є не час, проведений у соціальній мережі, а частота, з якою 
людина заходить до неї, регулярно перевіряючи оновлення, що свідчить про нав’язливу 
звичку та певну залежність [3].

46% користувачів мають декілька акаунтів у мережі Instagram (як показала бесіда 
після проведення опитування, найчастіше це зв’язано з бажанням анонімно переглядати 
stories певних осіб або з використанням акаунтів у роботі).

У користувачів Instagram страждає психоемоційний стан; людина змінює розпоря-
док дня, режим сну та відпочинку. Нехтують сном через користування Instagram близько 
58% респондентів і приблизно стільки ж осіб (54%) розпочинають свій день з гортання 
постів в Instagram. Але тривогу і занепокоєння через неможливість користування цією 
соціальною мережею відмічало набагато менше користувачів – 36%. Відкладають важливі 
справи через користування мережею Instagram 24% опитаних осіб, а 70% вважають, що 
проводять в Instagram занадто багато часу.

Отримані нами результати узгоджуються з результатами дослідження, проведеного у 
2016 році, за яким встановлено, що внаслідок неможливості скористатися Інтернетом 36% жі-
нок відчували напругу і лише 29% чоловіків у тій самій ситуації – переживання. Водночас 25% 
опитаних осіб відчували полегшення через можливість займатися реальними справами [7].

Оксана Вдовіченко, Олена Казанжи
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Таблиця 1
Зміст анкети з дослідження специфіки користування  

соціальною мережею Instagram

1 Скільки приблизно часу протягом дня Ви проводите в мережі 
Instagram?

менше години
1-2 години
2-3 години
3-4 години
більше 4 годин

2 Чи проводите Ви в мережі Instagram більше часу, ніж планували?
Ніколи
Рідко
Часто

3 Як часто Вам потрібно змушувати себе вийти з мережі?
Ніколи
Рідко
Часто

4 У Вас один чи декілька акаунтів у мережі Instagram? Один
Декілька

5 Часто Ви нехтуєте сном через користування Instagram?
Ніколи
Рідко
Часто

6 Чи викликає неможливість користування мережею Instagram у Вас 
тривогу та занепокоєння?

Так
Ні

7 Чи розпочинаєте Ви свій день із гортання постів в Instagram, тільки-но 
прокинувшись?

Так
Ні

8 Чи буває так, що Ви відкладаєте важливі справи через користування 
мережею Instagram?

Так
Ні

9 Чи вважаєте, що Ви проводите в Instagram занадто багато часу? Так
Ні

10 Чи проводите Ви в Instagram кожну вільну хвилину? Так
Ні

11 Чи можете Ви взагалі обходитися без Instagram-акаунта? Так
Ні

12 Чи знайомитесь Ви з людьми, користуючись Instagram? Так
Ні

13
Чи легше Вам спілкуватися в мережі Instagram, ніж у звичайному 
житті? (запитувати щось, коментувати, контактувати з іншими корис-
тувачами тощо)

Так
Ні

14 Чи є важливою для Вас кількість підписників Вашого акаунту в 
Instagram?

Так
Ні
Не знаю

15 Акаунти з яким інформаційним наповненням Вас цікавлять? Ваша відповідь

16 Коли Ви робите публікацію на своїй сторінці, то постійно перевіряєте 
наявність вподобань і коментарів?

Так
Ні
Інколи

17 Я користуюся мережею Instagram для…
Робота
Особиста сторінка
І те, і інше

18 Вкажіть Ваш вік Ваша відповідь

19 Вкажіть Вашу стать Жіноча
Чоловіча

Міжособистісна взаємодія, опосередкована онлайн-комунікацією, є важливим склад-
ником користування мережею Instagram. Відповідаючи на запитання «Чи знайомитесь Ви з 
людьми, користуючись Instagram?», 65% користувачів відповіли ствердно, Знеособленість 
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сприяє тому, що спілкуватися в мережі Instagram легше, ніж у звичайному житті (на думку 
82% опитаних). Так, для більшості опитаних осіб віртуальне спілкування, соціальні мере-
жі надають можливість не просто спілкуватися, а спілкуватися на відстані, в комфортному 
режимі (можна обдумати питання, надати найбільш прийнятну відповідь, чітко її сформу-
лювати). Також є можливість багато дізнатися про особистість, не вступаючи з нею в без-
посередній контакт. Можна швидко отримати інформацію і знайти потрібну людину, тому 
віртуальне життя стає надзвичайно важливим і впливає на реальне життя [7]. Водночас існу-
ють відомості щодо шкоди, яку завдає реальним стосункам надмірне використання соціаль-
них мереж як засобу міжособистісної комунікації. Людина втрачає друзів, реальні соціальні 
контакти, переживає замкнутість, роздратування, втрачає навички «живого» спілкування, 
починає відчувати себе комфортніше у віртуальному світі, ніж у реальному [6].

За даними нашого дослідження, кількість підписників важлива для 57% опитаних 
осіб, а 76% із них постійно перевіряють кількість вподобань і коментарів після того, як 
опублікують щось на своїй сторінці. Це передбачувано, адже людина презентує себе, ре-
зультати своєї діяльності, соціальної активності, а також захоплення, відпочинок, своє 
життя, тому більшість людей прагне, щоб це когось цікавило, комусь подобалося.

Віртуальний соціальний статус користувача Інстаграм впливає на його реальний 
соціальний статус [2]. Установлено, що більшість респондентів реєструються в соціальній 
мережі під власним ім’ям та прізвищем (82%), причому з віком посилюється презента-
ція реального образу, що свідчить про сформованість ідентичності осіб старше 23 років. 
Стратегія бар’єра приватності залежить від того, чим людина займається [7]. Результати 
дослідження свідчать, що перегляд фото зі свого акаунту замість фотографій інших людей 
підвищує почуття власної гідності [3]. Тож не дивно, що часто життя в Instagram є набага-
то кращим, сповненим подій, краси, розваг, ніж реальне життя.

Інформативними є відповіді респондентів на запитання «Акаунти з яким інфор-
маційним наповненням Вас цікавлять?». Якщо розділити їх на групи, то найчастіше зу-
стрічаються такі відповіді: «Натхнення», «Спорт», «Особистий коучінг», «Готування їжі», 
«Краса», «Медицина», «Розваги», «Товари», «Послуги», «Мотиваційні акаунти (за різним 
спрямуванням)» тощо.

Застосування тесту САН проводилося наступним чином. Осіб просили скориста-
тися цією методикою до та після користування Instagram, а також обов’язково фіксувати 
час перебування у соціальній мережі. Варто зауважити, що респондентам давалося це не-
легко, оскільки деякі з них часто заходять до мережі, деякі забували виконувати умови 
дослідження і згадували про це лише після того, коли вже розпочинали користуватися 
нею. Крім того, переважна більшість респондентів багаторазово заходила до мережі, тому 
враховувалися всі показники, а час – сумарно за день. Респонденти зауважили, що умови 
експерименту їх певним чином навіть стримували, вони зайвий раз не заходили до мережі. 
Не дивлячись на складнощі, вдалося отримати емпіричні результати. Результати порівнян-
ня відповідей респондентів до та після користування соціальною мережею Інстаграм із 
використанням критерію Стьюдента представлені в табл.2.

За даними табл.2, психоемоційні стани респондентів суттєво не змінилися за час ко-
ристування Instagram тривалістю менше 1 години. Ці результати не співпадають із резуль-
татами досліджень австрійських науковців [3], які під час дослідження, проведеного ще в  
2014 році, встановили, що вже 20 хвилин, проведених у соціальній мережі, призводять до по-
гіршення настрою через «марну трату часу» (на думку користувачів). Імовірно, з того часу вже 
змінилися загальні тенденції користування інтернет-комунікаціями та соціальними мережами. 
Водночас для ствердження такого висновку потрібно більш широке дослідження із залученням 
більшої кількості осіб, які користуються мережею Instagram менше однієї години.
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Таблиця 2
Результати обчислення критерію Стьюдента до та після користування соціальною 

мережею Instagram (статистично значущі значення)

Самопочуття, t Активність, t Настрій, t

Ча
с 

 
ко

ри
ст

ув
ан

ня менше години
1-2 години 2,549*
2-3 години 2,241*
3-4 години 2,518* 2,025* 2,312*
більше 4 годин 3,305** 4,012** 3,726**

Примітки: 1) відмінність p≤0,05 рівня значущості позначається «*», відмінність p≤0,01 та 
p≤0,001 рівнів значущості – «**»

Бесіда з респондентами стосовно контенту, який вони переглядали, показала, що 
найчастіше суттєве значення має саме час зміни їхніх психоемоційних характеристик. 
Виключенням є погані звістки, отримані через мережу, неприємна інформація щодо кон-
кретної особи тощо. На нашу думку, це пов’язано з дією в мережі досить суворої політи-
ки рецензування і корекції інформації, тому контент, який згубно діє на психіку людини, 
просто не допускається до публікації або ж у найкоротші терміни видаляється. Водночас 
за результатами дослідження встановлено, що на статистично значущому рівні знижу-
ються самопочуття, активність і настрій у разі користування мережею Instagram протягом  
3-4 годин і більше.

Дослідниками встановлено, що надмірне використання соціальних мереж, окрім 
погіршення психоемоційних характеристик, цілком передбачувано призводить до розвит-
ку дезадаптації і десоціалізації, втрати навичок ефективної комунікації, виникнення бар’є-
рів спілкування [6].

Цікаві результати отримано, якщо тривалість знаходження в мережі Instagram 
становить 1-2 або 2-3 години. Хоча встановлені переважно статистично значущі від-
мінності (вони вказують на те, що час користування є потужним фактором погіршення 
психоемоційного стану людини), бесіда з респондентами й аналіз інформаційного на-
вантаження акаунтів, які вони переглядали, дозволили встановити, що не все настіль-
ки однозначно. Особливо цей висновок актуальний щодо тривалості користування  
1-2 години. Виявлено, що самопочуття і настрій суттєво не погіршуються під час пе-
регляду акаунтів про здоров’я, спорт, приготування їжі, різні куточки світу, акаунтів 
мотиваторів-коучів тощо, а параметр активності, хоч і не на статистично значущому 
рівні, але підвищується під час перегляду прямих ефірів, відео та будь-якого контенту 
так званих «лідерів думок», осіб, які є авторитетом для конкретного користувача в пев-
ній сфері й мотивують його на досягнення. Встановлено, що погіршенню психоемо-
ційних характеристик опитаних осіб сприяє перегляд особистих акаунтів саме близь-
ких та знайомих або людей, які принаймні проживають в одному населеному пункті. 
Важливим є виникнення негативних переживань – заздрощів, злості, незадоволеності, 
депресії, відчаю та інших, «що в мене не так», «я некрасива/не досить гарна» (пере-
важно таку думку транслюють дівчата), коли потреби і проблеми існують, а в інших 
користувачів вони вирішені, життя в них «глянцеве», «безпроблемне», «у повному до-
статку», «без труднощів», «красиве» тощо. Тоді особливо помітними стають власні 
«незакриті проблеми» й «невирішені питання» респондентів, причому вони зовсім не-
обов’язково знаходяться в площині матеріального, а радше стосуються особистісного, 
екзистенційного, сенсового наповнення життя тощо.

ВПЛИВ МЕРЕЖІ INSTAGRAM НА САМОПОЧУТТЯ, АКТИВНІСТЬ ТА НАСТРІЙ КОРИСТУВАЧІВ
Вісник Львівського університету. Серія психологічні науки. 2021. Випуск 9



64

Висновки та перспективи подальших досліджень. Встановлено, що однією з від-
мітних рис сучасного суспільства є динамічний розвиток інформаційно-комунікативної 
сфери в поєднанні з існуючими тенденціями обмеження соціальної взаємодії, дотриман-
ням карантинних вимог, що призводить до нового типу соціальності, в якій посилюється 
роль віртуального спілкування, соціальних мереж.

Соціальні мережі наразі є невід’ємним елементом спілкування молоді, яка є най-
більш чисельною і вразливою у психічному плані групою користувачів, тому досліджен-
ня впливу соціальних мереж на їхні психологічні особливості є актуальним. Instagram 
містить переважно візуальний контент і, згідно з результатами існуючих досліджень, не-
гативно впливає на психологічні особливості особистості, соціально-психологічні якості 
людини стосовно емоційно-комунікативної сфери.

Задля дослідження впливу Instagram розроблено анкету і за результатами вимірю-
вання самопочуття, активності, настрою до та після використання Instagram встановлено, 
що перебування в цій соціальній мережі менше однієї години суттєво не впливає на за-
значені психоемоційні характеристики. Виявлено, що переважна більшість респондентів 
(58%) проводять у мережі Instagram досить багато часу – 3-4 години на добу, 2-3 години 
– 19% опитаних, більше 4 годин – 12%, 1-2 години – 7% , до години на добу – лише 4%. 
Майже 73% осіб проводять у мережі Instagram більше часу, ніж планували, а 68% – постій-
но змушують себе виходити з цієї соціальної мережі.

Користування Instagram протягом трьох годин і більше суттєво погіршує самопо-
чуття, активність і настрій особистості. Особливо негативно впливає на психоемоційні 
характеристики досліджуваних перегляд особистих акаунтів близьких та знайомих/опосе-
редковано знайомих, оскільки виникають негативні переживання щодо проблем власного 
життя. Детермінанти цих емоцій і почуттів зовсім необов’язково знаходяться в площи-
ні матеріального, а радше стосуються особистісного, екзистенційного, сенсового напов-
нення життя.

Перспективу подальших досліджень за цією проблематикою вбачаємо у виявленні 
особистісних передумов стабільного проявлення настрою, самопочуття й активності під 
час користування мережею Instagram.
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The article presents the results of a study of the impact of using the Instagram network on such 
psycho-emotional personality characteristics as well-being, activity and mood. In general, it is established 
that global trends are the spread of online communication, the growing role of social networks, so today 
their use as a widespread, accessible and convenient means of social interaction significantly affects 
the human psyche. It is important to note that despite the urgency of the problem and the presence of a 
significant number of popular science articles on this topic, there is a lack of research on the impact of 
Internet networks on the psychological characteristics of the individual. The most vulnerable category in 
this context is youth. The Instagram network contains mainly visual content and according to the results of 
existing research has a negative impact on the psychological characteristics of man, his quality, especially 
in the emotional and communicative sphere, so this aspect is worth exploring.

To solve this urgent problem, the method of WAM (diagnosis of well-being, activity and mood) 
and a specially designed questionnaire to study the specifics of using the Instagram network were used. 
The questionnaire was based on K. Young's test for the presence of Internet dependence in the adaptation 
of V. O. Loskutova. The study was conducted with the participation of 100 people, students of educational 
institutions of Odesa aged 18-24 years. The results show that the vast majority of respondents spend a lot 
of time on Instagram and only 4% are online less than an hour a day. Most respondents spend more time on 
Instagram than planned and constantly force themselves to leave this social network.

Being online for a significant amount of time (3 hours or more) negatively affects the well-
being, activity and mood of the individual. The results of the interview with the respondents showed 
that it is important in this context to view the personal accounts of relatives and acquaintances / indirect 
acquaintances, information from which causes negative feelings about the problems of their own lives. 
The determinants of these emotions and feelings are, first of all, personal in nature, affect the existential, 
semantic fullness of life, so the material component often does not play a significant role.

Since time, although it significantly affects the reduction of psycho-emotional characteristics, but 
is not a determining factor, it is especially important to identify personal preconditions for lowering mood, 
well-being and activity when using the Instagram network.

Key words: Instagram, social networks, online communication, well-being, activity, mood.
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Статтю присвячено теоретичному дослідженню проблем майбутніх сімей у контексті сформова-
ного шлюбного потенціалу партнерів. У ній розкривається поняття сім'ї, описується, які функції виконує 
сім'я, які потреби закривають чоловік та дружина за рахунок подружнього союзу та для чого молоді 
люди створюють сім'ю. Проведено теоретичне дослідження проблем, з якими зустрічаються молоді сім'ї 
під час побудови стосунків на дошлюбному етапі та перших роках подружнього життя, і висвітлено, які 
критичні помилки допускаються молодими людьми на етапі дошлюбних стосунків. Також указано, які 
риси характеру та поведінкові патерни чоловіків і жінок псують гармонію у стосунках, призводячи до 
непорозумінь, конфліктів та розлучень. На противагу цьому наведено приклад характерологічних про-
явів та поведінкових патернів, які сприяють побудові гармонійного клімату у стосунках та дозволяють 
зберегти повагу, взаєморозуміння та почуття щастя разом зі своєю половинкою. Досліджено поняття 
шлюбного потенціалу, з чого він складається та які сфери розвитку особистості в себе включає. Висвіт-
лено, як шлюбний потенціал впливає на формування подружньої сумісності та визначає ступінь вира-
ження сумісності або несумісності пари. Розкрито, що собою являє словникове визначення “подружня 
сумісність”, на чому вона ґрунтується та її базові аспекти. Також показано, що подружня несумісність 
призводить до виникнення в партнерів низки психологічних і психічних проблем, таких як невротизація, 
іпохондрія, неврастенія, психопатичні, паранойяльні та інші симптоми. Чоловіки частіше, ніж жінки зна-
ходять дистанційних помічників, таких, як алкоголь, наркотики, ігри та інші залежності, які допомагають 
їм впоратися зі своїми почуттями і невмінням будувати стосунки з іншими людьми, зокрема з партнером. 
Проаналізовано, що здорові та щасливі стосунки вибудовують особистості, які є психологічно, фізіо-
логічно та соціально зрілими. Саме такі пари готові брати відповідальність за свій життєвий вибір, не 
перекладаючи його на партнера, що призводить до зменшення конфліктності пари. У статті викладено, 
як впливає сформований шлюбний потенціал на стосунки в парі, чи є можливість змінити сформований 
шлюбний потенціал, яким чином здійснити ці зміни та за яких умов.

Ключові слова: сім'я, дошлюбні стосунки, шлюбний потенціал, проблеми створення сім' ї, 
сумісність.

Постановка проблеми. У сучасному світі спостерігаються істотні зміни в інституті сім’ї; 
суспільство знаходиться у стані переходу від класичної побудови сімейних стосунків до нової 
моделі взаємодії між членами сім’ї. Зважаючи на те, що домінує певна індивідуалізація сімейних 
стосунків, партнери вимагають один від одного більшої свободи в контексті самовираження та 
самореалізації. Тенденція нова, але поки що не досліджено, з якими проблемами стикаються 
сім’ї на етапі створення сім’ї та як сформований шлюбний потенціал пари впливає на це.

Однією з базових потреб людини є потреба у прихильності та близьких стосунків 
з оточенням, яка в дорослому віці реалізується у шлюбних взаєминах. Сам акт одружен-
ня не гарантує людині подальшого розвитку сприятливої подружньої взаємодії, а є лише 
стартовою точкою для її формування. Вміння долати життєві труднощі – важливий показ-
ник психологічної і соціальної зрілості людини [1, с.67].
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Аналіз останніх досліджень та публікацій. Найбільший внесок у дослідження 
проблем сім'ї внесли: С.В. Дармодехін (державна сімейна політика), А.Г. Харчев (теорія 
сім’ї та її проблеми), М.С. Мацковський (методологія соціології сім’ї), Г. С Васильченко 
(психологія сім'ї), Т. А. Гурко (стабільність у молодій сім'ї), Н. В. Малярова (типологія по-
дружніх конфліктів), М. С. Мацковський (теорія і методологія сім'ї), В. А. Сисенко (стій-
кість і сумісність у шлюбі) [2], А.І. Антонов (народжуваність), І.С. Голод (стабільність 
сім'ї), В.А. Борисов (потреба в дітях), Т.М. Гурко (молода сім'я) та інші [3]

Виділення не вирішених раніше частин загальної проблеми, яким присвячу-
ється стаття. Сім’я та проблеми, пов’язані з різними аспектами її функціонування, завж-
ди були об’єктом дослідження широкого спектру науковців, психологів, соціологів тощо. 
Але залишається неповністю дослідженим питання щодо зв’язку між проблемами майбут-
ніх сімей та впливом сформованого шлюбного потенціалу пари.

Мета роботи – теоретичне дослідження проблем майбутніх сімей у контексті сфор-
мованості шлюбних потенціалів пари.

Завданнями дослідження є: 1) теоретично дослідити процес формування шлюб-
ного потенціалу особистості; 2) теоретично дослідити проблеми, з якими стикаються пари 
після створення сім’ї; 3) проаналізувати вплив сформованого шлюбного потенціалу пари 
на проблеми під час формування сімейних стосунків.

Виклад основного матеріалу дослідження з певним обґрунтуванням отрима-
них результатів. Сім'я – це група людей, пов'язаних родинними зв'язками або подібними 
тісними узами, в якій дорослі беруть на себе відповідальність за турботу й виховання 
своїх справжніх чи прийомних дітей [4,с.194].

У сучасних джерелах найчастіше визначають такі функції сім’ї :
- господарсько-побутова (економічна): забезпечення матеріальних потреб членів 

сім'ї (в їжі, притулку тощо), ведення господарства, наявність власного бюджету, забезпе-
чення відновлення втрачених під час праці фізичних сил; економічне підтримання непо-
внолітніх і непрацездатних членів суспільства;

- репродуктивна: відтворення життя, тобто народження дітей, продовження люд-
ського роду, задоволення потреби в дітях [5, 6];

- сексуально-еротична: задоволення сексуально-еротичних потреб подружжя (сім'я 
виконує водночас функцію регулювання сексуально-еротичної поведінки її членів, забез-
печуючи біологічне відтворення суспільства);

- виховна функція сім'ї: задоволення індивідуальних потреб у батьківстві та ма-
теринстві, у контактах з дітьми та їхньому вихованні. Через виконання виховної функції 
сім'я забезпечує соціалізацію підростаючого покоління, підготовку нових членів суспіль-
ства [5, 6];

- емоційна функція: задоволення потреб членів сім'ї у симпатії, повазі, визнанні, 
емоційній підтримці, психологічному захисті;

- комунікативна, або функція культурного (духовного) спілкування: посередництво 
сім'ї у контактах її членів із соціумом та навколишнім природним середовищем, а також 
задоволення потреб членів сім'ї у спільному відпочинку та взаємному спілкуванні; віді-
грає значну роль у духовному розвитку членів сім'ї [5, 6].

Першочерговими факторами формування особистості у сім’ї є: ступінь гармо-
нійності подружнього життя батьків; загальне сприйняття дитинства (було воно ща-
сливим чи ні); ставлення батьків до дітей; розподіл сімейних ролей; спосіб життя, 
який вели батьки. Саме в дитячі роки під впливом батьків закладається програма, що 
підказує потім, як жити, якого партнера обрати, як будувати з ним стосунки, скільки 
планувати дітей тощо [7].

ТЕОРЕТИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОБЛЕМ МАЙБУТНІХ СІМЕЙ В КОНТЕКСТІ СФОРМОВАНИХ...
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В юнацькому віці процес формування шлюбно-сімейних настановлень переходить 
з латентної фази до активної, коли засвоєне в сім’ї та поза нею починає активно переві-
рятися, уточнюватися, випробовуватися й зіставлятися. Період пошуків у юнацькому віці 
висуває перед молоддю завдання закріпитися у світі дорослих. Сповнені енергії, юнаки і 
дівчата вже переросли межі батьківської сім’ї. Відтак, вони приміряють різні моделі пове-
дінки, відмовляються від одних, вишукують інші.

Цей вік є одним із найважливіших періодів розвитку особистості; це процес інди-
відуалізації, що завершується особистісним самовизначенням. Саме нині, коли дійсність 
ставить молоду людину перед необхідністю вибору подальшого життєвого шляху, акту-
альною стає проблема смислу життя, сенсожиттєвої спрямованості [8].

Кохання – необхідна умова створення сім’ї, воно дозволяє найменш болісно пройти 
всі стадії подружньої адаптації і створити гармонійні стосунки в родині. Короткочасна 
закоханість є однією з причин, чому шлюби, що беруться внаслідок цього стану, є не завж-
ди тривалими [7,с.7]. Але перебільшення значення кохання, коли воно виступає єдиним 
мотивом укладення шлюбу, призводить до його руйнації і припинення після зустрічі із 
сімейними труднощами і проблемами.

Проблеми у створенні сім’ї можуть виникати в людей, не готових психологічно, 
морально, духовно, економічно до подружнього життя; у них не досить сформоване уяв-
лення про відповідальність, яка лягає на плечі подружжя.

Жінки з поганою пристосовністю до шлюбу мають такі характеристики: люблять 
сваритися, не здатні до прояву почуттів; егоїстичні, акцент мають на задоволенні особи-
стих інтересів; відсутні навички ведення господарства, не стежать за собою вдома; пихаті 
і надмірно критичні до чоловіка; не піклуються про дітей [1, с. 53].

Чоловіки з поганою пристосовністю до шлюбу мають такі характеристики: не пі-
клуються про матеріальний стан сім’ї та не виявляють цікавості щодо дому; образливі; 
здатні до зрад; не здатні на прояв почуттів; не володіють навичками комунікації, щоб до-
мовитися про спільні справи із дружиною; грубі, здатні до фізичного насильства; відсутнє 
бажання до саморозвитку, немає інтересів [1, с. 53].

На заваді успішній шлюбній адаптації майбутнього подружжя можуть ставати бага-
то причин, серед яких особливо вагомими є:

- непідготовленість до різкої зміни способу життя;
- гедоністичне ставлення до шлюбу (очікування тільки задоволення);
- складність між поколінних відносин із родичами;
- відсутність підготовки до виконання родинних функцій [1, с. 54].
Майбутні сім’ї стикнуться з низкою проблем під час побудови сімейних стосунків. 

Зокрема для подружніх конфліктів полігоном виникнення стають такі проблемні аспекти:
- суперечності в розподілі родинної влади;
- незадоволення потреби в позитивних емоціях (байдужість, відсутність турботи);
- неповага та приниження почуття гідності шлюбного партнера;
- сексуальна несумісність;
- дискримінація під час ведення домашнього господарства, витрат грошей;
- суперечності у вихованні дітей, міжродинній комунікації;
- розбіжності у способах проведення дозвілля, хобі [1, с. 98].
Саме тому потрібно серйозно віднестися до важливості дошлюбного етапу, під час яко-

го вивчається партнер, його відношення до інших людей і родини, відбувається співставлення 
та коригування ваших цінностей і партнера, досліджуються життєві орієнтири і бачення по-
дружнього життя. Без цього аналізу під дією романтизованого уявлення про шлюб та емоцій-
ного образу партнера, виникають проблеми у справжньому шлюбі з реальним партнером.

Аліна Вовк
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Є.М.Потапчук визначає поняття шлюбного потенціалу таким чином: «Шлюбний 
потенціал – це сукупність наявних можливостей, ознак людини, які можуть сприяти гар-
монійному шлюбному партнерству» [9, с. 34.]

Шлюбний потенціал відображає реалістичний образ партнера. Складниками шлюб-
ного потенціалу є фізична, інтелектуально-світоглядна, морально-психологічна, інти-
мно-сексуальна, матеріально-фінансова та господарська привабливість людини, а також її 
стійкість до психологічних комплексів, фізіологічної і психічної залежності. Детальне ви-
вчення ознак за вказаними компонентами дозволяє: усвідомити позитивні чи негативні риси 
та особливості, здатні впливати на шлюбне життя та, за необхідності, здійснити їхню пси-
хокорекцію; виявити відповідність взаємних очікувань шлюбних партнерів їхнім реальним 
моделям поведінки; з’ясувати рівень міжособистісної сумісності потенційних чи реальних 
шлюбних партнерів та майбутні перспективи їхнього подружнього союзу [9, с. 32].

Сформований шлюбний потенціал сприяє побудові щасливих сімейних стосунків, 
або, навпаки, заважає цьому. Все залежить від того, наскільки розвинені складники шлюб-
ного потенціалу, чи співпадають вони з очікуваннями партнера і навпаки. Сформований 
шлюбний потенціал підлягає змінам виключно за рахунок бажання самої людини; це 
можна зробити за допомогою індивідуального консультування та тренінгового впливу. Без 
бажання людини один партнер не зможе вплинути на сформований шлюбний потенціал 
іншого партнера.

На основі шлюбного потенціалу та його сформованості ми можемо переходити до 
поняття сумісності та несумісності партнерів, адже вона має набутий характер.

Подружня сумісність – ступінь узгодженості фізичних і особистісних характерис-
тик членів подружжя, що виражається у їхній задоволеності шлюбом [1, с. 67].

Для формування стабільних шлюбних стосунків вирішального значення набуває не 
лише наявність у подружжя тих чи інших позитивних якостей за кожним із факторів, але й 
ступінь відповідності цих якостей очікуванням. Психологічна сумісність шлюбних партнерів 
ґрунтується на взаємному позитивному психологічному сприйнятті якостей характеру, темпе-
раменту, розуму, звичок і потреб. Вона також істотно залежить від взаємної поваги, симпатії, 
дружби, кохання, від єдності поглядів і уявлень. Подружня сумісність є багатоплановою.

Виокремлюють такі базові аспекти подружньої сумісності:
- соціальна сумісність, полягає в розумінні сенсу життя, суспільній активності, 

відношенні до себе та до інших людей. Цей аспект сумісності виявляється в зовнішній і 
внутрішній родинній комунікації. Справжнє кохання, духовна єдність, а відтак і щасливий 
шлюб неможливі між людьми, які по-різному дивляться на світ, мають протилежні життє-
ві цілі і плани, життєву спрямованість [1, с. 68];

- сексуальна сумісність, формується на знаннях з анатомії і фізіології людини, на 
культурі й техніці статевого спілкування, забезпечує відповідність потреб у інтимному 
спілкуванні обох членів подружжя. Ця сумісність визначається відповідністю реальної 
сексуальної поведінки кожного із шлюбних партнерів очікуванням іншого. Сексуальні за-
пити партнерів можуть дуже відрізнятися, оскільки залежать від особливостей виховання 
в батьківській родині, від життєвих настанов, діапазону прийнятності, а також від низки 
біологічних характеристик, таких як вік, темперамент, стан здоров’я, стать [1, с. 68];

- побутова сумісність, виражає узгодженість поглядів на стиль життя, на призна-
чення сім’ї, на сімейні ролі. Якщо партнери матимуть схожі погляди на побутові питання, 
то в сім’ї завжди пануватиме комфорт і затишок [1, с. 68];

- психологічна сумісність, полягає у взаємодії характерів, темпераментів, особи-
стісно-вольових якостей подружньої пари. Саме від неї залежить емоційний настрій у 
сім’ї. Ця сумісність втілюється на духовному та інтелектуальному рівнях;
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- духовна сумісність, забезпечується співвідношенням моральних потреб, рів-
нем вихованості, колом культурних інтересів, дозвіллям (спільні відвідування театрів, 
кіно, музеїв, читання, перегляд телепрограм), а також урахуванням взаємних претен-
зій щодо цього;

- інтелектуальний рівень сумісності відповідає не стільки за рівень ерудованості, 
освіти кожного з партнерів, скільки за вміння правильно зрозуміти один одного. Процес 
взаєморозуміння передбачає подолання змістових бар’єрів, коли одну подію члени по-
дружжя сприймають по-різному. Постійне взаємне нерозуміння, нездатність та взаємне 
небажання збагнути духовну сутність призводять до повного інтелектуального і комуніка-
тивного відчуження, що в подальшому породжує конфліктні ситуації [1, с. 69].

Високий рівень подружньої сумісності значно збільшує вірогідність подружньої 
гармонії, натомість подружня несумісність становить серйозну загрозу цілісності та три-
валості шлюбу [10, с. 138].

Подружня несумісність – це відчуження шлюбних партнерів, напружена атмосфе-
ра зіткнень і конфліктів між ними, взаємна критика і неприйняття [1, с. 69-70].

У випадку психологічної несумісності шлюбні партнери погано відгукуються один 
про одного, акцентуючи увагу на негативних особистісних рисах. Причому навіть якщо 
члени подружжя з високою культурою здатні віддати належне психологічним якостям 
один одного, вони все ж таки вказують, що зі своїм шлюбним партнером їм важко, незруч-
но, ненадійно. Психологічна несумісність під час тривалого контакту шлюбних партнерів 
і збереження їх союзу провокує сильну невротизацію особистості. Водночас на першому 
етапі особистісні проблеми в усіх подібні та виражаються в розладах настрою – депре-
сії, дратівливості. За подальшого життя в шлюбі з несумісністю на психологічному рівні 
в людей розвивається притаманна їм симптоматика – іпохондричні, неврастенічні, пси-
хопатичні, паранойяльні та інші симптоми. У чоловіків нерідко з’являється схильність 
до алкоголізації, наркотизації; у разі сильного контролю і психологічного навантаження 
розвивається ігроманія. Досить поширеним є відчуження подружжя, відхід від родини, 
пошук поза сімейного спілкування.

Основними психологічними аспектами, що впливають на задоволеність шлюбом, 
є такі:

- позитивне ставлення до подружнього партнера, що виражається в його особистіс-
ній привабливості, легкості спілкування з ним, узгодженості ціннісних орієнтацій;

- емоційна задоволеність відносинами з партнером: вираження взаємного кохан-
ня та поваги, взаємна допомога подружжя особистісному зростанню кожного, задо-
воленість рівноправними відносинами, відповідність шлюбного партнера ідеальному  
образу [1, с.76];

- ефективність спілкування у подружній парі: глибина саморозкриття партнерів, 
точність невербальної комунікації, спільність чи узгодженість очікувань, частота успіш-
ного спілкування в парі, взаєморозуміння та емпатія;

- родинна взаємодія як сприймання подружжям себе єдиним цілим – подружньою 
парою, дружня прихильність шлюбних партнерів і спільність їхньої діяльності, ефектив-
ність взаємодії [1, с.76].

Висновки. Проведене нами теоретичне дослідження на основі численних наукових 
публікацій психологів, соціологів, педагогів підтверджує вплив шлюбного потенціалу як 
наслідку сумісності партнерів на проблеми створення сім’ї. Стабільна сім'я може створю-
ватися за певної готовності молодих людей до сімейного життя, що залежить від багатьох 
факторів, серед яких основними є: батьківська сім’я та виховання під час розвитку кож-
ного з партнерів, сформовані установки, укладені життєві плани, уявлення про шлюб і 

Аліна Вовк
Вісник Львівського університету. Серія психологічні науки. 2021. Випуск 9



71

життєві цінності. Не досить лише зовнішнього, об’єктивного показника сумісності, тобто 
факту збереження шлюбу. Головним і визначним є внутрішній, суб’єктивний показник 
подружньої сумісності, а саме: переживання дружиною і чоловіком психологічного ком-
форту, відчуття надійності й захищеності, задоволення від взаємного спілкування.
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THEORETICAL STUDY OF PROBLEMS OF FUTURE FAMILIES  
IN THE CONTEXT OF FORMED MARRIAGE POTENTIALS OF PARTNERS
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The article is devoted to the theoretical study of the problems of future families in the context of the 
formed marital potential of partners. It reveals the concept of family, describes what functions the family 
performs, what needs are met by husband and wife at the expense of marriage and why young people create 
a family. A theoretical study of the problems faced by young families during the construction of relation-
ships in the premarital phase and the first years of marriage, and highlights what critical mistakes are made 
by young people in the premarital phase. It is also indicated what character traits and behavioral patterns 
of men and women spoil harmony in relationships, leading to misunderstandings, conflicts and divorces. In 
contrast, there is an example of characterological manifestations and behavioral patterns that help build a 
harmonious climate in relationships and allow you to maintain respect, understanding and happiness with 
your partner. The concept of marital potential, what it consists of and what areas of personal development 
it includes is studied. It is highlighted how the marital potential affects the formation of marital compati-
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bility and determines the degree of compatibility or incompatibility of the couple. It is revealed what is the 
dictionary definition of "marital compatibility", what it is based on and its basic aspects. It is also stated 
that marital incompatibility leads to a number of psychological and mental problems in partners, such as 
neuroticism, hypochondria, neurasthenia, psychopathic, paranoid and other symptoms. Men are more likely 
than women to find remote helpers, such as alcohol, drugs, games, and other addictions, that help them 
cope with their feelings and inability to build relationships with other people, including their partner. It is 
analyzed that healthy and, most importantly, happy relationships are built by individuals who are psycho-
logically, physiologically and socially mature. Such couples are ready to take responsibility for their life 
choices without shifting it to a partner, which reduces the couple’s conflict. The article describes the impact 
of the formed marital potential on the relationship in the couple, whether it is possible to change the formed 
marital potential, how to make these changes and under what conditions.

Key words: family, premarital relations, marital potential, problems of family creation, compati-
bility.
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СИНДРОМ ДЕФІЦИТУ УВАГИ З ГІПЕРАКТИВНІСТЮ У ДІТЕЙ 
МОЛОДШОГО ШКІЛЬНОГО ВІКУ: СУТНІСТЬ, ДІАГНОСТИКА, КОРЕКЦІЯ

Валентина Годлевська
Вінницький державний педагогічний університет імені Михайла Коцюбинського,

вул. Острозького, 32, м. Вінниця, Україна, 21001
е-mail: maolpava@ukr.net

Розглянуто поняття «синдром дефіциту уваги з гіперактивністю» дітей молодшого шкільно-
го віку. Автор подає теоретичний аналіз проблеми гіперактивності, особливостей її проявів у дітей. 
Діти із синдромом дефіциту уваги з гіперактивністю (СДУГ) відносяться до категорії нормального 
розвитку і можуть навчатися в масовій загальноосвітній школі. Разом з тим, учні з СДУГ мають 
специфічні особливості розвитку психіки, поведінки та діяльності, які без спеціально організованої 
психологічної допомоги обумовлюють низький рівень готовності до навчання в школі, труднощі 
шкільної адаптації і проблеми під час засвоєння програмного матеріалу.

Відомі специфічні причини СДУГ не існують. Можливі причини СДУГ включають генетич-
ні, біохімічні, сенсомоторні, фізіологічні та поведінкові фактори. Прояви синдрому дефіциту уваги 
виникають тому, що нервова система дитини є нестабільною, їй складно сприйняти значну кількість 
інформації. Надмірна активність і складнощі з концентрацією уваги – це намагання захиститися 
від величезного тиску на нервову систему. Систематичні шкільні навантаження можуть призвести 
до зриву компенсаторних механізмів центральної нервової системи та розвитку дезадаптаційного 
шкільного синдрому, який поглиблюється навчальними труднощами.

Відсутній єдиний інструмент для діагностики синдрому дефіциту уваги з гіперактивністю; це 
процес, що діагностує найважливіші симптоми незалежно один від одного. Існують два головні підходи 
щодо корекції – медичний і психологічний (з погляду психолога і психотерапевта). Існують також певні 
труднощі у проведенні діагностики та побудові системи корекційно-розвиваючого навчання і вихован-
ня дітей із синдромом дефіциту уваги з гіперактивністю, спричинені відсутністю єдиних поглядів на 
природу і прояви СДУГ серед фахівців різного профілю. Це спричинює появу суперечливих прогнозів 
розвитку, неоднозначних підходів щодо корекції, труднощі в організації навчання дітей із СДУГ.

Ключові слова: синдром дефіциту уваги, гіперактивнісь, пізнавальні процеси, емоційна  
сфера.

Постановка проблеми. Проблемі гіперактивності у дітей фахівці приділяють сер-
йозну увагу в багатьох країнах, зокрема і в нас. Пов'язано це, по-перше, з частотою гіпе-
рактивності у сучасних дітей. По-друге, прояви гіперактивності часто поєднуються з труд-
нощами у навчанні та емоційними проблемами дитини, що може вплинути на подальшу її 
долю, на взаємини з оточуючими.

У 1845 році німецький психоневролог Г. Хоффман вперше описав надзвичайно рух-
ливу дитину. У 1902 році відомий англійський педіатр Г.Ф. Стілл детально охарактеризу-
вав цей синдром у циклі лекцій, прочитаних ним у Королівському медичному коледжі. 
Гіперактивність у дітей, порушення поведінки, нездатність утримувати увагу за відсут-
ності загального відставання у психічному розвитку Г.Ф. Стілл пов'язував з «дефектами 
морального контролю» [1, с. 4].

Проблема виховання і навчання дітей з індивідуальними особливостями розвитку 
є однією з найважливіших у педагогічній психології. Діти із синдромом дефіциту уваги 

© Годлевська Валентина, 2021

Вісник Львівського університету. Серія психологічні науки. 2021. Випуск 9. С. 73–78
Visnyk of the Lviv University. Series Psychological sciences. Issue 9. Р.  73–78



74

з гіперактивністю (СДУГ) відносяться до категорії нормального розвитку і навчаються в 
масовій загальноосвітній школі. Разом з тим, учні із СДУГ мають специфічні особливості 
розвитку психіки, поведінки та діяльності, які без спеціально організованої психологічної 
допомоги обумовлюють низький рівень готовності до навчання в школі, труднощі шкіль-
ної адаптації і проблеми в засвоєнні програмного матеріалу. Ця проблема залишається в 
педагогічній психології малодослідженою.

Синдром дефіциту уваги з гіперактивністю (СДУГ) відноситься до розладів нервової 
системи. Неврологічні розлади базуються на передумовах неврологічного характеру, які з'явля-
ються в ранньому дитинстві зазвичай до школи, і створюють певні перешкоди особистісному, 
соціальному і професійному зростанню. Вони зазвичай пов'язані із труднощами набуття, збере-
ження або застосування спеціальних навичок або сетів інформації. Порушення нервово-психіч-
ного розвитку можуть проявлятися як один або декілька таких розладів: зниження уваги, пам'яті, 
сприйняття, нездатність вирішувати проблеми або порушення соціальної взаємодії. Інші загаль-
ні порушення розвитку нервової системи проявляються як розлади аутистичного спектру, розла-
ди навчання (наприклад, дислексія), а також розумова відсталість [2, с. 199].

Синдром дефіциту уваги з гіперактивністю – це один із варіантів мінімальної моз-
кової дисфункції, картину якої визначають невідповідна ситуації надмірна активність, ім-
пульсивність у соціальній поведінці та інтелектуальній діяльності, проблеми у взаєминах 
з оточуючими, супутні порушення поведінки, труднощі навчання, слабка успішність у 
школі, занижена самооцінка [3, с. 197].

Стан дослідження проблеми. Дослідження синдрому дефіциту уваги з гіперак-
тивністю (СДУГ) переважно виконані на основі аналітичної стратегії. Так, у роботах  
Н. Н. Заваденко, В. Р. Кучми, Л. Платаш, Т. Ю. О. В. Халецької, Ю. С. Шевченко та інших 
розглядаються окремі аспекти феномена СДУГ: особливості розвитку пізнавальних про-
цесів, емоційної сфери тощо [3-10].

Мета нашого дослідження – виявлення сутнісних характеристик СДУГ, особли-
востей діагностики та основних підходів щодо корекції.

Виклад основного матеріалу. Феномен синдрому дефіциту уваги з гіперактивністю 
має цілісний, системний характер та передбачає реалізацію системного підходу щодо ви-
рішення наукових і практичних завдань у цій сфері. Організація і проведення системного 
дослідження феномену СДУГ стикаються з труднощами теоретичного й методичного ха-
рактеру. Наразі відсутні єдині уявлення про природу і прояви СДУГ серед фахівців різного 
профілю, що веде до суперечливих прогнозів розвитку, неоднозначних підходів щодо діа-
гностики, корекції, організації навчання дітей цієї категорії. Не розроблено надійні системні 
методи, що дозволяють досліджувати та коригувати феномен СДУГ як цілісне явище.

Хоча цей синдром часто називають гіпердинамічним, тобто синдромом підвищеної 
рухової активності, головним у його структурі є дефіцит уваги, однієї з істотних характе-
ристик пізнавальної діяльності у молодших школярів.

Унаслідок високої поширеності синдрому дефіциту уваги з гіперактивністю (СДУГ) 
у дитячій популяції (4,0-9,5%) стає актуальною проблема дослідження психологічних осо-
бливостей дітей цієї категорії, а також особливостей організації навчання [5, с. 98].

Специфічні причини СДУГ невідомі. Серед можливих причин цього синдрому ви-
ділені генетичні, біохімічні, сенсомоторні, фізіологічні та поведінкові фактори. До факто-
рів ризику належать маса тіла новонародженої дитини (<1500 г), травма голови, дефіцит 
заліза в організмі, а також пренатальний вплив алкоголю, тютюну, кокаїну. Менше 5% 
дітей із СДУГ мають ознаки неврологічних ушкоджень.

Діти із синдромом дефіциту уваги з гіперактивністю мають низький рівень готов-
ності до навчання в школі, обумовлений низькими показниками сформованості таких важ-
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ливих для навчання характеристик, як ставлення до школи, ставлення до себе, прийняття 
завдання, графічні навички, зоровий аналіз, довільна регуляція діяльності та навченості. 
Діти з іншими індивідуальними особливостями розвитку мають більш високий рівень 
сформованості важливих для навчання можливостей, ніж діти із СДУГ.

Існує низка симптомів, на які варто звернути увагу на початковому етапі навчання: 
1) складнощі в опануванні шкільних наук, хоча інтелект цілком нормальний. Дитина 

може мати складнощі з читанням: частково або повністю не оволодіває цією навичкою; 
2) відставання в емоційному розвитку. Дитина може вередувати і реагувати вкрай 

емоційно на будь-які прояви критики, невдачі; її поведінка виглядає “дитячою”, хоча інте-
лектуальний розвиток відповідає розвитку однолітків; 

3) негативна самооцінка. Дитина постійно чує у свою адресу зауваження. Якщо 
в цей час лунає ще й порівняння з однокласниками, то це провокує в неї негатив до ото-
чуючих, агресію, вона намагається відсторонитися від колективу, весь час відчуває себе 
нещасною;

4) постійні зміни настрою майже щомиті. Різкі переходи від плачу до сміху. Дити-
на має дуже запальний характер. У момент, коли вона сердиться, може провокувати бійку, 
кидатися предметами та псувати речі кривдника. Всі її дії спонтанні, без попереднього 
обдумування;

5) у дитини відсутнє відчуття небезпеки, її вчинки іноді вкрай небезпечні для жит-
тя і здоров’я: дитина може залізти на дах, піти до покинутого будинку, пройтися тонким 
льодом лише тому, що їй у цей момент захотілося так зробити. Це є наслідком значної 
кількості травм у дітей із СДУГ;

6) низька толерантність до стресів [11, c. 68].
Прояви синдрому дефіциту уваги виникають тому, що нервова система дитини є не-

стабільною, їй складно сприйняти значну кількість нової інформації. Надмірна активність 
і складнощі з концентрацією уваги – це намагання захиститися від величезного тиску на 
нервову систему.

Систематичні шкільні навантаження можуть призвести до зриву компенсаторних 
механізмів центральної нервової системи та розвитку дезадаптаційного шкільного син-
дрому, що поглиблюється навчальними труднощами. Тому питання про готовність до шко-
ли для гіперактивних дітей має вирішуватися в кожному конкретному випадку психологом 
і педіатром.

  Серед хлопчиків 7-12 років ознаки СДУГ діагностуються у 2-3 рази частіше, ніж 
серед дівчаток. Переважно гіперактивний-імпульсивний тип трапляється від 2 до 9 разів 
частіше у хлопчиків; переважно неуважний тип виявляють з частотою, приблизно рів-
ною в обох статей. Серед підлітків це співвідношення становить 1:1, а серед 20-25-річних 
людей – 1:2 із переважанням дівчат. У дівчаток великі півкулі головного мозку менш спе-
ціалізовані, тому вони мають більший резерв компенсаторних функцій порівняно з хлоп-
чиками внаслідок ураження центральної нервової системи [7, с. 84]. СДУГ має тенденцію 
передаватися у спадок.

Крім того, для дітей із СДУГ характерні порушення в діяльності психічних функ-
цій. У когнітивної сфері в перцептивній діяльності можливо погане сприйняття форми 
предметів, неточне сприйняття букв і цифр, тому таким дітям складніше освоїти читання 
і письмо. Для таких дітей характерним є зниження обсягу оперативної пам'яті, оскільки 
тимчасові зв'язки утворюються слабко і страждає довгострокова пам'ять. Порушення ува-
ги зустрічаються в усіх дітей із СДУГ і мають такі прояви: нездатність сконцентруватися 
тривалий час на будь-якому занятті, недолік пильності, порушення підтримки і присут-
ності. Незважаючи на те, що у дітей із СДУГ відзначається середній або навіть вище се-
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реднього коефіцієнт інтелекту, обсяг мислення у них невисокий. У 30-60% дітей із СДУГ 
трапляються мовленнєві розлади, зокрема в них порушена здатність до розуміння вираже-
них в мовленні емоцій, реакцій, інструкцій, гумору, а також можлива дисграфія [1, c. 5].

В емоційно-вольовій сфері порушення проявляються у надмірній збудливості, ім-
пульсивності, запальності, запізненні емоційного розвитку, підвищеній тривожності, де-
пресивності, дратівливості, емоційній нестійкості. У мотиваційній сфері в дітей із СДУГ 
виявлені такі особливості, як відсутність інтересу до систематичних занять, що вимагають 
уваги; низька представленість цілеспрямованої діяльності.

У поведінковій сфері для дітей із СДУГ характерні задиристість, впертість, непос-
лух, негативізм, занижена самооцінка, виражена агресивність, схильність до ризику, про-
блеми соціальної адаптації.

У стосунках із однолітками гіперактивні діти зазвичай ворожі, вимогливі, егоїстич-
ні, зазнають труднощів у разі взаємодії з іншими, не завжди вміють співчувати і співпере-
живати. Всі ці прояви, характерні для дітей із СДУГ, можуть ускладнювати становлення 
суб'єктності учнів молодшого шкільного віку [12, c. 37].

Нині не існує єдиного інструменту діагностики синдрому дефіциту уваги з гіпе-
рактивністю. Це процес, який містить діагностику найважливіших симптомів незалежно 
один від одного. Потрібно декілька інструментів. Пряме спостереження є одним із най-
важливіших, у цей процес залучені декілька людей. Інформація надається батьками, вчи-
телями та іншими фахівцями, пов'язаними з цією справою (психологами, психіатрами, 
неврологами та іншими).

Серед часто використовуваних психологічних тестів є такі:
1) шкала Векслера для дітей – WISC-R (1974);
2) шкали дитячих навичок Маккарті (1972);
3) шкали інтелекту Стенфорд-Біне (1973).
Зокрема шкала Векслера дає можливість оцінити здібності та потенціал дитини, а 

також набуті знання і навички, а саме:
−	вимірює вербальний інтелект, сприйняття і мислення, швидкість обробки інфор-

мації, робочу пам’ять;
−	діагностує як розумову відсталість, так і обдарованість;
−	використовується не тільки в якості тесту інтелекту, але й як клінічний інстру-

мент і основа для побудови програм роботи з дитиною;
−	підходить як групі норми, так і групі патології (розлади навчання, РДУГ, легка й 

помірна розумова відсталість);
−	тест навіть можна проводити, якщо дитина не вміє читати й писати, має легкі 

логопедичні проблеми (не вимовляє певні звуки).
Нарешті, психіатричні й неврологічні звіти надають цінну інформацію, особливо 

коли діагноз вимагає диференційованого підходу [11, c. 70].
Щодо корекції СДУГ, то існує два основні підходи: медичний і психологічний (з 

погляду психолога і психотерапевта).
В організації програми корекції бере участь соціальний педагог як основний коор-

динатор і посередник між батьками і педагогами. Батьки повинні забезпечувати загальний 
емоційно-нейтральний фон розвитку і навчання дитини. Педагоги на підставі рекоменда-
цій фахівців здійснюють процес навчання і виховання гіперактивних дітей, враховуючи 
індивідуальні особливості їхньої поведінки і розвитку.

У домашній програмі переважає поведінковий аспект, але в установах основний ак-
цент робиться на розвиток інтелектуальних умінь. Навчання вимагає від дитини реалізації 
усіх тих функцій, які за СДУГ порушені.
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Перша велика проблема для дітей із СДУГ – тривалість заняття. Гіперактивна ди-
тина може підтримувати працездатність не більше 10-15 хвилин. Це пояснюється тим, 
що розумова діяльність таких дітей характеризується «циклічністю». Час, протягом яко-
го вони можуть продуктивно працювати, не перевищує 5-15 хвилин, після закінчення 
якого вони втрачають контроль над розумовою активністю. Протягом 3-7 хвилин мозок 
«відпочиває», накопичуючи енергію і сили для наступного робочого циклу. В моменти 
«відключення» дитина займається сторонніми справами, на слова дорослого не реагує. 
Так з'являються прогалини в знаннях. Потім розумова активність відновлюється, і дитина 
знову може продуктивно працювати якийсь час, після чого мозок знову «відключається» і 
довільне керування інтелектуальною діяльністю виявляється неможливим.

Друга проблема – підвищене відволікання. Групова робота для гіперактивної дити-
ни супроводжується значними труднощами. Всі самостійні роботи їй треба виконувати на-
одинці з педагогом. Якщо дорослий визначатиме напрямки діяльності такої дитини, вона 
прекрасно впорається із завданням.

Третя проблема, що постає перед дітьми – невміння будувати відносини з одноліт-
ками. Успішність пізнавальної діяльності дитини залежить від здатності будувати безкон-
фліктні відносини з однолітками, контролювати свою поведінку.

Висновки. Дефіцит уваги, гіперактивність негативно позначаються на дитячо-бать-
ківських взаєминах, навчальній діяльності, поведінковій сфері, а також на взаєминах із 
дорослими людьми й однолітками. Виявляється шкільна дезадаптація. Є певні труднощі 
у проведенні діагностики та побудові системи корекційно-розвиваючого навчання й ви-
ховання дітей із синдромом дефіциту уваги з гіперактивністю, спричинені відсутністю 
єдиних поглядів на природу і прояви синдрому дефіциту уваги з гіперактивністю серед 
фахівців різного профілю. Це призводить до суперечливих прогнозів розвитку, неодно-
значних підходів щодо корекції та організації навчання дітей із СДУГ. Дослідження СДУГ 
у дітей має міждисциплінарний характер.
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ATTENTION DEFICIENCY SYNDROME AND HYPERACTIVITY IN PRIMARY 
SCHOOL CHILDREN: ESSENCE, DIAGNOSIS, CORRECTION

Valentyna Hodlevska
Vinnytsia Mykhailo Kotsiubynskyi State Pedagogical University,

Ostrozhskogo str., 32, Vinnitsa, Ukraine, 21100
е-mail: maolpava@ukr.net

The concept of attention deficit hyperactivity disorder in children of primary school age is consid-
ered. The author presents a theoretical analysis of the problem of hyperactivity, especially the manifesta-
tions of hyperactivity in children. Children with attention deficit hyperactivity disorder (ADHD) belong to 
the category of normal development and are subject to education in a mainstream school. At the same time, 
students with ADHD have specific features of the development of the psyche, behavior and activity, without 
specially organized psychological assistance, cause a low level of readiness for school, difficulties in school 
adaptation and problems in the assimilation of program material.

ADHD has no known specific cause. Possible causes of ADHD include genetic, biochemical, sen-
sorimotor, physiological, and behavioral factors. Attention deficit disorder occurs because a child's nervous 
system is unstable. It is difficult for her to perceive a significant amount of new information. Excessive 
activity and difficulty concentrating is an attempt to protect against tremendous pressure on the nervous 
system. Systematic school loads can lead to a breakdown of the compensatory mechanisms of the central 
nervous system and the development of maladjustment school syndrome, deepened by learning difficulties.

There is no single tool for diagnosing attention deficit hyperactivity disorder. This is a process 
that involves diagnosing the most important symptoms independently of each other. There are two main 
approaches to correction – medical and psychological (from the point of view of a psychologist and psy-
chotherapist). There are certain difficulties in diagnosing and building a system of correctional and devel-
opmental education and upbringing of children with attention deficit hyperactivity disorder, caused by the 
lack of common views on the nature and manifestations of attention deficit hyperactivity disorder among 
specialists in various fields. This leads to conflicting development forecasts, ambiguous approaches to the 
correction and organization of education for children with ADHD.

Key words: attention deficit syndrome, hyperactivity, cognitive processes, emotional sphere.
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ПЕРЕЖИВАННЯ СТРАХІВ ДІТЬМИ З РІЗНИМИ ОСОБИСТІСНИМИ 
ОСОБЛИВОСТЯМИ
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У статті розкрито особливості переживання страхів дітьми з різними психологічними па-
раметрами. З'ясовано, що дітям молодшого шкільного віку із значною кількістю страхів властиві 
замкненість, недовірливість, знижена комунікабельність; разом із тим вони схильні до залежності 
від інших людей. Також таких дітей характеризує емоційна чутливість та розвинена уява. З підви-
щенням квапливості, реактивності та нетерплячості знижується страх перед фізичними чинниками, 
зокрема, страх транспорту, природних загроз. За таких обставин зростає ризикована поведінка, коли 
дитина не орієнтується на сигнали небезпеки. Незалежність, самостійність і впевненість допомагає 
долати медичні страхи. Відповідно зниження страху перед медичними процедурами та лікарями 
сприяє формуванню в молодшого школяра впевненості у собі, рішучості та самостійності. Висо-
кий самоконтроль та нормативність поведінки збільшується із зростанням страху казкових (вига-
даних) героїв. Дитині у молодшому шкільному віці ще досить важко контролювати свою поведінку 
відповідно до соціальних вимог, зокрема шкільних. Тому, такий страх є додатковим мотиватором 
дотримання дисципліни. Слід врахувати, що страхи вираженої інтенсивності можуть не лише спри-
яти дисциплінованості, але й пригнічувати пошукову і творчу активність дитини, породжувати нові 
страхи, зокрема не відповідати соціальним очікуванням. Виявлено, що дітям молодшого шкільного 
віку найчастіше притаманно боятися смерті (своєї, а також смерті батьків). На другому місці за по-
ширенням страхів у досліджуваних дітей є страх, пов’язаний із заподіянням фізичної шкоди, зокре-
ма від транспорту, стихійних лих, війн, пожеж тощо. Третє місце за поширенням страхів зафіксоване 
за медичними страхами. Соціально опосередковані страхи, страхи темряви та казкових персонажів 
виявлялися в досліджуваних рідше. Дівчатка оцінюють виявлений у себе страх темряви як більш 
інтенсивний порівняно із хлопчиками, що підтверджено статистично. Хоча відмінностей між учня-
ми різної статі за фактом наявності в них цього страху не виявлено. Очевидно, самооцінка страху 
темряви у хлопців і дівчат пов’язана з гендерними стереотипами.

Ключові слова: емоційна сфера, страх, тривожність, особистісні риси, молодший  
шкільний вік.

Раніше у моїй шафі жило страховисько. Перед 
сном я мусив обов’язково закрити двері вбираль-
ні. Я навіть боявся озиратися… Але, одного разу, 
вночі я вирішив остаточно позбутися монстра. 
Коли згасло світло у кімнаті, я відчув, як він під-
крадається до мене. Тоді я швидко запалив світло 
та спіймав його біля своїх ніг. «Йди геть, чудо-
висько! Інакше я застрелю тебе!» – сказав я.

Mercer Mayer, 1968. There’s a Nightmare in My Closet [8]
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Постановка проблеми. Переживання страху – невід'ємна частина емоційного жит-
тя людини у будь-якому віці. Боятися – природно, адже страх мобілізує психічні та фізич-
ні ресурси організму, спрямовуючи їх на подолання реальної загрози – на боротьбу або 
уникання. Коли йдеться про страх, викликаний нашими думками, спогадами чи уявою, 
функціональне значення такого процесу полягає у своєрідному тренуванні організму, під-
готовці до реальних зіткнень: припрацювання стратегій захисту, альтернатив вирішення 
проблем, зняття емоційної напруги. Проте наявність стійких інтенсивних страхів, з яки-
ми людині важко впоратися, свідчить про порушення афективної регуляції. Як зазначив 
О. Захаров, за таких обставин зростає потреба в заспокоюючих засобах, зокрема задля 
зниження гостроти переживання [4, с. 17]. Неможливість опанувати свої емоції породжує 
почуття безпорадності, безнадії, невпевненості в собі та нерішучість, знижує пізнавальну 
активність, звужує та гальмує мислення. Сягаючи масштабів фобій, страхи паралізують 
нормальну життєдіяльність людини.

Усі ми родом із дитинства, найбільше навантаження на афективну сферу припадає 
саме на дитячі роки. Дорослі, які вчасно не змогли позбавитися страхів, транслюють свою 
тривожність і передають страхи своїм дітям, часто нав’язуючи неадаптивні, непрацюючі 
стратегії подолання тривоги. Відтак, психологічна проблематика страхів у дитячому віці 
є вкрай актуальною з огляду на важливість розробки і впровадження ефективних програм 
подолання дитячої тривожності та страхів, попередження їх поглиблення і хронізації. Зо-
крема, висвітлення психологічних аспектів особистісного розвитку дітей, яким властиві 
страхи різної ґенези та різного наповнення, уможливить вчасно побачити деструктивні 
зміни та запобігти формуванню небажаних рис, а також оптимізувати її емоційний стан і 
розвиток пізнавальних процесів шляхом зниження тривожності та кількості страхів.

Аналіз наукових джерел та публікацій. Страхи дитини до певної міри зумовлені 
віковими особливостями; з віком страхи переходять, змінюються та неминуче супроводжу-
ють розвиток дитини Як і для дорослої людини, страх у житті дитини має важливе функці-
ональне значення, зокрема, вберігає від багатьох ризиків та небезпек. Динаміка цього про-
цесу повністю природна і, очевидно, аргументована тим, що передумови виникнення страху 
лежать не лише у площині соціального, але й також у біологічному підґрунті людського 
існування. Страхи дітей раннього віку, наприклад, страх розлуки чи незнайомців, а також 
багато страхів, які розвиваються з віком, коли дитина відкриває для себе нові навички, є 
адаптивними, адже вони допомагають вижити, уникнувши багатьох ризиків [10, с. 2-3]. На-
уковці наголошують на позитивних сторонах страхів, зокрема таких, як активізація ресурсів 
для самозбереження, покращення уваги, зростання відчуття життєвої енергії [9, с. 103-110].

Проте слід зауважити, що страхи перешкоджають гармонійному розвитку особи-
стості дитини, гальмуючи пошукову і творчу активність [7, с. 78]. Науковці засвідчують, 
що тривалі та інтенсивні переживання страху з раннього віку здатні порушити нормаль-
ний розвиток дитини як у когнітивній, так і в емоційній та соціальній сферах. Такі діти 
часто втрачають здатність адекватно розрізняти сигнали про загрозу та безпеку фізичного 
та соціального довкілля [12], а також демонструють зниження академічної успішності, 
адже страх перериває пізнавальну мотивацію та здатність до концентрації [11, с. 263].

Передусім потрібно розмежувати такі поняття, як страх і тривожність. Страх ви-
значають як негативну, переважно астенічну емоцію, інтенсивність якої може варіювати у 
широкому діапазоні залежно від суб’єктивної оцінки інформації про загрозу та швидкості, 
з якою надходить така інформація [6, с. 98]. Страх – це емоційна реакція на реальну не-
безпеку, тоді як тривога – радше безпредметне занепокоєння. Під тривогою розуміють не 
завжди усвідомлений, негативно забарвлений емоційний стан, що виражає переживання 
невизначеності, очікування несприятливих подій, неприємне передчуття [5, с. 91]. Триво-
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га попереджає людину про потенційні загрози, тим самим виконуючи важливу сигнальну 
та захисну функцію. Як зазначили С. Томчук та М.Томчук, «якщо стан тривоги повторю-
ється, якщо дитина не знаходить способу впоратися з собою, ці внутрішні прояви можуть 
перерости в симптоми серйозних порушень» [7, с. 20]. Залежно від індивідуально-психо-
логічних особливостей дитини та соціально-психологічних чинників, зокрема, від ранньо-
го досвіду емоційних взаємин із значущими дорослими, тривога може трансформуватися 
у страхи та інші негативні емоційні феномени, а також в емоційно-поведінкові комплекси. 
Неефективні спроби впоратися із тривогою та страхами можуть призвести до тривожних 
розладів – найпоширеніших дитячих порушень та надійних предикторів психопатології у 
дорослому віці [13, с. 115-119]. Тривожність як особистісна риса, як тенденція реагувати 
на загрозливі ситуації розвитком стану тривоги – це суб’єктивний прояв особистісного 
неблагополуччя [3, с. 57]. На думку науковців і практиків, тривожність, яка виявляється на 
всіх рівнях активності, є підґрунттям цілої низки труднощів у дитинстві [7, с. 36].

Етіологія дитячих страхів і тривог не до кінця з’ясована нині. Вірогідно, страх роз-
вивається внаслідок спадкової сприятливості та інших вроджених і набутих у ранньому віці 
особливостей нервової системи. Підтверджено наявність зв'язку між особливостями темпе-
раменту та розвитком страхів і тривожності в дітей. Більшість дослідників вважають, що 
страх і тривога – результат складної взаємодії багатьох факторів, серед яких певну роль 
відіграють поведінкове та соціальне навчання, а також неадаптивні когнітивні стратегії [11, 
с. 263-264]. Неадаптивні думки можуть приймати форму негативної самооцінки та дисфунк-
ційної оцінки соціального та фізичного довкілля, що виявляється в переоцінці вірогідності 
несприятливих наслідків та викривленні інтерпретації загрожуючої інформації. Серед соці-
альних факторів дослідники виокремлюють умови виховання дітей у сім'ї (дисфункційні ро-
дини, несприятливі стилі виховання), шкільні фактори (деструктивний педагогічний стиль 
вчителя, конфлікти між дітьми, цькування у шкільному середовищі тощо) [5, с. 87]. Високим 
ризиком розвитку страхів у дітей є стихійні лиха, соціальні катастрофи, терористичні акти 
та війни, глобальні кризи тощо. Пандемія СOVID-19 та карантинні заходи, спрямовані на її 
призупинення, внесли суттєві зміни у спосіб життя як дорослих, так і дітей. Результати до-
слідження С. Гозак із колегами показали, що обмеження соціальних взаємин дитини, зокре-
ма з вчителем та класним колективом, і звичної рухової активності призвели до підвищення 
тривожності дітей [2, с. 27-32]. Науковці стверджують, що «міфи», дезінформація, а також 
самі способи трансляції новин про поширення вірусу та його наслідків разом із обмеження-
ми посилюють тривогу та інші негативні емоції [1, с. 41]. Отже, розвиток страхів – складний 
процес, який містить вегетативні, емоційні, когнітивні компоненти та обумовлюється біоло-
гічними, соціально-психологічними передумовами і віковою динамікою.

Молодший шкільний вік залишається емоційно насиченим унаслідок нової со-
ціальної ситуації – вступу до школи та розширення кола потенційно тривожних ситуа-
цій. Згідно з О. Захаровим, цей період характеризується перехрещенням та подальшим 
переходом від інстинктивних до соціально обумовлених страхів [4, с. 78-81]. Відповід-
но збільшується кількість страхів не відповідати соціальним очікуванням найближчого  
довкілля – сім'ї і школи.

Оскільки центральним новоутворенням цього віку є совість, яка ґрунтується на по-
чутті відповідальності та пов’язана з почуттям провини, в цьому віці посилюються стра-
хи, пов’язані зі шкільними ситуаціями, наприклад, «не встигнути», «запізнитися», «бути 
тим, про кого говорять погано», «отримати погану оцінку» тощо. Також у цьому віці поси-
люється страх агресії із боку однолітків, яка часто суб’єктивно перебільшується. 

На рівні патології страх розглядають у контексті фобій. Страх розлуки з батьками, 
до яких дитина може бути тривожно прив’язана, здатний перерости у фобію та поста-
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вати як нав’язливий страх відвідування школи. Крім «шкільних», для дітей молодшого 
шкільного віку типові страхи природних катаклізмів, містичних подій. О. Захаров пояснив 
це особливістю цього віку, так званим магічним мисленням – тенденцією вірити у над-
природні, неконтрольовані та незрозумілі явища [4, с. 86]. Сучасні діти, які нині мають 
доступ до різної інформації, акцентують надмірну увагу на подібному контенті, що може 
посилити й поглибити страхи. Невирішені дитячі страхи згубно впливають на розвиток і 
сприяють психопатології у дорослому віці. Відповідно корекція страхів, формування жит-
тєстійкості та опірності страхам попереджатиме низку поточних і майбутніх проблем у 
розвитку, навчанні та соціальній взаємодії. Посилення психологічних особливостей, які 
допомагають протистояти страхам, а також корекція небажаних характеристик, які сприя-
ють їх виникненню, – важливе завдання психологічного супроводу дитини.

Постановка завдання. Отже, мета емпіричного дослідження – виявлення відмін-
ностей переживання страхів у дітей молодшого шкільного віку з різними особливостями 
особистості. Об'єкт дослідження – страхи у дітей молодшого шкільного віку. Предмет дослі-
дження – особливості переживання страхів дітьми з різними психологічними характеристи-
ками. Для досягнення мети було обрано такі стандартизовані психодіагностичні методики: 
методика на виявлення дитячих страхів «Страхи в будиночках» О.Захарова і М.Панфілова, 
методика Р. Кетелла для дослідження особистісних параметрів (дитяча форма теста-опи-
тувальника). Нами розроблено анкету1, запитання якої спрямовані на з'ясування соціаль-
но-психологічних чинників, причетних до виникнення страхів у дітей та їх поглиблення. 
Досліджувана група – 45 учнів 3-4 класів (8-10 років), серед яких 27 дівчат і 18 хлопців.

Виклад основного матеріалу дослідження. Результати використання методики 
«Страхи в будиночках» представлені на рис. 1 (у відсотковому співвідношенні зображено 
виявлені в дітей страхи).

 

Рисунок 1. Виявлені страхи в дітей молодшого шкільного віку

1	  Анкету розроблено спільно із Марією Федчун ( практикуючий психолог, Сокальський районий 
центр соціальних служб для сім'ї,дітей та молоді
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Було з’ясовано, що досліджуваним дітям молодшого шкільного віку властиво боя-
тися смерті (як власної, так і смерті батьків); у відсотковому співвідношенні щодо вира-
ження інших страхів цей страх виражений найбільше – 24% від загальної кількості фік-
сованих страхів у дітей. У старшому дошкільному віці страх смерті можна розуміти як 
універсальний і нормативний. Уявлення про смерть, як про «тимчасовий сон», з якого лю-
дину можна вивести «живильною водою», або ж «перезапустити» життя, як у комп’ютер-
ній грі, трансформується на більш реалістичне уявлення, з розумінням незворотних змін. 
У молодшому шкільному віці такий страх може обумовлюватися кращим усвідомленням 
дітьми категорії часу і простору, динаміки та змін. Страх втратити батьків часто пов'яза-
ний із поглибленням почуття провини дитини у ситуації конфліктної взаємодії із батька-
ми. У нормі, з віком страх смерті знижується і загострюється у кризові періоди життя. 
Нинішню світову ситуацію, пов’язану із загрозою життю та здоров'ю внаслідок пандемії, 
слід розглядати як кризовий фактор ризику зростання страху смерті в дітей.

Страхи, пов’язані із заподіянням фізичної шкоди, зокрема з боку транспорту, поже-
жі, війни, стихії, порівняно з іншими різновидами страхів теж доволі поширені (20% від 
виявлених страхів). Досліджувані діти – мешканці великого міста, в якому високий відсо-
ток автотрас. Місцеві події, як і світові, активно висвітлюються у ЗМІ, соціальних мере-
жах, якими користуються як батьки, так і діти. Природні та техногенні лиха стають пред-
метом постійної уваги, що природно збільшує тривогу дитини. Якщо дитина залишається 
сам на сам із подібним інформаційним контентом, тривога може перерости у страх, який, 
на думку О. Захарова, не є нормативним для цього віку. За даними рис. 1, медичні страхи 
(болю, ліків, лікарів, медичних процедур) становлять 15% із виявлених у дітей страхів. 
Такі страхи слід розуміти як нормативні вікові, проте, пам’ятаючи про навіюваність дітей 
цього віку та про доступність інформації, не варто залишати їх без уваги.

У 11% із загальної кількості страхів діти демонструють наявні соціально-опосе-
редковані страхи інших людей, дітей, покарань, запізнень, самотності. Ця група страхів 
вважається нормою для такого вікового періоду, оскільки діти молодшого шкільного віку 
важко переживають шкільні та спортивні невдачі, бояться негативної оцінки однолітків 
і вчителів. Страх негативної оцінки входить до найвідоміших когнітивно-поведінкових 
особливостей соціальної тривожності [10, с. 4]. Вчасна допомога дитині в подоланні цього 
страху – профілактика формування соціальної тривожності в більш старшому віці. Також 
11% випадків виявлених страхів становить страх темряви та нічних жахіть, що не є нор-
мою для молодших школярів. Наявність цієї групи страхів імовірно пов’язана з фанта-
зіями дитини, змістом щоденних переглядів доступних ЗМІ, залякуваннями вдома або у 
школі тощо. У дівчат статистично відрізняється показник свого оцінювання страху темря-
ви. Інтенсивність страху темряви дівчата оцінюють на 7 (з 10), а хлопці – на 3 (з 10) балів. 
Цікаво, що відсутня статистично достовірна відмінність за методикою «Страхи в будиноч-
ках» між показниками хлопців і дівчат. Отже, відмінності в самооцінці цього страху варто 
розглядати як такі, що нав’язані дітям гендерними стереотипами, якими страх темряви у 
хлопців не толерується.

Серед інших категорій виявлених страхів значно в меншій кількості випадків тра-
плялися просторові страхи (8%), страхи казкових персонажів (5%), страхи тварин (5%). 
Наявність подібних страхів є нормою для цього віку дітей.

За допомогою анкетування з’ясовано, наскільки комфортним для себе дитина вва-
жає сімейне і шкільне оточення, оскільки останні є двома основними середовищами, в 
яких дитина проводить найбільше часу; саме вони впливають на розвиток та інтенсив-
ність її страхів. У середньому діти досить високо оцінили комфортність свого родинного 
середовища (7 з 10), дещо нижчими є показники самооцінювання комфорту у школі – 
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(6,3 з 10). Як засвідчило опитування, у взаєминах з однокласниками та вчителями діти 
не відчувають довіри. Як вважають діти, з конфліктами вони зустрічаються і в сімейному 
колі, і під час взаємодії з однокласниками, і в стосунках із класним керівником, з іншими 
вчителями. За даними рис. 2, найконфліктнішим для дітей, на їхню думку, є сімейне коло.

 

Рисунок 2. Самооцінка конфліктності стосунків

Не дивлячись на те, що вдома діти почувають себе досить захищено, конфліктну 
напруженість у сімейному колі вони оцінюють доволі високо.

Аналізуючи відповіді дітей на запитання анкетування, можна узагальнити, що біль-
шість дітей вважають себе схильними до страхів, породжених або реальними небезпечни-
ми ситуаціями (наприклад, вкусив собака) або уявою, підживленою побаченими та почу-
тими страхітливими образами та ситуаціями. Більшість дітей обирають своїми кумирами 
вигаданих казкових персонажів і героїв фантастичних фільмів.

Нами проведений кореляційний аналіз між емпіричними показниками, що вимірю-
ють особистісні риси, та показниками дитячих страхів. Цей аналіз дає можливість ствер-
джувати, що страх перед фізичними чинниками (як природними, так і технічними) зни-
жується з підвищенням квапливості, непосидючості, моторної розгальмованості (r= -0,48; 
р<0,05). Такі діти ризикують бути необачними у своїй поведінці та не орієнтуватися на 
сигнали небезпеки. Перемагаючи страх медичних процедур, молодші школярі набувають 
незалежності, самостійності та впевненості в собі (r=0,37; р<0,05). Цікавим є виявлений 
статистично значущий зв'язок між страхом казкових (вигаданих) персонажів та норматив-
ністю поведінки (r=0,55; р<0,05). Очевидно, такий страх є стримуючим щодо порушен-
ня норм і правил поведінки. Дитині молодшого шкільного віку ще важко дотримуватися 
соціальних приписів та контролювати свою активність, тому віра у вигаданих істот, які 
можуть «покарати» за погану поведінку є додатковим мотиватором, який допомагає роз-
витку дисциплінованості. Проте надмірний страх може паралізувати дитячу спонтанну 
активність, пошукову діяльність, породжувати нові страхи, зокрема страх не відповідати 
соціальним нормам тощо.

Тривожність дитини обернено корелює із самооцінкою комфорту в родині (r=-0,57; 
р<0,05), страхом фізичних чинників (r=0,53; р<0,05), самооцінкою страху інших людей 
(r=0,58; р<0,05). Отже, чим менш комфортним оцінює дитина своє сімейне довкілля, тим 
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більш тривожною і невпевненою вона росте, тим більше фізичних і соціальних страхів 
матиме як у молодшому шкільному віці, так і надалі.

Слід також зауважити, що відкритість та комунікабельність дітей зростатимуть від-
повідно до зниження конфліктності в класі, впевненості в собі. Соціальна сміливість зро-
статиме із зниженням конфліктності стосунків дитини з учителями.

Нами здійснено спробу порівняти психологічні особливості дітей із великою кіль-
кістю страхів (6-8 страхів – 16 дітей), а також дітей із незначною кількістю страхів (2-4 
страхи – 24 дітей). Аналіз здійснено за допомогою критеріїв Манна-Уітні, а також t-крите-
рію Ст’юдента (для показників, розподілених по-різному).

 
Рисунок 3. Порівняльний аналіз психологічних особливостей дітей із великою (в)  

та низькою кількістю страхів (н)

Діти із значною кількістю страхів є більш замкненими та недовірливими, тоді як 
діти з меншою кількістю страхів більш відкриті, комунікабельні, доброзичливі, краще со-
ціально адаптовані (відмінності за фактором А методики Р. Кеттела). Відмінності спосте-
рігаються і в показниках за Фактором І: діти з більшою кількістю страхів є більш емоційно 
чутливими, з багатою уявою, залежними від інших.

Висновки та перспективи подальших досліджень. Індивідуальні психологічні 
характеристики дитини постають як результат поєднання вроджених і набутих під час 
соціалізації впливів. Важливою ситуацією розвитку дитини є наявність у неї вікових нор-
мативних та патологічних страхів і тривоги. Як з’ясовано нами, велика кількість стра-
хів, навіть нормативних для молодшого шкільного віку, може вплинути на погіршення 
соціальної адаптації дитини внаслідок закритості та зниженої комунікабельності. Цілком 
очевидною є і зворотна залежність: дітям, яким важко адаптуватися в колективі та які ма-
ють труднощі комунікації з однолітками, буде складніше впоратися зі своїми страхами. Як 
відомо, дитячий колектив може породжувати страхи, але, разом з тим, він є важливим май-
данчиком для пропрацювання тривоги і страху в дитячих іграх, «страшилках», ігрових ви-
пробуваннях тощо. В дітей із багатою фантазією та емоційною чутливістю кількість стра-
хів є більшою. Крім того, ймовірно вищою є й інтенсивність самих переживань. На це слід 
звертати увагу як батькам, так і шкільним спеціалістам задля попередження надмірної за-
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лежності дитини від інших. Особливу увагу слід звернути на страх смерті, який виявився 
досить частим явищем у дітей молодшого шкільного віку. Коли батьки уникають розмов 
із дитиною на цю тему, не дають зрозумілих відповідей на поставлені нею запитання про 
смерть, це спричиняє тривогу. До незрозумілого додається побачене та підслухане, образи 
уяви та фантазування, відтак тривога трансформується у страх. Слід брати до уваги, що 
сучасні школярі мають доступ до перегляду фільмів жахів, страхітливих та агресивних ві-
део, які можна знайти в соціальній мережі у вільному доступі. Підвищена увага до такого 
контенту є нормою для цього вікового періоду. Проте психіка дітей ще нездатна адекват-
но відповідати на велику кількість подібних подразників та виробляє захисні механізми, 
завдяки яким у дитини з’являються страхи темряви, нічних жахіть, монстрів, казкових 
персонажів, медичних маніпуляцій тощо. Оптимальним для батьків є контроль того, що 
переглядають їхні діти, проте це не завжди дієво: навіть якщо заблокувати невідповідний 
контент на дитячому телефоні, вона зможе переглянути його на ґаджеті однокласника або 
на домашньому чи шкільному комп’ютері, які не завжди мають надійні захисти. Найкра-
щим способом виявлення і попередження формування патологічних страхів є підтриман-
ня постійного та близького емоційного контакту з дитиною, під час якого вона довірливо 
ділиться своїми побоюваннями, а дорослий відповідає на запитання, розповідає про свої 
страхи й те, що допомогло йому подолати ці страхи, підбадьорює дитину, знижує її страхи 
у спільних іграх, під час читання та створення історій разом із нею. Надзвичайно важливо 
пояснювати дитині важливі функції страху, а також надавати можливість стверджуватися, 
впевнюватися у собі, переживати радість, гордість та інші позитивні емоції у ситуації, 
коли їй вдалося перемогти свій страх.

Перспективою для подальших досліджень ми вбачаємо дослідження дитячих 
страхів різного змісту, наприклад, пов’язаних із порушенням дитячих таємниць та обіт-
ниць у дітей, що стали свідками агресії, булінгу іншої дитини з боку однолітків чи до-
рослих. Розпізнавання емоційних станів дитини, вчасне виявлення і подолання страхів 
дозволить нормалізувати її психічне життя, зрозуміти та попередити серйозні проблеми 
інших людей.
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The article describes the peculiarities of the experience of fears in children with different psy-
chological characteristics. It was found that children of primary school age with a large number of fears 
are characterized by isolation, distrust, low sociability. They have a tendency to depend on other people. 
Such children are also characterized by emotional sensitivity and developed imagination. With increasing 
haste, reactivity and impatience, the fear of physical factors (in particular, transport, natural threats) de-
creases. In such circumstances, risky behavior increases when the child does not focus on danger signals. 
Independence, autonomy and confidence help to overcome medical fears. In accordance, reducing the fear 
of medical procedures and doctors promotes the development of primary school student self-confidence, 
determination and independence. High self-control and discipline increase in accordance with the growing 
fear of fairy-tale (fictional) heroes. It is still difficult for a child of primary school age to control his behavior 
in accordance with social expectations, in particular, school ones. Therefore, such fear is an additional mo-
tivator for discipline. It should be noted that fears of considerable intensity can not only promote discipline, 
but also suppress the search activity and creativity. They are able to generate new fears, in particular, the 
fear of not meeting social expectations. It was found that children of primary school age are often afraid 
of death (their own, the death of their parents). In the second place in the spread of fears in children is the 
fear of causing physical harm. This means damage from transport, natural disasters, wars, fires, etc. The 
third place in the spread of fears is occupied by medical fears. Socially mediated fears, fears of darkness 
and fairy-tale characters were found in the respondents less often. Girls rate the manifestation of fear of the 
dark as more intense compared to boys, which is confirmed statistically. Although, the difference between 
children of different genders in the presence of this fear was not found. Obviously, boys 'and girls' self-es-
teem of fear of the dark is linked to gender stereotypes.

Key words: emotional sphere, fear, anxiety, personality traits, primary school age.
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Це дослідження розкриває історичне значення символу та символізму у повсякденному 
житті людства як необхідної вимоги у процесі виживання в навколишньому світі та архаїчної 
системи, яка спроможна об’єднувати цілі нації та покоління. У статті проаналізовано багатогранні 
дослідження науковців щодо вивчення символу та символізму, а саме: в міфології та релігії, астро-
логії, казках, оповіданнях, фольклорі, сновидіннях, мистецтві, в різних галузях психологічного 
та філософського знання та ін. Визначено поняття «універсальні символи» – це такі символи, в 
яких між символом і його змістом існує внутрішній (фізичний та духовний) зв’язок. Окреслено 
характеристики рефлексивно-авторських символів, тобто таких, які завдяки феноменологічному 
підходу в процесі діалогічної взаємодії протагоніста з психологом набувають рефлективності, ін-
дивідуально неповторних характеристик. У цьому процесі набуває значення архетипна символі-
ка, яка через візуалізовані засоби відкриває можливість пізнання універсально-архаїчного спадку 
людства за умови діалогічної взаємодії психолога і респондента. Доведено практичне значення 
груп активного соціально-психологічного пізнання щодо виявлення індивідуальної неповторності 
психіки особистості з метою власної психокорекції за допомогою роботи з комплексом тематич-
них психомалюнків. Проаналізовано індивідуальне значення низки символів, які були несвідомо 
використані учасниками психокорекційних груп, зі змістовим наповненням аналогічних символів 
у літературі психологічного спрямування.

У порівняльній таблиці презентовано зображення символів, які було отримано в процесі пси-
хоаналітичної роботи за методом активного соціально-психологічного пізнання та символів, пред-
ставлених у загальновідомих словниках (дерево, хрест, сонце, кішка та ін.). Визначено критерії їх 
порівняння. Увага зосереджена на ролі діалогічної взаємодії психолога з респондентом як обов’яз-
кової умови індивідуалізації процесу пізнання психіки. Це допомагає об’єктивувати суперечливі 
тенденції психіки, детермінанти поведінки суб’єкта, особистісну проблематику, виявити труднощі у 
спілкуванні з оточуючими, налагодженні особистісних відносин і т.ін.

Ключові слова: символ, архетип, індивідуальна неповторність, психомалюнок, свідоме, не-
свідоме, метод активного соціально-психологічного пізнання, протагоніст.

У класичній та сучасній психологічній літературі, словниках, історичних посіб-
никах досить фундаментально описані дослідження щодо використання символізму у 
людській діяльності. У давнину уміння розуміти і трактувати символи було нагальною 
потребою виживання в навколишньому світі. З часом стало вважатися одним із людських 
мистецтв, частиною міфологічної системи, яка об’єднує нації і покоління. Сьогодення 
«використовує» символ у різних галузях знань та життєдіяльності: психології, філософії, 
історії, соціології, математиці, мистецтві та ін. У цій статті наведено порівняння філоге-
нечних змістів найбільш поширених символів з їх індивідуально-особистісною природою 
суб’єкта – учасників груп активного соціально-психологічного пізнання.
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До вивчення вказаного поняття «символ» зверталися Р. Асаджолі [2] (символи для ство-
рення образу минулого), В. Бауер, І. Дюмотц та С.Ю. Головін [3] (виділяли символи індійської 
міфології та міфології греків, символи християнства, астрологічні символи, символіку казок та 
алхімії, символи таро, повсякденні символи та ін.), О.Ф. Лосєв [5] (символ у контексті вивчен-
ня міфу), О.Г. Паркулаб [6–8] (cимвол в аналітичній психології), Ч. Райкрофт [9] (універсальні 
символи, які зустрічаються у сновидіннях, міфології та фольклорі), О. Ранк та Х. Закс [10] 
(стверджували, що символ є засобом вираження несвідомого), З. Фрейд [13] (символіка снови-
дінь), Е. Фромм [14] (виділив три типи символів: умовні, випадкові та універсальні), А. Снай-
дер [20] (символiзм являє собою магнетичну силу, що притягує один до одного феномени зi 
спiльним ритмом i дозволяє їм перебувати у відношеннях обміну), К.Г. Юнг [15–18] та ін.

Поняття універсальних та рефлексивно-авторських символів не досить розкриті 
в психологічній літературі. Універсальні символи, за визначенням Е. Фромма, – це такі 
символи, в яких між символом і його змістом існує внутрішній (фізичний та духовний) 
зв’язок. Цей зв’язок сприймається людьми однаково. Мовою таких символів створюють-
ся міфи та сновидіння в усіх культурах, але діалект може бути різним залежно від умов 
життя. Деякі фізичні явища, наприклад вогонь чи вода, є багатозначними: вогонь може 
символічно виражати як відчуття радості, так і відчуття страху; вода може бути символом 
спокою, гармонії і символом жаху, хаосу [4].

Рефлексивно-авторськими ми називаємо символи, які завдяки феноменологічному 
підходу в процесі діалогічної взаємодії протагоніста з психологом набувають рефлективнос-
ті, тобто індивідуально неповторних характеристик. Такий процес відбувається за рахунок 
приливу енергії протагоніста, завдяки імперативу внутрішньої тенденції психіки. В процесі 
глибинно-психологічної роботи символ адаптується суб’єктом як презентант себе, емоцій-
ного стану, значимої людини, події і т.ін. На противагу універсальному символу рефлексив-
но-авторський символ має характеристики емотивності внаслідок процесу символізації, що 
передбачає осуб’єктивування. Характеристика переходу універсального символу в рефлек-
сивно-авторський вказує на його архетипність. Т.С. Яценко зазначає: «Архетип через здат-
ність візуалізації забезпечує єдність свідомості суб’єкта з власними архаїчними коренями, 
що несуть інформацію минулого, котра не знайома «Я»» [19, с. 55]. Психоаналітична робота 
із символами дозволяє вийти на глибинні ракурси функціонування психіки суб’єкта.

Психокорекційна робота в групах активного соціально-психологічного пізнання 
(АСПП) доводить несвідоме використання символів протагоністом у процесі виконан-
ня комплексу авторських психомалюнків, психоаналітичній роботі з неавторськими 
малюнками, іграшками, висловлюваннями. Аналіз словників символів дозволяє кон-
статувати, що автори презентують різноманітний матеріал з історії культур багатьох 
народів світу. Вони пропонують свій зміст древніх символів, але не нав’язують жор-
стке їх трактування. В. Бауер, І. Дюмонтц та С. Головін стверджують: «Будь-яке зобра-
ження лише тоді виростає у символ, коли на картинці присутнє щось більше, ніж його 
очевидне значення. У ньому повинен бути ще й певний несвідомий аспект, який ніколи 
не може бути однозначно пояснений» [3, с. 9]. Нижче наведемо порівняльну таблицю 
зображень символів, які найчастіше трапляються в процесі психоаналітичної роботи 
за методом АСПП із символами, які представлені у загальновідомих словниках. В ос-
нову порівняння (критеріїв) символів покладені візуальна їх аналогія та зміст, який 
подається у словниках для універсальних символів та індивідуально-неповторний гли-
бинний зміст, що презентує особливості та переваги діагностико-корекційної роботи 
за методом АСПП.

Розкриємо сутність універсальних символів та рефлексивно-авторських, які пред-
ставлені в таблиці 1. Як зазначено у словнику символів [3], перше дерево світу – засновник 
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Всесвіту та людини – має більш ніж тисячолітню традицію та божественне призначення. 
Дерево – символ плодючості природи та жінок (рис. 1, 2). Так зване «дерево світу» – міфо-
логічна конструкція, яка символізує структуру Всесвіту (рис. 3, 4) [12]. У процесі психо-
корекційного аналізу комплексу тематичних психомалюнків ми бачимо, що символ дерева 
використовується для зображення себе (рис. 5), драматичної події в житті людини (рис. 6), 
поваги до оточуючих (рис. 7), людини, яка психологічно не існує (рис. 8). Такі архетип-
ні характеристики дерева, як стійкість, наявність розлогого гілля, мудрість, довге життя, 
плодючість, користь, краса, надійність та ін., несвідомо «спонукають» протагоністів до 
їх використання в процесі виконання комплексу тематичних психомалюнків. Одночасно 
символ дерева може вказувати на глибинні аспекти едіпальної ситуації.

Хрест. Якщо схрестити дві лінії – вертикальну, яка об’єднує верхні і нижні світи, 
і жіночу, горизонтальну, яка являє собою земну поверхню та воду, то ми отримуємо най-
простіше зображення – хрест (рис. 9). Зображення чотирьохкраття завжди символізувало 
світ. Це планета Земля з чотирма сторонами світу, яка утворена чотирма стихіями. Ще в 
дохристиянській символіці хрест був символом страждань, адже коріння всіх бід – ре-
альність світу, яку треба враховувати. Різні художники представляли символ хреста як 
інструмент для покарання, прикрашали квітами та гіллям, трансформуючи його у стовбур 
життя, постійного росту, весни, пасхальної неділі [3]. З іншого боку, хрест – це життя та 
смерть, плодючість, дух та матір, чоловіче та жіноче і т.ін. (рис. 10, 11) [11]. Учасники 
групи АСПП несвідомо використали зображення хреста для передачі драматичної події 
в житті (рис. 12), психологічного неіснування (рис. 13), символу негативних переживань, 
болю, втрати (рис. 14).

Сонце, за віруванням, стоїть у центрі світобудови. За уявленнями індійців, сонце, 
як і Земля та весь Всесвіт, співпадають з верховним божеством. Сонце – це вогонь (рис. 
15, 16) [1]. Сонце дарує життя та світло, править верхнім та нижнім світами (рис. 17, 18) 
[11]. У комплексах тематичних психомалюнків учасників психокорекційних груп символи 
сонця вказують на певний емоційний стан (рис. 19, 21), символ ідеального сприйняття 
себе (рис. 20), мудрості, сили, індійської культури (рис. 21), любові, позитивних емоцій 
(рис. 22).

Кішка в індійських міфах велика богиня – берегиня всіх новонароджених. У народ-
них повір’ях кішку перетворили на загадкового звіра, який має певні магічні сили (рис. 23) 
[3]. У геральдиці – це символ незалежності (рис. 24) [11]. Часто символ кішки використо-
вували для зображення богів (рис. 25) [11]. У психомалюнках образ кішки використо-
вується для презентанта себе, жінок, неіснуючої тварини, хитрої мудрої знахарки та ін.  
(рис. 26–28).

Таким чином, проаналізовані значення символів зі словників та в комплексах тема-
тичних психомалюнків учасників груп АСПП доводять їх аналогічність та водночас на-
повнення індивідуальним змістом психіки суб’єкта в процесі психокорекційної роботи. 
Останнє доводить причетність архетипу до індивідуально-рефлексивної самопрезентації 
суб’єкта. Абстрактні символи набувають індивідуального забарвлення, стають рефлексив-
ними в процесі діалогу з протагоністом. Їхній архетипний зміст допомагає об’єктивувати 
суперечливі тенденції психіки, інфантильну спрямованість поведінки суб’єкта, пов’язану 
з травмуючими переживаннями дитинства, особистісну проблематику, виявити труднощі 
у спілкуванні з оточуючими і т.ін.

Представлені матеріали не вичерпують всієї повноти аналізу архетипної символіки. 
Перспективність дослідження та продовження заявленої тематики у наступних публіка-
ціях вбачаємо у вивченні не менш поширених символів, а саме кола, місяця, годинника, 
птаха тощо.
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Таблиця 1
Порівняльна таблиця рефлексивно-авторських архетипних символів  

психомалюнків учасників груп АСПП та універсальних символів

№ 
з/п

Зображення універсальних символів  
та їх значення

Зображення рефлексивно-авторських 
архетипних символів у психомалюнках 

учасників груп АСПП та їх зміст
1.

 
Рис. 1. Бавовняне дерево індійців [3, с. 88]

Символ родючості, природи та жінок

 
Протагоніст А.

Рис. 5. Як мене бачать люди.  
Як я бачу сам себе [25, с. 81]

Символ зображення протагоністом себе
2.

 
Рис. 2. Дерево життя в Мексиці [3, с. 89]

Символ життя

 
Протагоніст А.

Рис. 6. Драматична подія мого життя 
[23, Додаток А]

Символ драматичної події
3.

 
Рис. 3. «Світове дерево» скандинавського 

епосу [15, с. 58]
Символ Всесвіту

 
Протагоніст К.

Рис. 7. Людина, яку я поважаю  
[23, Додаток М]

Символ поваги до людей
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4.

 
Рис. 4. «Світове дерево» [15, с. 57]

Символ Всесвіту

 
Протагоніст Т.

Рис. 8. Людина, яка психологічно не існує 
[13, с. 128]

Символ психологічного неіснування
5.

 
Рис. 9. Хрест [3, с. 26]

Символ Всесвіту, страждань, ствол життя, 
постійного росту, весни, пасхальної неділі

 
Протагоніст І.

Рис. 12. Драматична подія мого життя [14, с. 
194]

Символ драматичної події в житті
6.

 

Рис. 10. Кельтський хрест [11]
Символізує вищі сакральні цінності: життя, 

плодючість, безсмертя

 
Протагоніст Л.

Рис. 13. Сприйняття близькими та оточуючи-
ми мого неіснування [14, с. 98]

Символ психологічного неіснування
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7.

 
Рис. 11. Магічний хрест [11]

Символізує єднання протилежностей: духа та 
матері, чоловічого та жіночого, високого та 

низького, життя та смерті

 
Протагоніст А.

Рис. 14. Драматична подія мого життя  
[23, Додаток А]

Символ негативних переживань,  
болю, втрати

8.

 
Рис. 15. Сонце [3, с. 274]
Символ божества, вогню

 
Протагоніст Ю.

Рис. 19. Я – реальне. Я – ідеальне [12, с. 131]
Символ певного емоційного стану  

протагоніста
9.

 
Рис. 16. Знак сонця [3, с. 274]

Символ божества, вогню

 
Протагоніст Н.

Рис. 20. Я – ідеальне [23, Додаток Ж]
Символ ідеального уявлення себе
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10.

 
Рис. 17. Сонячний символ  

у давньоруській традиції [24]
Дарує життя та світло, править верхнім  

та нижнім світом

 
Протагоніст Н.

Рис. 21. Людина, яку я поважаю [14, с. 143]
Символ сили, мудрості, індійської культури

11.

 
Рис. 18. Символ сонця [11]

Символ життя, світла

 
Протагоніст Л.

Рис. 22. Людина, яку я люблю [14, с. 99]
Символ любові, позитивних емоцій

12.

 
Рис. 23. Кішка [3, с. 244]
Символ магії, берегині

 
Протагоніст І.

Рис. 26. Неіснуюча тварина [14, с. 197]
Символ неіснуючої тварини

Діана Дроздова
Вісник Львівського університету. Серія психологічні науки. 2021. Випуск 9



95

13.

 
Рис. 24. Кішка [11]

Символ незалежності в геральдиці

 
Протагоніст Л.

Рис. 27. Чоловік, жінка та я [14, с. 107]
Символ зображення себе

14.

 
Рис. 25. Богиня Баст в образі кішки  

(120 ст. до н.е.) [11]
Символ жіночності, життєвої сили

 
Протагоніст О.

Рис. 28. Я серед чоловіків.  
Я серед жінок [13, с. 236]

Символ зображення себе в різних  
життєвих ситуаціях
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The study reveals the historical significance of symbol and symbolism in humanity’s everyday ex-
istence as a necessary condition for surviving in the environment. Symbol and symbolism make an archaic 
system that can unite nations and generations. The article analyses the multifaceted research of scientists 
concerning the study of symbol and symbolism in mythology and religion, astrology, fairy tales, stories, 
folklore, dreams, in art and various fields of psychological and philosophical sciences. The concept of uni-
versal symbols is defined. These are the symbols that have the internal (physical and spiritual) connection 
between the symbol and its meaning. The characteristics of reflexive and author symbols are outlined. 
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These symbols acquire reflexivity and individually unique characteristics due to the phenomenological 
approach in the process of dialogical interaction of protagonist and psychologist. In this process the arche-
typal symbolism is taken on special significance as it provides an opportunity to learn the universal archaic 
heritage of mankind through the visualized means. It requires dialogical interaction of psychologist and 
respondent. The article demonstrates the practical significance of groups of active social and psychological 
cognition that identify an individual uniqueness of personal mental state with the aim of psychological 
correction using the set of thematic psychological drawings. The author analyzes the individual meaning of 
a number of symbols that were unconsciously used by the members of groups of psychological correction 
and the meaning of similar symbols in the psychological literature.

The comparative table presents the images of symbols that were obtained in the process of psycho-
logical and analytical work on a method of groups of active social and psychological cognition and symbols 
that are represented in the well-known dictionaries (a tree, a cross, the sun, a cat, etc.). The paper defines the 
criteria for their comparison. It focuses on the role of interaction of the psychologist and the respondent as 
the main condition for the individualization of mental state cognition process. It helps to objectify contra-
dictory tendencies of mental state, determinants of the subject’s behavior, personal issues. This paper also 
helps to identify difficulties in socialization, personal relations, etc.

Key words: symbol, archetype, individual uniqueness, psychological drawing, conscious, uncon-
scious, method of active social and psychological cognition, protagonist.

ПОРІВНЯЛЬНО-ЗМІСТОВІ ХАРАКТЕРИСТИКИ УНІВЕРСАЛЬНИХ ТА РЕФЛЕКСИВНИХ СИМВОЛІВ
Вісник Львівського університету. Серія психологічні науки. 2021. Випуск 9



98

УДК 159.953.5(043)
DOI https://doi.org/10.30970/PS.2021.9.13

ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ПЕРЕХОДУ МОЛОДШОГО ПІДЛІТКА  
ДО СЕРЕДНЬОЇ ЛАНКИ ШКОЛИ

Олена Завгородня
Інститут психології імені Г. С. Костюка Національної академії педагогічних наук України,

вул. Паньківська, 2, м. Київ, Україна, 01033
zolen1958@gmail.com

Тетяна Минаєнко
КЗ «Навчально-виховний комплекс № 1  

(середня школа І–ІІІ ступенів – дошкільний навчальний заклад)  
м. Покров Дніпропетровської області»,

вул. Центральна, 35, м. Покров, Дніпропетровська область, Україна, 53300
anitamin16@gmail.com

У статті здійснено аналіз наявних досліджень труднощів та наслідків переходу мо-
лодших підлітків до середньої ланки школи. Перехід має широкий спектр наслідків щодо 
успішності, емоційного здоров'я і поведінки підлітків. Здатність учня долати труднощі, про-
довжувати вчитися після переходу до середньої ланки школи залежить від взаємодії соціаль-
них та індивідуальних чинників. На успіх переходу впливають соціальні й академічні навички, 
підтримка батьків у період навчання в початковій школі, соціальна мережа підлітка (пере-
важно родина, однолітки і вчителі), тип розвитку (типовий/нетиповий, наявність особливих 
освітніх потреб), стать, соціальний статус і ресурси родини. Висловлено думку про те, що 
успішний/невдалий перехід від початкової освіти до середньої ланки може мати тривалі на-
слідки. Якщо початкове зниження оцінок після переходу призводить до того, що в підлітка 
різко знижується навчальна самооцінка, він може стати невпевненим у собі, мати комплекс 
невдахи, стати більш відстороненим від школи, шукати самоствердження в асоціальних гру-
пах. Також можливо, що для частини учнів початкове зниження оцінок після переходу може 
стати викликом, який спонукатиме їх до активної праці задля досягнення успіху. Відомості 
про вплив переходу на психологічне благополуччя суперечливі. Негативний ефект переходу 
посилюється для підлітків, які мали психологічні проблеми в початковій школі. Щодо гендер-
ного аспекту проблеми отримано різні відомості, що, ймовірно, залежить від культурних 
чинників. Позитивним моментом переходу є те, що внаслідок реорганізації дитячих соці-
альних мереж можуть виникнути нові можливості для постраждалих від знущань дітей. 
Результати дослідження свідчать, що ізоляція і віктимізація учнів дещо зменшуються після 
переходу, проте це більше стосується дівчаток, а менше – хлопчиків. Підсумовано, що є 
важливим для розробки шкільних програм втручання, спрямованих на фасилітацію переходу 
від початкової освіти до середньої.

Ключові слова: молодший підлітковий вік, перехід до середньої освіти, соціальна мережа, 
підтримка, соціальні навички, академічна самооцінка, комплекс невдахи, виклик, психологічне бла-
гополуччя, віктимізація.

Постановка проблеми. Підлітковий вік – етап формування стійких патернів пове-
дінки, рис характеру і способів емоційного реагування, відкриття свого "Я", нарощування 
компетентності у різних сферах. 11-12 років – це не тільки початок вікової кризи підліт-
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кового віку, але й період переходу до середньої ланки школи, труднощі якого зумовлені 
зміною навчальної і соціальної ситуації порівняно з початковою школою. В останні роки 
перехід до середньої освіти викликає підвищений інтерес дослідників із різних країн, при-
чому більшість із них розглядають цю зміну як одну з найскладніших подій, з якими сти-
каються молодші підлітки [1; 2; 3; 4, 5].

Мета роботи – здійснення огляду зазначених досліджень та окреслення особливос-
тей, умов і чинників успішного/невдалого переходу молодшого підлітка від молодшої до 
середньої ланки школи. Більшість дослідників розглядають «успішний» перехід як поліа-
спектну адаптацію, насамперед соціальну, академічну, емоційну [4, 6]. Перехід від почат-
кової освіти до середньої є нормативною подією для більшості дітей в усьому світі, яка 
зазвичай відбувається у віці 9-12 років. Хоча більшість учнів змінюють школу на певно-
му етапі навчання, системи освіти в різних країнах світу суттєво різняться. Наприклад, у 
США, як і в Україні, перехід до середньої ланки є нормативною подією, проте діти можуть 
продовжувати свою освіту в одній установі. Вік і ступінь переходу розрізняються залеж-
но від школи і штату; відбувається це переважно у віці 10 років (5-й клас). У Португалії 
перехід до школи відбувається трохи раніше, у віці 9 років, а в Англії діти переходять в 
6-й клас у віці 11 років, і це часто інша установа – більша, з більшими класами. Діти, які 
відвідують школи в низці країн Південної Америки, Африки чи Близького Сходу, з мен-
шою ймовірністю відвідуватимуть школу після 11 років [7], тому перехід до середнього 
освіти не є нормативною подією для дітей у країнах, де отримання середньої освіти всім 
дітям не забезпечено.

Виклад основного матеріалу дослідження. Важливо відзначити культурні відмін-
ності та труднощі охоплення наявного розмаїття шкільних систем у межах обговорюваної 
проблеми. Представлені у цій статті дослідження стосуються країн, в яких дітям забезпе-
чується можливість отримання середньої освіти, та сфокусовані переважно на шкільних 
системах «західного» типу. В багатьох країнах зазвичай під час переходу до середньої 
ланки освіти суттєво змінюється загальне шкільне середовище. Діти часом переходять із 
початкової школи меншого розміру, де їх навчає один учитель, переважно в одному класі, 
в більшу, складнішу, безособову середню школу, де вони відвідують уроки в різних кабі-
нетах-класах, з різними вчителями.

Чинниками впливу на академічну успішність після переходу виступають нове 
освітнє середовище (наприклад, нові великі школи і класи), різні структурні вимоги (на-
приклад, зміна класів і вчителів, навчальні матеріали для кожного предмета впродовж 
дня). Діти також повинні налагоджувати нові стосунки з однокласниками і вчителями, 
пристосовуватися до змін в академічних очікуваннях від них. Значущість оцінок, вимоги і 
стандарти в середній ланці освіти зазвичай вищі, ніж у початковій, що вимагає від підліт-
ків більшої мобілізації [8].

Згідно з дослідженнями українських психологів, чинниками, які гальмують адап-
тацію учнів до середньої ланки школи, є збільшення навчального навантаження, кількості 
вчителів, їхніх вимог; кабінетна система навчання; труднощі отримання позитивних оці-
нок; зниження в учнів інтересу до навчання; недостатнє розуміння проблем учнів їхніми 
батьками та вчителями, підтримку яких учні очікують найбільше [1; 2; 3].

Діти повідомляють про різні проблеми в цей час, зокрема про страх перед хуліга-
нами, занепокоєння щодо взаємин з однолітками, страх заблукати в пошуках кабінету у 
великій школі, страх не впоратися із збільшеним навантаженням [10].

У цей період зростає чутливість учнів до відмінностей соціального статусу одно-
літків, їхніх успіхів у навчанні та значущість власного статусу. Відзначається зменшення 
мережі дружби після переходу [11], зниження підтримки, що надається вчителями [12], 
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зниження емоційної підтримки в класі [13], переривання академічного зростання учнів 
впродовж перехідного року [14]. Після переходу змінюється структура навчальних цілей у 
класі, більшого значення надається цілям продуктивності, де основна увага приділяється 
демонстрації здібностей порівняно з іншими, на відміну від цілей майстерності, де го-
ловна увага приділяється підвищенню компетентності порівняно з власними попередніми 
досягненнями [15]. Це зрушення в цілях зі свого боку негативно впливає на почуття на-
лежності до школи [16].

Сербін та інші [17] досліджували академічну успішність під час переходу підлітків 
із родин різних статків. Результати показали, що підлітки з родин із низьким доходом та 
соціально-економічним статусом мали нижчу успішність, ніж діти з родин із більшими ре-
сурсами. Simmons et al. [18] виявили, що оцінки афроамериканців були надзвичайно низь-
кими після переходу до середньої ланки, хоча оцінки всіх учнів знизилися. Що поясню-
ється, можливо, тим, що більшість етнічних/расових меншин зазвичай живуть у бідності 
[19]. Зниження успішності дітей із бідних родин передусім зумовлено недостатністю їхніх 
соціальних і академічних навичок, а також підтримки, яку вони отримували від батьків у 
період молодшої школи [17].

Щодо емоційних чинників виявлено, що учні (вік 11-12 років) із середнім або ви-
щим рівнем емоційного інтелекту порівняно з тими, хто мав низький рівень, під час пере-
ходу й адаптації до середньої ланки отримували кращі оцінки в школі та менше потребу-
вали зусиль від учителя [20].

Дослідження українських підлітків показали, що їхню адаптацію в середній ланці 
школи ускладнюють відсутність в учнів інтересу до навчання, недостатність підтримки 
батьків і вчителів, а також такі індивідуально-типологічні властивості, як емоційна неста-
більність, застрягаючий та тривожно-боязкий типи акцентуації характеру [2].

Ключовий показник успішного переходу до середньої освіти – це психологіч-
не благополуччя. З огляду на високу частоту психічних і психологічних порушень у 
цьому віковому діапазоні, перехід від початкової освіти до середньої може бути їхнім 
чинником.

Відомості щодо загальної тривожності після переходу до середньої освіти супере-
чливі. Більшість учнів після переходу мають підвищені показники тривожності [8]. Вод-
ночас лонгітюдне дослідження школярів 11-13 років у США показало зменшення тривож-
них симптомів після переходу до середньої ланки школи. Це зниження тривожності було 
виражено тільки у хлопчиків та опосередковано позитивною самооцінкою і позитивним 
ставленням оточення [21].

Дослідження канадських 11-річних підлітків засвідчили, що порівняно з хлопчика-
ми дівчатка важче переживають перехідний період, мають підвищений рівень тривожно-
сті, більше стурбовані взаєминами та навчальним навантаженням [22]. Також виявлено, 
що важливим чинником тривожності є сформований тип прив’язаності; «безпечний» тип 
зумовлює нижчий рівень тривожності [22].

Навпаки, результати досліджень українських науковців свідчать про те, що дівчата 
швидше адаптуються до нових умов навчання, ніж хлопці. Їм притаманний переважно 
середній рівень адаптованості, тоді як хлопцям – низький. На відміну від дівчат у хлопців 
не досить розвинена здатність до рефлексії, їм важко прийняти нового класного керівника 
та призвичаїтися до його вимог. У них помітно знижується успішність через збільшення 
навчального навантаження, що негативно позначається на їхній мотивації до навчання [2]. 
Для дівчат характерним є більш високий рівень рефлексії ситуації переходу до основної 
школи, внутрішня мотивація навчання, зниження шкільної тривожності [3]. Водночас, 
згідно з дослідженням [2], дівчата більш схильні до емоцій тривожного характеру, що осо-
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бливо пов’язано з демонстрацією своїх можливостей у ситуаціях оцінювання, у стосунках 
із новими педагогами.

Хлопчики частіше успішно адаптуються у позанавчальній сфері шкільного життя, а 
дівчата – в навчальній. Водночас у хлопчиків сильніше виражена диференціація сфер на-
вчального та позанавчального спілкування, а їхній соціальний статус частіше змінюється 
під час переходу до п’ятого класу [3].

Дослідження 11-літніх англійських школярів виявило, що дівчата відчували вищу 
загальну і шкільну тривогу, частіше відвідували школу порівняно з хлопчиками; агресив-
на поведінка спостерігалася частіше у хлопчиків, ніж у дівчаток [23].

У перехідний період спостерігаються три типи динаміки агресивної поведінки: не-
стійкий, спадаючий і зростаючий. Тип залежить від поглядів підлітка на дружбу. Зокрема 
ті, хто не цінував довіру і взаємність у дружніх стосунках, із більшою ймовірністю по-
трапляли у групу зростаючої агресії [24]. Підтвердився зв'язок проблем поведінки перед 
переходом зі зниженням академічної успішності та позитивного ставлення до школи після 
переходу [23]. Cillessen and Mayeux [25] виявили, що агресивна поведінка впливає на ака-
демічну успішність залежно від статусу підлітка серед однолітків. У підлітків з високою 
популярністю не спостерігалося негативного впливу агресивної поведінки на академічну 
успішність. І, навпаки, підлітки з низькою популярністю й агресивною поведінкою мали 
суттєво нижчу успішність.

У дослідженні португальських учнів було виявлено зниження академічної самоо-
цінки, фізичної самооцінки і самооцінки після переходу від початкової освіти до середньої 
[26].

Самооцінка може виступати як предиктор адаптації, оскільки діти з низькою само-
оцінкою в початковій школі часто гірше адаптуються в середній школі [27]. Перехід зага-
лом менше впливає на осіб із високою самооцінкою і на тих, хто відчуває себе соціально 
прийнятим однолітками [21].

Попри те, що в Україні перехід до середньої ланки шкільної освіти переважно 
здійснюється в межах однієї установи, за нашими спостереженнями, зазначений перехід 
є складним періодом в особистісному розвитку молодших підлітків [9]. На період навчан-
ня в середній школі припадає найбільша кількість запитів до психолога як від батьків і 
вчителів, так і від самих підлітків. П'ятикласники, на яких період адаптації до середньої 
ланки справив «руйнівний» вплив, надалі (за нашими спостереженнями) в 6, 7, 8 класі ста-
новлять групу ризику (спостерігається зниження успішності, низька мотивація навчання, 
схильність до самоушкодження, адиктивна поведінка, конфлікти з батьками, вчителями 
тощо).

П'ятикласники приходять до п'ятого класу, відчуваючи інтерес, емоційне підне-
сення і бажання добре вчитися, зарекомендувати себе із кращого боку. Це демонструє 
бажання учнів бачитися зі своїм колишнім учителем на перервах, після уроків і хвалити-
ся успіхами. Але після зіткнення із труднощами, ситуаціями невдач, тиску з боку вчите-
лів-предметників, нерозуміння батьків, п'ятикласники часто розчаровуються. Розмовляю-
чи з молодшими підлітками, ми відзначали такі висловлювання: «складно підлаштуватися 
до кожного вчителя», «багато задають», «складно на уроках», «не встигаю робити всі 
домашнє завдання», «завдань дуже багато», «потрібно придумати GPS у школі», «на пе-
рервах старшокласники насміхаються», «дуже важкий портфель» тощо.

Існує низка гіпотез, спрямованих на пояснення проблем переходу від початкової 
освіти до середньої ланки. Згідно з однією з них, невідповідність між потребами розвитку 
дітей під час переходу та соціальним контекстом призводить до проблем у навчанні та 
зниження психологічного благополуччя [28]. Також є гіпотеза про те, що невдалий пере-
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хід може мати тривалі наслідки, зокрема, для майбутніх досягнень молодої людини [29]. 
Якщо початкове погіршення оцінок після переходу призводить до того, що в підлітка різко 
знижується академічна самооцінка, він може стати більш відстороненим від школи, пере-
живати до неї і загалом до шкільного соціуму негативні почуття; почувати себе самотнім, 
відірваним від спільноти; мати схильність до Інтернет-залежності, до іншої залежності; 
шукати самоствердження в асоціальних групах. Також можливо, що для інших учнів по-
чаткове зниження оцінок після переходу буде викликом, який може спонукати їх активні-
ше вчитися задля досягнення успіху.

Позитивним моментом переходу є те, що внаслідок реорганізації дитячих соціаль-
них мереж він може надати нові можливості для віктимізованих дітей, а також шанси для 
уникнення знущань і кіберзалякування. Перехід може допомогти їм переглянути свою со-
ціальну мережу, знайти нових друзів, змінити соціальні групи на більш позитивні, змінити 
свою ідентичність як жертви (яка могла сформуватися в початковій школі). Дослідження 
свідчать, що ізоляція і віктимізація учнів дещо зменшуються після переходу, проте це, 
порівняно з дівчатками, менше стосується хлопчиків, які жаліються на знущальні «жарти» 
старшокласників. Загалом позитивна соціальна мережа важлива для благополуччя дітей 
у разі переходу до середньої освіти, але дітям також потрібна підтримка школи, щоб вони 
відчували себе в більшій безпеці [13; 30].

Висновки. Огляд досліджень і наші спостереження показують, що перехід до 
середньої ланки школи має широкий спектр наслідків для емоційного стану, успіш-
ності й поведінки підлітків. На успіх переходу впливають соціальні й академічні 
навички, підтримка батьків у попередній період (початкової школи), соціальна мере-
жа підлітка, наявність особливих освітніх потреб, стать, ресурси родини. Негатив-
ний ефект переходу посилюється для осіб, які мали проблеми в початковій школі, і 
знижується внаслідок позитивних взаємин зі значущими людьми. Щодо гендерного 
аспекту проблеми отримано різні відомості, що, ймовірно, залежить від культурних 
чинників.

Здійснений аналіз є важливим для розробки шкільних стратегій втручання, спря-
мованих на фасилітацію переходу від початкової освіти до середньої. Ґрунтуючись на ре-
зультатах аналізу досліджень, можна сформулювати вимоги до розроблюваних інтервен-
ційних програм. Такі програми повинні:

−	забезпечувати збільшення й якість соціальної підтримки;
−	створювати умови для формування у підлітка адекватної диференційованої пози-

тивної загальної самооцінки;
−	готувати учнів до академічних викликів, пом’якшувати негативні ефекти зміни 

структури навчальних цілей у середній ланці школи;
−	допомогати постраждалим дітям переглянути свою соціальну мережу, щоб вони 

не були жертвами знущань та кіберзалякування;
−	враховути ситуацію розвитку, стан психологічного здоров’я та індивідуальні від-

мінності як дітей, що типово розвиваються, так і дітей з особливими освітніми потребами;
−	використовувати «форум класу», де діти, вчителі та батьки можуть обговорити 

проблеми, які в них виникають.
−	надавати п’ятикласникам карти шкільного простору, особливо у новій установі.
Перспектива дослідження – аналіз чинників і предикторів, важливих для забезпе-

чення адаптації молодших підлітків, зокрема визначення впливу інформаційних техноло-
гій на емоційне благополуччя в перехідний період, а також розроблення програм психо-
логічної підтримки учнів, які під час адаптації переживають емоційні проблеми різного 
типу.
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The article analyzes the available research on the difficulties and consequences of the transition of 
younger adolescents from primary to secondary education. The transition has a wide range of implications 
for adolescent academic achievements, emotional health, and behavior. The student's ability to overcome 
difficulties, to continue learning after the transition to middle school depends on the interaction of social 
and individual factors. The success of the transition is influenced by social skills, academic skills, parental 
support during primary school, adolescent social network (mostly family, peers and teachers), type of 
development (typical / atypical, special educational needs), gender, social status and family resources. 
It is widely believed that a successful / unsuccessful transition from primary to secondary education can 
have long-term consequences. If the initial decline in grades after the transition leads to a sharp decline in 
adolescent learning self-esteem, he may become insecure, have a complex of losers, have negative feelings 
about school society, seek self-affirmation in antisocial groups. It is also possible that for some students, 
the initial decline in grades after the transition may be a challenge that will motivate them to work hard to 
succeed. Data on the impact of the transition on psychological well-being are contradictory. The negative 
effect of the transition is exacerbated for adolescents who had psychological problems during primary 
school. Regarding the gender aspect of the problem, various contradictory data have been obtained, which 
probably depend on cultural factors. The positive point of the transition is that as a result of the reorgani-
zation of children's social networks, new opportunities may arise for children affected by abuse. Research 
shows that students' isolation and victimization decrease somewhat after the transition, but this is more for 
girls and less for boys. The findings of the study summarize what is important for the development of inter-
vention programs aimed at facilitating the transition from primary to secondary education.

Key words: early adolescence, transition to secondary education, social network, support, social 
skills, academic self-esteem, complex of losers, challenge, psychological well-being, victimization.
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У статті представлено дослідження впливу адаптації студентів-першокурсників у виші на 
їхню соціально-психологічну безпеку. Розкрито сутність поняття «психологічна безпека» як позитив-
ного самовідчуття людини, її особистісного й соціального благополуччя в конкретних соціально-пси-
хологічних умовах, яке реалізується через чіткі форми соціальної взаємодії особистості. Підкрес-
лено, що певне соціальне середовище як визначений життєвий простір особистості має слугувати 
і позитивно впливати на формування адаптивних форм поведінки, на вироблення зразка безпечної 
поведінки зокрема. Зауважено, що у цьому контексті система вищої професійної освіти визначається 
як придатне середовище для розвитку особистості, сприятливе для задоволення не тільки її життє-
вих потреб, а навіть потреби в соціально-психологічній безпеці. За результатами емпіричного дослі-
дження з’ясовано, що для студентів-першокурсників характерною є криза адаптації, до параметрів 
переживання якої належать: різке зростання внутрішньої особистісної напруги; виснаження адапта-
ційних ресурсів; прорив адаптаційного бар’єру; низький рівень ставлення до навчання; неадекват-
ність сприйняття реальності, що проявляється в негативному ставленні до своїх можливостей, але 
в оптимістичному ставленні до майбутнього. Аналіз результатів виявив студентів-першокурсників 
із низьким рівнем ставлення до навчання та з відсутністю адаптованості до умов навчання в закладі 
вищої освіти, що може слугувати як причиною, так і наслідком проблем у соціально-психологічній 
безпеці студентської молоді. У підсумку розглянуто концепцію психологічного супроводу студентів 
зі спрямуванням на такі цілі: досягнення загальної емоційної і соціальної зрілості; емансипація від 
батьківського дому; опанування способів структурування вільного часу; побудова психології життя, в 
основі якої лежить свідома поведінка; розвиток професійної ідентичності.

Ключові слова: студентська молодь, криза адаптації, соціально-психологічна безпека, особи-
стісне й соціальне благополуччя, внутрішня особистісна напруга, адаптаційні ресурси.

Студентська молодь є об’єктом досить об’ємних сучасних психологічних дослі-
джень, який розглядається як особлива соціально-психологічна та вікова категорія і, водно-
час, як особлива соціально-демографічна група українського суспільства. Зацікавленість 
дослідників цією соціально-психологічною та віковою категорією спричинена процесом 
зростання соціально-зумовлених вимог щодо якісної підготовки майбутніх фахівців. Етап 
вузівського навчання (студентський вік) вважається одним із важливих онтогенетичних 
етапів життєвого шляху. Існуючий досвід психологічного дослідження особистості сту-
дента в новій для нього університетській формі діяльності, відповідне оволодіння ним у 
новій ситуації засобами свого діяльнісного існування, свідчить про суттєві трансформації, 
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що відбуваються у внутрішніх зв’язках особистісної організації, які серед іншого призво-
дять до появи якісних змін, нових психологічних органів, або новоутворень, завдяки яким 
особистість піднімається на інший рівень самоорганізації і самовияву у складній та дина-
мічній системі взаємозв’язків із навколишньою дійсністю, передусім із своїм найближчим 
оточенням, яким для нього постає референтна група. Ідентифікація з цією групою постає, 
як відомо, суттєвою передумовою професійного й особистісного розвитку студента [8].

На жаль, вступаючи до вищого навчального закладу та розпочинаючи навчання, 
внаслідок зміни звичних стереотипів поведінки студент-першокурсник нерідко відчуває 
психологічний дискомфорт, невпевненість у правильності зробленого вибору, на основі 
чого аналізує можливості подальшого працевлаштування, своєї особистісної спрямовано-
сті, інтересів, здібностей, порівнює свої успіхи з успіхами своїх товаришів тощо. У цих 
нових умовах, на думку Ю. Варданян, загострюється психологічна проблема адекватності 
самосприйняття, сприйняття й розуміння студентом свого оточення, від вирішення якої 
залежить психологічне благополуччя у проекції теперішнього часу та якість засвоєння 
професійних функцій з урахуванням перспективних завдань освіти [5]. Крім того, перебіг 
освітнього процесу з його типовими стресами та випробовуваннями загострює існуючі в 
особистості проблеми, нерідко призводячи до кризи адаптації до умов навчання у ЗВО, 
показником якої виступає руйнація життєвих планів із гострим почуттям безсилля власної 
волі. Вітчизняний психолог О. Гейник визначає кризу адаптації як стан, який характери-
зується дезорієнтованістю, емоційною нестабільністю, тривожністю, гострим переживан-
ням відчуженості, низькою результативністю, неадекватністю затрачених зусиль, страхом 
перед визнанням тощо. У переживанні цієї кризи науковець виділяє такі аспекти:

−	аспект професійної адаптації, під якою розуміють неможливість пристосування 
до характеру, змісту, умов та організації навчального процесу, можливості напрацювання 
навичок самостійності в навчальній діяльності;

−	соціально-психологічний аспект, що проявляється у складності пристосування до 
групи, побудові взаємовідносин з нею, напрацювання власного стилю поведінки;

−	аспект культурної адаптації, що передбачає фрустраційний процес входження в 
нову субкультуру, де інші цінності, норми, традиції [6].

Беручи до уваги, що адаптація студента-першокурсника полягає у здатності відпо-
відати вимогам і нормам ЗВО, а також в умінні реалізуватися в освітньому середовищі, не 
вступаючи водночас із цим середовищем у протиріччя, переживання психологічного дис-
комфорту та прояви дезадаптації є закономірними явищами в житті студентської молоді. 
Проте саме вони можуть слугувати як причиною, так і наслідком проблем у психологічній 
безпеці студентів.

Про невіддільність психологічної безпеки особистості та середовища наголошують 
у своєму дослідженні О. Є. Блинова та В. Ф. Казібекова, підкреслюючи, що психологічна 
безпека реалізується через певні форми соціальних взаємодій. У зв’язку з цим, на думку 
науковців, соціальне середовище має сприяти виробленню та формуванню адаптивних 
форм поведінки, забезпечуючи можливості й моделі безпечної поведінки людини в соці-
умі. У контексті порушеної нами проблеми таким середовищем виступає освітній заклад, 
де відбуваються процеси особистісного зростання студентської молоді, розвитку їхнього 
потенціалу та стабілізації соціального функціонування [3].

В основі організації соціально-психологічної безпеки особистості, на думку сучас-
ної дослідниці Л. Д. Заграй, лежать певні рівні оцінювання й аналізу навколишньої дійс-
ності, прийняття рішення та реалізація поведінкової моделі на основі відповідних ком-
петенцій (соціальних, психологічних, професійних), які стосуються саме сфери безпеки 
[7]. Отже, психологічна безпека особистості визначається особливостями індивідуального 
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усвідомлення й розуміння дійсності, яку наповнюють соціальні відносини, соціальні події 
і соціальні процеси.

Сутність психологічної безпеки розкриває у своєму науковому доробку І. А. Баєва, 
визначаючи її як узгодження особистісних прагнень і можливостей (як психічних, так і фі-
зіологічних) з особливостями факторів середовища і силою їхнього впливу [1]. Відповідно 
в нашому випадку задля забезпечення соціально-психічної безпеки студентської молоді 
необхідний аналіз чинників, котрі сприяють виникненню її дезадаптації, а також знижен-
ню рівня навчальної мотивації.

Досліджуючи студентів-першокурсників і слідуючи поставленим завданням, емпі-
ричне дослідження реалізувалося посередництвом виконання наступних етапів: визначен-
ня основних методичних аспектів дослідження; підбір адекватного психодіагностично-
го інструментарію; реалізація емпіричного дослідження; опрацювання та інтерпретація 
отриманих емпіричних даних. Проводилося дослідження на вибірці студентів денної фор-
ми навчання спеціальності «Психологія» Прикарпатського національного університету 
імені Василя Стефаника (вікові рамки 17-19 років) та охопило студентів-психологів 1-го 
курсу, кількість яких становила понад 60 осіб. Для реалізації емпіричного фрагменту до-
слідження були застосовані психодіагностичні методики: «Опитувальник для оцінки став-
лення до навчання» (автор – Ю. М. Орлов); тест «Експрес-діагностика соціальних ціннос-
тей особистості»; методика «Незавершені речення» (автори – Дж. М. Сакса та С. Леві).

«Опитувальник для оцінки ставлення до навчання» дозволяє визначити рівень став-
лення студентів до їх учбової діяльності, а це уможливить окреслити пріоритетність на-
вчальної діяльності студентів-першокурсників і спрогнозувати їхню академічну успішність.

Отримані результати за цією методикою ми демонструємо за допомогою діаграми 
(рис. 1). За даними рис.1, нами виявлено відсутність адаптованості наших респондентів 
до умов навчання у ЗВО, властива 68% осіб із усієї вибірки опитаних. Настільки низький 
рівень ставлення до навчання може бути зумовлений насамперед гострим переживанням 
аспекту професійної адаптації, під яким розуміють неможливість пристосування до харак-
теру, змісту, умов та організації навчальної діяльності [6], особливо в умовах нововведе-
ного дистанційного навчання.
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Рис. 1. Рівень ставлення до навчання

Зазвичай на такий розподіл показників еквівалентно має вплив соціальне середо-
вище й індивідуальні особливості особистості. Невдоволеність навчанням може проявля-
тися в таких особливостях поведінки студентів, як роздратованість, скептичне ставлення, 
обурення, сором’язливість, ворожнеча тощо. Більше того, у цій ситуації проблеми, пов’я-
зані зі студентською невдоволеністю, можуть «запускати» різноманітні психосоматичні 

Людмила Іванцев, Наталія Іванцев
Вісник Львівського університету. Серія психологічні науки. 2021. Випуск 9



109

розлади, сприяти розвитку деструктивних почуттів стосовно невпевненості, недовіри, 
тривоги, дискомфорту, знижувати самооцінку та породжувати почуття безсилля й відрази 
від неможливості ефективно взаємодіяти з новим оточенням. Вирішення цієї проблеми, 
як вважає І. С. Бубнова, залежить від особистісних якостей і їхніх рівнів сформовано-
сті в особистості. Дія останніх може призвести, на думку дослідниці, до дестабілізації 
психологічної безпеки особистості та поступового порушення психологічного комфорту 
освітнього закладу загалом. Налагодження роботи зі сприяння максимально ефективно-
му рівню психологічно комфортного та незагрозливого освітнього середовища потрібно 
поєднувати, як наголошує І. І. Бубнова, з відстороненням загрози збільшення чутливості 
особистості з боку зовнішнього руйнівного впливу на студента, забезпечуючи водночас 
«своєчасність розпізнавання й подолання реальних та уявних психологічних загроз»[4].

Що стосується результатів за іншими двома шкалами в решти наших респондентів, 
то вони свідчать у разі порівняння, що рівень внутрішнього особистісного напруження і 
тривоги нижчий, адаптаційні ресурси менш виснажені. Характеризуючи цих студентів, які 
мають середній (24%) та високий (8%) рівні ставлення до навчання, слід зазначити, що в 
них сформована система мотивів, високий рівень домагань, свідоме ставлення до навчан-
ня, ясне бачення майбутнього та його перспективи.

За наступною методикою «Незавершені речення», мета застосування якої полягала 
у виявленні порушень у різноманітній системі міжособистісних відношень та виявленні 
прихованих, але, можливо, бурхливих внутрішніх переживань студентів, отримані резуль-
тати стали більш втішними, адже лише четверта частина (26,3%) з усієї вибірки наших 
респондентів негативно спрямовані щодо майбутнього, окреслюючи його непередбачу-
ваним, досить нелегким, невизначеним, перевантаженим тощо; тоді як більша половина 
(57%) опитаних студентів указують, що їхнє майбутнє вони бачать цікавим, перспектив-
ним, сповненим сенсу й бажаним (рис. 2).
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Рис. 2. Показники за проективною методикою «Незавершені речення»  
(авторів Дж. М. Сакса та С. Леві)

Ще одна частина (16,7%) студентів-першокурсників вірять і сподіваються, що все 
зміниться, бажання здійсняться, майбутнє для них важке, переповнене труднощами, проте 
чудове (класне). Виявлений у цьому випадку «позитивізм» на основі застосованих відпо-
відних шкал означеної методики (ставлення до майбутнього, страхи та побоювання, сто-
сунки з оточенням, ставлення до свого минулого та нереалізовані можливості), вказує на 
не зовсім адекватне й реалістичне сприйняття дійсності респондентами цієї групи. Отже, 
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виявляється несвідоме ігнорування студентами-першокурсниками важливого життєвого 
етапу, їхнє намагання уникнути вирішення відповідних для цього етапу життя нагальних 
задач, зняти з себе відповідальність за власне життя, компенсуючи все це уявними фанта-
зіями, без включення діяльнісного компоненту, який би, на нашу думку, міг стати запору-
кою втілення цих мрій у реальність.

Застосовуючи тест «Експрес-діагностика соціальних цінностей особистості», ми 
концентрували свою увагу на відсоткове вираження цінностей особистості (соціальних, 
професійних, інтелектуальних) у контексті дослідження порушеної проблеми. Попри 
наші сподівання щодо найбільшого вираження професійних цінностей, наші опитані сту-
денти продемонстрували наступні результати (рис. 3).
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Рис. 3. Ієрархія цінностей за методикою  
«Експрес-діагностика соціальних цінностей особистості»

За даними рис.3, у студентів-психологів 1-го курсу на першому місці перебува-
ють соціальні цінності (52%), за якими у визначеній ієрархії ідуть інтелектуальні (31%),  
потім – професійні цінності (17%).

Важливість соціальних цінностей є безперечною і може бути показником адек-
ватності професійної орієнтованості наших майбутніх фахівців соціономічного напрям-
ку, враховуючи специфіку обраного фаху. Проте, якщо говорити про кризу адаптації до 
навчання студентів-першокурсників, то на шляху її подолання, на нашу думку, їм слід 
орієнтуватися все ж таки на професійний аспект ціннісного вибору. Адже саме від усві-
домленого місця в обраній професії залежить формування рівня домагань, особливості 
позиціонування особистості у студентській групі, формування сприятливих для реаліза-
ції шляхів виходу зі складного становища (ситуацій), які проектуються у ЗВО. Вибір на-
шими респондентами інтелектуальних і професійних цінностей постає домінуючим та 
закономірним результатом їхньої спрямованості на збереження конструктивних взаємин 
із наявним оточенням (рідні, друзі) в поєднанні з «реорганізацією» себе, переоцінкою 
цінностей, створенням нового проєкту (задуму) власного життя. Звісно, такий спосіб пе-
реживання психотравмуючої необхідності пристосуватися до нових умов діяльності, ха-
рактерних для вишу, є зовсім руйнівний, але він уможливлює уникнення дистресу та до-
помагає знизити внутрішню психічну напругу. З означеного вище випливає, що фактори 
середовища, зокрема освітнього, серйозно впливають на адаптацію студентів-першо-
курсників. Не використання останніми власних існуючих адаптаційних ресурсів може 
призвести до виникнення негативних внутрішніх станів (або ж до їх повного заперечен-
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ня), що надалі характеризуватиметься такими ознаками: рівень ставлення до навчання 
у виші – дуже низький; «позитивізм» до майбутнього поряд із гострим переживанням 
страху за нього; невпевненість у власних силах задля досягнення бажаного; пріоритет 
соціальних цінностей над інтелектуальними і професійними; підсвідоме бажання уник-
нути відповідальності за власні вчинки тощо.

Отже, результати здійсненого теоретичного аналізу наукових джерел щодо пробле-
ми адаптації як фактору соціально-психологічної безпеки студентської молоді та проведе-
не пілотажне емпіричне дослідження на основі визначеного методичного інструментарію 
дали змогу дійти висновку, що під час дослідження порушеної проблеми необхідно роз-
глядати питання, пов’язані із системою вищої професійної освіти. Стосовно студента саме 
вона виступає тим середовищем, яке сприяє задоволенню його життєвих потреб, зокрема 
важливої потреби в соціально-психологічній безпеці та розвитку його особистості (особи-
стісного потенціалу зокрема), стабілізації його здатності до соціального функціонування 
[3]. Своєчасна адаптація до умов освітнього середовища полягає в можливості особисто-
сті зберігати гнучкість і стабільність у такому середовищі, стійкість до психотравмуючих 
впливів, у вмінні виявляти поведінкову варіативність, що характеризує доцільно правиль-
не ставлення суб’єкта до відповідних умов середовища.

На основі отриманих результатів рекомендуємо здійснювати передусім профілак-
тичну роботу як у разі вступу студентів до освітнього закладу, так і під час навчального 
процесу, а за наявності зазначених проблем активно працювати зі студентами в напрямку 
досягнення ними загальної емоційної та соціальної зрілості; емансипації від батьківського 
дому; опанування способів структурування вільного часу; побудови психології життя, в 
основі якої лежить свідома поведінка; розвитку професійної ідентичності.
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The article presents a study of the adaptation impact of first-year students in a higher education 
institution on their social and psychological safety. The abstract reveals the essence of the concept of "psy-
chological security" as a positive human self-awareness, his personal and social well-being in specific so-
ciopsychological conditions, which is carried out through clear forms of social interaction of the individual. 
It is emphasized that a certain social environment as a certain living space of the individual should serve, 
positively influence the formation of adaptive behaviors, and the development of a safe behavior pattern in 
particular. It is noted that in this context, the system of higher professional education is defined as a suitable 
environment for the development of the individual, favorable for meeting not only his life needs, but also 
the need for social and psychological safety.

According to the results of empirical research, the crisis of adaptation is really characteristic of 
first-year students, the parameters of which include: a sharp increase in internal personal tension; depletion 
of adaptation resources; breach of the adaptation barrier; low level of attitude to learning; inadequacy of 
reality perception, which is manifested in a negative attitude to their capabilities, but an optimistic attitude 
to the future. The analysis of the results revealed first-year students with a low level of attitude to learning 
and manifestations of acute maladjustment to the studying conditions in higher education institution, which 
can be both a reason and a consequence of problems in social and psychological safety of students.

As a result, the concept of psychological support of students is considered with the aim of: achiev-
ing general emotional and social maturity; emancipation from the parental home; mastering the ways of 
structuring free time; building the psychology of life, based on conscious behavior; development of pro-
fessional identity.

Key words: student youth, crisis of adaptation, social and psychological safety, personal and social 
well-being, internal personal tension, adaptation resources.
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ВИВЧЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ МІЖОСОБИСТІСНИХ ВІДНОСИН  
У МОЛОДШИХ ШКОЛЯРІВ ІЗ ЗАТРИМКОЮ ПСИХІЧНОГО РОЗВИТКУ
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У статті розглянуто проблему міжособистісних відносин молодших школярів із затримкою 
психічного розвитку, які є нині однією з форм реалізації соціальної сутності кожної дитини, психо-
логічною базою для згуртування колективу.

За результатами теоретичного аналізу спеціальної психолого-педагогічної літератури, яка 
висвітлює проблему дослідження, з’ясовано, що в молодшому шкільному віці все більшого значен-
ня для розвитку дитини із затримкою психічного розвитку набуває її спілкування з однолітками. За 
такої умови закладаються базові психологічні основи для міжособистісного впливу та колективіст-
ських відносин.

Проаналізовано положення школярів у групі (ступінь їх популярності чи нехтування) за допо-
могою соціометричних методів, що має велике значення у психології і дозволяє виявити взаємні (або 
не взаємні) вибіркові переваги дітей. Розкрито поняття «соціометричний статус» як положення дитини 
в системі соціальних відносин, яке визначає ступінь її авторитету в очах інших учасників групи.

Проведений експеримент дозволив виявити несприятливий характер міжособистісних від-
носин із однолітками в молодших школярів із затримкою психічного розвитку, який підтвердив, що 
соціально-психологічний клімат в умовах інклюзивного навчання характеризується яскравою ви-
разністю неблагополуччя. Дефіцит повноцінного спілкування з однолітками збіднює їхнє емоційне 
життя. Школярі позбавлені можливості набувати особистий досвід побудови й розвитку міжособи-
стісних відносин, накопичувати соціальну компетентність. Це свідчить про необхідність організації 
спеціального, цілеспрямованого, психологічного, корекційно-розвивального впливу, який би відбу-
вався поступово і поетапно.

Встановлено ефективність програми корекційно-розвивальної роботи з покращання міжо-
собистісних відносин молодших школярів із затримкою психічного розвитку. Через формувальний 
експеримент досягнуто поставлених цілей і вирішено завдання цього дослідження. Відповідно до 
цілей нам вдалося подолати, а в деяких випадках і послабити негативні наслідки особистісного роз-
витку молодших школярів із затримкою психічного розвитку, які мають несприятливе положення в 
групі однолітків.

Ключові слова: молодші школярі, затримка психічного розвитку, міжособистісні відносини, 
соціометричний статус, соціально-психологічний клімат, корекційно-розвивальна робота.

Сучасні умови освіти та модернізація українського суспільства обумовили підхід 
до особистості як до активного суб’єкта соціальних стосунків. У контексті суспільних 
процесів інтенсивно розробляється питання щодо цілеспрямованого формування соціалі-
зованої особистості, здатної до міжособистісних відносин у суспільстві.

Проблема міжособистісних відносин належить до однієї з основних у житті осо-
бистості. Згідно з культурно-історичною теорією Л.C. Виготського, розвиток психіки 
дітей відбувається під час взаємодії та спілкування з дорослими і однолітками. Дитина 
набуває суспільно-історичного досвіду, на цій основі у неї формуються специфічні для 
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людини види психічної і практичної діяльності. Найважливішим щодо цього є молодший 
шкільний вік, коли здійснюється посилене засвоєння соціальних цінностей, формуван-
ня життєвих позицій, моральних понять, якостей особистості, які забезпечують суб'єктну 
поведінку [1]. Особливо важливим є питання про стосунки дітей зі зниженим рівнем ін-
телектуального розвитку, зокрема дітей із затримкою психічного розвитку (далі ЗПР), їх 
соціалізацію та інтеграцію в суспільство.

Актуальність проблеми розвитку міжособистісних відносин дітей із ЗПР нині не 
викликає сумнівів, оскільки такі відносини є однією з форм реалізації соціальної сутності 
кожної дитини і психологічною базою для згуртування колективу. Дитина із затримкою 
психічного розвитку має низку специфічних рис, які ускладнюють її взаємини з одноліт-
ками й дорослими. Крім того, наслідки такого неефективного спілкування багато в чому 
визначають подальший психічний розвиток дитини.

Особлива увага у проблемі міжособистісних стосунків дітей із ЗПР приділена до-
слідженню характеру їхнього спілкування з однолітками (О.  Дмитрієва, А. Согітова та 
інші), емоційної основи міжособистісних стосунків (І. Гончарук, Л. Божович, Я. Коло-
минський, А. Лутошкін, І. Омельченко, П. Якобсон та інші), взаємообумовленості спіл-
кування і міжособистісних стосунків із однолітками (А. Байбородських, В. Брайфельд,  
Н. Кондратьєва, Н. Масленкова та інші), ієрархічної структури міжособистісних стосунків 
у спілкуванні (О. Дзугкоєва, І. Конева, Л. Кузнецова та інші), статусу як елемента підструк-
тури особистісних стосунків (Р. Карпова), стилю стосунків учителя з учнем та його впливу 
на статусну структуру групи (Н. Березовіна), міжособистісних стосунків як специфічного 
виду діяльності (В. Абраменкова, А. Асмолов, О. Леонтьєв, Є. Суботський та інші), мі-
жособистісних стосунків як засобів комунікації (М. Єннікеєва, В. Зацепін, О. Колодич,  
Л. Новікова та інші).

Мета роботи – дослідження особливостей міжособистісних відносин молодших 
школярів із затримкою психічного розвитку.

Нині проведені дослідження, що характеризують особливості міжособистісних від-
носин молодших школярів із ЗПР, які є найсильнішим засобом формування ставлення до 
самого себе, джерелом розвитку самооцінки. Під час міжособистісної взаємодії дитина не 
тільки пізнає іншу людину, але й пізнає саму себе, створює свою власну постать як відо-
браження і перетворення постаті іншої людини.

У молодшому шкільному віці діти із ЗПР виявляють виражену тенденцію до агре-
сивності під час спілкування та міжособистісних відносин. Як зазначає Р. Тригер, молодші 
школярі із ЗПР віддають перевагу спілкуванню з однолітками в малих групах, а також із 
дітьми більш молодшого або старшого віку [6]. Відносини молодших школярів із ЗПР 
характеризуються передусім вузькістю міжособистісних зв'язків. Найчастіше ці відноси-
ни між дітьми в групі або взагалі не виникають, або з'являються епізодично. Саме тому, 
крім комунікативних здібностей, необхідних молодшому школяру із ЗПР для успішної 
адаптації та самореалізації у суспільстві, ми розглядаємо й соціометричний статус, який 
репрезентує успішність чи неуспішність цих процесів.

Ступінь популярності дитини в групі ровесників має велике значення. Від того, як 
складаються взаємини молодшого школяра в групі однолітків, залежить подальший шлях 
його особистісного розвитку. Положення школярів у групі (ступінь їхньої популярності чи 
нехтування) у психології виявляють за допомогою соціометричних методів, які дозволя-
ють виявити взаємні (або не взаємні) вибіркові переваги дітей. У таких методиках дитина 
в уявних ситуаціях здійснює вибір бажаних і непередбачуваних членів своєї групи. Сума 
негативних і позитивних вибірок, отриманих кожною дитиною, дозволяє виявити її поло-
ження в групі (соціометричний статус) [5].
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Поняття «соціометричний статус» ввів Я. Морено, розуміючи під ним положен-
ня людини в соціальній групі; саму ж систему міжособистісних відносин він виділяв із 
емоційних, ділових та інтелектуальних зв’язків членів цієї групи. Статус – це положення 
людини в системі соціальних відносин, яке визначає ступінь її авторитету в очах інших 
учасників групи. На відміну від позиції, статус індивіда в групі – це реальна соціаль-
но-психологічна характеристика його положення в системі зовнішніх групових відносин, 
ступінь дійсної авторитетності серед інших учасників. Соціометричний статус характери-
зує індивідуальні властивості особистості як члена групи [7].

Визначення соціометричного статусу проводилося у формі опитування учнів за ме-
тодикою «Соціометричного експерименту», адаптованою Г. Карповою та Г. Артем’євою.

Методика «Соціометричний експеримент», адаптована Г.  Карповою та Г.  Ар-
тем’євою, дозволяє визначити характер взаємин у групі, соціометричний статус індивіда, 
структуру міжособистісних зв’язків у групі, персональне місце кожного члена групи в 
системі міжособистісних взаємин.

Мета цього соціометричного дослідження – виявлення соціометричного статусу 
кожної дитини у групі школярів із ЗПР в умовах інклюзивного навчання і загальноосвіт-
ньої школи.

Соціометричний статус визначають через кількість вибірок, отриманих від одно-
літків, що свідчить про ступінь визнання в групі. Виділяють такі соціометричні статуси: 
«зірки» (діти, які мають найбільшу кількість позитивних вибірок і жодного негативного); 
«бажані» (діти, які мають середню кількість позитивних вибірок і не мають негативних); 
«не прийняті» (учні, в яких кількість позитивних вибірок менше середньої, але більше 
двох, але може бути незначна кількість негативних – до двох); «ізольовані» (учні, що отри-
мали найменшу кількість позитивних вибірок (від нуля до двох); «відторгнуті» (діти, які 
одержали більше двох негативних вибірок і не отримали жодного позитивного).

У дослідженні брали участь 12 учнів із ЗПР віком 8–10 років (три класи спеціаль-
них шкіл Харківської області) та 12 їх однолітків із нормальним психічним розвитком 
(НПР), які навчалися в загальноосвітній школі. 

Дослідження міжособистісних відносин проводилося на базі Комунального закла-
ду «Спеціальний навчально-виховний комплекс І-ІІ ступенів № 2» Харківської обласної 
ради та Харківської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів № 124 Харківської міської ради 
Харківської області.

Дослідження здійснювалося у формі опитування школярів. Перед початком опиту-
вання проведено інструктаж групи (соціометрична розминка). Під час проведення опиту-
вання слід пояснити групі мету дослідження; підкреслити важливість його результатів для 
групи; роз’яснити, як потрібно виконувати завдання; гарантувати збереження таємниці 
відповідей. Під час дослідження доцільно не обмежувати школярів у кількості вибірок 
(ліміт дозволених вибірок дорівнював 3) задля того, щоб якомога глибше проникнути в 
широту й різноманітність зв’язків дитини, виявити її потреби в спілкуванні.

Результати аналізу соціометричного статусу школярів із ЗПР та молодших школярів 
із нормальним психічним розвитком (НПР) представлені в табл. 1.

Усі опитувані розподілилися майже за всіма статусними категоріями. Виділяють 
соціометричні статуси високі (зірки, бажані) й низькі (неприйняті, ізольовані, відторгну-
ті). Результати, отримані під час експерименту, мають суттєві відмінності між високими й 
низькими соціометричними статусами (табл.1). Кількість школярів із НПР, що потрапили 
у високі статусні категорії, становить 59% («зірки» – 25%, «бажані» – 34%), а серед шко-
лярів із ЗПР високий рівень соціометричних статусів виявлений у 30% («зірки» – 12%, 
«бажані» – 18%).

ВИВЧЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ МІЖОСОБИСТІСНИХ ВІДНОСИН У МОЛОДШИХ ШКОЛЯРІВ...
Вісник Львівського університету. Серія психологічні науки. 2021. Випуск 9



116

Серед низьких соціометричних статусів («ізольовані», «відторгнуті», «неприйня-
ті») кількість молодших школярів із НПР становить: «ізольованих» – 10%, «відторгну- 
тих» – 20%, «неприйнятих» – 11%, або разом 41% учнів. Серед школярів із ЗПР найбільша 
їх кількість виявлена в низьких статусних категоріях: «неприйняті» – 19%, «ізольовані» – 
20%, «відторгнуті» – 31 %, що разом становить 70% учнів.

Таблиця 1
Порівняльна характеристика рівнів соціометричного статусу у школярів із нор-

мальним та затриманим психічним розвитком (%)

Соціометричний статус Контрольна група
(школярі із НПР)

Експериментальна група
(школярі із ЗПР)

зірки 25 12
бажані 34 18
неприйняті 11 19
ізольовані 10 20
відторгнуті 20 31

Під час дослідження статусної структури опитуваних у тих чи інших групах уста-
новлено, що до високих соціометричних статусів віднесено 59% учнів від усіх опитуваних 
школярів із НПР, а серед школярів із ЗПР, що навчаються в загальноосвітньому навчально-
му закладі, таких було 30% учнів. Ці факти, на нашу думку, свідчать про те, що більшість 
учнів із нормальним розвитком знаходяться в позитивному соціально-психологічному клі-
маті, сприятливому для їхнього особистісного розвитку. Вони отримують визнання з боку 
однолітків, оточуючі надають їм позитивну оцінку. Це так само формує в них позитивну 
самооцінку, заохочує налагоджувати інтенсивні й різноманітні контакти з однолітками та 
оточуючими дорослими, допомагає будувати позитивні міжособистісні стосунки, емоцій-
но збагачує їхнє соціальне життя.

Більшість школярів із ЗПР, які навчаються в умовах загальноосвітнього навчаль-
ного закладу, мають несприятливий статус у групі однолітків, знаходячись у неблагопо-
лучній для розвитку атмосфері. Таке їхнє положення в мікросоціумі школи вважати пов-
ноцінним не можна, оскільки воно не тільки гальмує, але і спотворює розвиток дитини. 
Дефіцит повноцінного спілкування з однолітками збіднює їхнє емоційне життя. Школярі 
позбавлені можливості набувати особистий досвід побудови та розвитку міжособистісних 
відносин, накопичувати соціальну компетентність [2].

Підбиваючи підсумки опитування, встановлено, що найбільша кількість школярів, 
які потрапили у високі статусні категорії, перебуває в групі учнів із НПР, а серед опитаних 
із низьким соціометричним статусом виявилася більшість учнів із ЗПР.

Міжособистісні відносини у школярів із ЗПР характеризуються більш високою не-
гативною активністю щодо кожного з них порівняно із школярами із НПР. Школярі із за-
тримкою психічного розвитку частіше відмовляються від співпраці з однокласниками, іноді 
з усіма членами класу, що ніколи не відбувалося серед їхніх однолітків із НПР. Окрім того, 
нами встановлено, що школярі із ЗПР чекають з боку своїх однокласників більш негатив-
ного сприйняття себе, більш негативного ставлення до себе, більш вираженої негативної 
психологічної активності на свою адресу. Школярі із ЗПР не тільки відчувають до своїх од-
нолітків менше симпатії, але й очікують від останніх менш позитивного ставлення до себе.

Дослідження показало, що школярі із ЗПР не тільки частіше ігнорують своїх од-
нолітків, але й частіше самі ними ігноруються. Негативні відтінки у взаєминах опитаних 
школярів, їхні відмови від спільної діяльності часто носять взаємний характер.
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Порівняльний аналіз отриманих результатів соціометричного експерименту дозво-
ляє зробити висновок: у школярів із ЗПР виявлені несприятливі міжособистісні відносини 
з однолітками, соціально-психологічний клімат характеризується яскраво вираженим не-
благополуччям.

Отже, на основі результатів соціометричного дослідження можна зробити такі ви-
сновки:

−	колективи школярів із ЗПР, як і колективи школярів із НПР, неоднорідні за своїм 
соціометричним статусом. У групах дітей із ЗПР виявлені соціометричні статуси: «зірки», 
«бажані», «неприйняті», «ізольовані», «відторгнуті»;

−	школярі із НПР розподілилися за тими ж статусними категоріями, що і школярі із 
ЗПР, але більшість учнів із затримкою психічного розвитку (70%) мають несприятливий 
соціометричний статус;

−	школярі із ЗПР, які навчаються у загальноосвітньому навчальному закладі в умо-
вах інклюзивної освіти, знаходяться в несприятливій соціально-психологічній атмосфері 
розвитку на відміну від більшості школярів із НПР, для яких соціально-психологічний 
клімат колективу є сприятливим;

−	у школярів із НПР переважає позитивне ставлення до однокласників на відміну 
від школярів із ЗПР, які переважно негативно оцінюють своїх однолітків.

За допомогою критерію t-Ст’юдента нами перевірена статистична достовір-
ність отриманих результатів дослідження. За показником „соціометричний статус” 
суттєві відмінності проявляються у школярів із ЗПР (t=3,7523 при р  <  0,001). На 
нашу думку, це свідчить про те, що молодші школярі із ЗПР мають неблагополучний 
соціометричний статус, більшість дітей не є популярними в дитячому колективі та, 
можливо, в кінці молодшого шкільного віку в них не сформована орієнтація на групу 
однолітків, що характерно для особистості молодшого шкільного віку.

Проведений експеримент дозволив виявити несприятливий характер міжособи-
стісних відносин у молодших школярів із ЗПР із однолітками та підтвердив, що соці-
ально-психологічний клімат в умовах інклюзивного навчання характеризується яскраво 
вираженим неблагополуччям. Це свідчить про необхідність організації спеціального, ці-
леспрямованого, психологічного, корекційно-розвивального впливу, який би відбувався 
поступово й поетапно.

На нашу думку, найдоцільнішою формою здійснення корекційно-розвивальної ро-
боти є групові заняття, які забезпечують можливість комфортного спілкування школяра 
з однолітками. Робота в групі орієнтована на активне набуття молодшими школярами із 
ЗПР нового досвіду, що виникає під час занять, його застосування в реальному житті, на 
взаємодію з педагогом та учасниками групи. Така діяльність призводить до подальшого 
розкриття їх потенційних ресурсів і можливостей.

Саме тому робота в групі проводилась як психологічний тренінг, оскільки це 
допомагало вирішити питання розвитку особистості, формування комунікативних 
навичок, надання психологічної допомоги та підтримки, що дозволяє вносити певні 
зміни в соціальні та поведінкові стереотипи, вирішувати особистісні проблеми учас-
ників [3].

Розв’язування завдань корекційно-розвивальної роботи сприяє гармонійному 
розвитку особистості молодшого школяра із ЗПР, зниженню ворожості у взаєминах з 
однолітками, оскільки спілкування в цьому віці є важливою діяльністю, яка впливає на 
емоційну сферу та розвиток самосвідомості. Навчання вмінню самостійно вирішувати 
проблеми, конфлікти, знаходити компромісні рішення, самостійно обирати правильні 
рішення, формувати адекватні форми поведінки, проявляти активність та ініціатив-
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ність у спілкуванні є необхідними для покращання міжособистісних відносин молод-
ших школярів із ЗПР.

Нами розроблено 5 групових занять: «Спілкуватися – це просто!», «Як спілкувати-
ся результативно», «Навички вербального та невербального спілкування», «Як ми бачимо 
один одного», «Завершення».

Заняття складаються з конкретних вправ, в яких молодші школярі із ЗПР набувають 
навичок конструктивного спілкування з однолітками. Зазвичай заняття проводяться у фор-
мі ігор, творчих вправ, групової дискусії, під час виконання яких учасники засвоюють нові 
форми взаємовідносин, експериментують, проявляючи свою поведінку за різноманітних 
умов розгортання подій [4]. Наприклад, нами використано такі вправи: «Спілкування в 
різних позиціях», «Час спілкування», «Цегельна стіна», «Розповідь по колу» та інші. Під 
час навчання навичкам вербального та невербального спілкування використовувалася гра 
«Попроси іграшку».

Корекційно-розвивальний ефект формувального впливу простежували під час ана-
лізу кількісних даних, отриманих після проведення діагностичних контрольних зрізів – до 
і після комплексу корекційно-розвивальних занять.

У таблиці 2 представлені результати порівняльного дослідження соціометричного 
статусу молодших школярів із ЗПР за методикою «Соціометричного експерименту».

Таблиця 2
Результати порівняльного дослідження соціометричного  

статусу молодших школярів із ЗПР

Соціометричний статус Кількість молодших школярів із ЗПР (%)
до групових занять після групових занять

зірки 12 25
бажані 18 32
неприйняті 19 16
ізольовані 20 12
відторгнуті 31 15

За даними табл.2, після проведення корекційних занять відмічена позитивна дина-
міка залучення опитаних у групи популярних дітей: кількість «зірок» і «бажаних» дітей 
збільшилася в 1,5 рази. Проте більшість учнів залишилася непопулярною в групі. У кате-
горіях «ізольовані», «неприйняті», «відторгнуті» учні нами відмічено зниження їхнього 
статусу та домінування байдужого ставлення до однолітка.

Корекційно-розвивальна робота, що тривала протягом чотирьох місяців, сприяла при-
йняттю статусу молодшого школяра, позитивному сприйняттю школи та дитячого колективу, 
освоєнню нових видів діяльності. Взаємодія з однолітками під час здійснення корекційної ро-
боти оптимізувала процеси адаптації молодших школярів із ЗПР, дозволила враховувати осо-
бливості соціального статусу, погоджувати нові вимоги з можливостями школярів.

Отже, експериментальна апробація корекційно-розвивальної роботи з покращання 
міжособистісних відносин підтвердила свою ефективність. Під час експерименту досяг-
нуто поставлені цілі та вирішено завдання. Відповідно до цілей нам вдалося подолати та 
іноді послабити негативні наслідки особистісного розвитку молодших школярів із ЗПР, 
які мають несприятливий статус у групі однолітків.

У класах, де навчаються діти із ЗПР, необхідні добрі, толерантні, доброзичливі, 
чуйні й турботливі до дітей педагоги, які вміють створити в класі спокійну, дружню 
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атмосферу, яка попередить і зніме агресивність. Рівень міжособистісних відносин у 
молодших школярів можна підвищити, використовуючи в роботі педагога різноманіт-
ні ігри та вправи, які розвивають навички співпраці, формують позитивний клімат у 
колективі [8]. Результати формувального експерименту переконливо доводять, що ді-
тям із ЗПР, особливо у критичні моменти їх життя, необхідний фаховий психологічний 
супровід.

Гуманізація життєвого простору дитини із ЗПР передбачає не стільки керівництво 
та маніпулювання її поведінкою, скільки створення умов для здійснення і розкриття сут-
ності людських взаємин.
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STUDYING INTERPERSONAL RELATIONS IN PRETEENS  
WITH DEVELOPMENTAL DELAY
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The article considers the problem of interpersonal relationships in preteens with developmental 
delay, which is currently one of the forms of social development and the psychological basis for team 
cohesion.

According to the results of theoretical analysis of special psychological and pedagogical literature, 
which covers the problem of research, it is found that in early school age with mental retardation for the 
development of the child becomes more important for the child's development, communication with peers.

The article analyzes the status of preteens in a group (i.e. how popular or neglected they are), an 
important factor in psychology, by sociometric methods that allow to identify mutual (or non-mutual) 
selective preferences of children. The concept of “sociometric status” is defined as the position of a child 
in the system of social relations, which determines the degree of his or her authority in the eyes of other 
group members.

ВИВЧЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ МІЖОСОБИСТІСНИХ ВІДНОСИН У МОЛОДШИХ ШКОЛЯРІВ...
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Our experiment revealed the unfavorable nature of interpersonal relationships among preteens with 
developmental delay, and confirmed that the social and psychological climate in inclusive education is 
characterized by a pronounced severity of distress. Lack of communication with peers may impoverish 
children’s emotional life. Students don’t have any opportunity to gain personal experience in building and 
developing interpersonal relationships, or to accumulate social competence. This indicates the need for a 
special correctional and developmental steps taken gradually, in stages.

The article proves the effectiveness of correctional and developmental work to improve interper-
sonal relationships of preteens with developmental delay. The aims and objectives of the activities that were 
chosen to form the communicative competence. As a result of the formative experiment, we have achieved 
all the goals and solved the tasks of the study. In accordance with these goals, we have managed to over-
come, and in some cases even reduce the negative consequences of personal development for preteens with 
developmental delay that occupied an unfavorable position in the group.

Key words: preteens, developmental delay, interpersonal relations, sociometric status, social and 
psychological climate, correctional and developmental work.
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У статті проаналізовано ситуацію, спричинену пандемією COVID-19, яка є дійсно тривож-
ною нині та не може залишитися байдужою. Пандемія, яку ми наразі переживаємо – подія, що зму-
шує мільярди індивідуальностей думати про одну небезпеку для всіх.

Тривога, що підживлюється страхом, – основа інстинкту самозбереження, схема дії якого 
залишається незмінною з часів праотців людства. В атмосфері невизначеності людина втрачає кон-
троль і боїться того «поганого», що може трапитися зненацька. Психіка людини намагається знайти 
для себе вихід і задіяти психологічний захист. Одним із варіантів психологічного захисту є запере-
чення проблеми, що створює ілюзію безпеки: «якщо я не визнаю хворобу, її не існує». Розмірковую-
чи про наслідки цього процесу, активізується страх як інстинкт виживання та базова емоція людини.

В умовах пандемії COVID-19 нагнітання страхів, створення постійної психічної напруги та стре-
су стало своєрідною психологічною зброєю масового ураження. Коли страх стає домінуючою емоцією 
та починає керувати думками й поведінкою людини, він призводить до деградації особистості.

Звісно, лише від нас і від нашого критичного мислення залежить, як саме реагувати на це – 
мати «холодну голову» чи впадати в паніку.

Однак було б невірним уважати, що всі люди однаково реагують на загальну ситуацію пан-
демії COVID-19. Різні категорії людей, перебуваючи в різних ідентичностях, соціальних системах, 
ментальних просторах, філософських засадах, релігійних спільнотах, вікових зонах мають різні 
фантазії щодо життя та смерті, самої хвороби та її наслідків, включаючи водночас різноманітні ме-
ханізми психологічних захистів і використовуючи численні прийоми когнітивного та семантичного 
змістів. У цьому контексті нас зацікавила така специфічна категорія людей, як пацієнти з психічни-
ми розладами, що перебувають на стаціонарному лікуванні в психіатричній лікарні. Внаслідок своїх 
порушень вони мають знижений імунітет, затьмарений стан свідомості та інші розлади особистості, 
які в умовах пандемії загострюються через вплив зовнішніх та внутрішніх факторів на психічне 
здоров’я.

Тому актуальним є вибір теми дослідження, а саме «Особливості екзистенційних страхів 
щодо COVID у пацієнтів лікарень психіатричного профілю» в контексті розуміння семантики ек-
зистенційних страхів.

Ключові слова: страх, смерть, екзистенція, COVID, життя.

Вступ. У період пандемії та захворювання COVID-19 нагальним є дослідження 
впливу цього явища на психічний стан людини та, відповідно, на її психічне здоров’я. У 
контексті досвіду психологічної допомоги пацієнтам лікарень психіатричного профілю 
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під час пандемії є можливість детальніше висвітлити цю проблематику та емпірично до-
слідити її.

Аналіз наукової літератури допоможе нам детально дослідити питання страху як 
базової екзистенції особистості під час хвороби, що є досить актуальним. Теоретичні 
та практичні дослідження за цією тематикою активно здійснювали впродовж століть у 
країнах світу науковці різних психотерапевтичних напрямів, зокрема Е. Фромм, Р. Мей,  
К. Ізард, Х. Хекхаузен, А. Бек, М.Бердяєв, А. Баканова, В. Суворова,К. Маркс, У. Аргас, 
М. Біанчі, У. Штер та інші.

Стан досліджень особливостей екзистенційних страхів і підходи щодо їх вивчен-
ня. Оскільки здатність до символічного мислення дозволяє людині уявляти майбутнє, люди 
живуть, щоденно усвідомлюючи неминучість смерті. Це унікальне знання (базова екзистен-
ція) породжує підсвідомий страх, який може тригеруватися в будь-яку хвилину. Відвідуван-
ня цвинтаря, випадкове спостерігання нещасного випадку, зустріч із людьми похилого віку –  
ці повсякденні події можуть активізувати страх смерті. Такі події організовують певні по-
ведінкові, інтелектуальні та емоційні моделі реакцій у життєвому досвіді особистості [13].

На думку Н.А. Бердяєва, «нова ідея смерті породжує нову культуру», а нова культу-
ра – це нова форма організації життєвого досвіду, нова форма розгортання та представлен-
ня культурних втілень життя і смерті. Цю закономірність можна простежити на прикладі 
різних культурних просторів: ставлення до смерті, її розуміння та тлумачення в різних 
суспільствах мають свої специфічні архетипні основи. Незважаючи на постійність архе-
типної символіки смерті, вона має тенденцію змінюватися, відтворювати широкий спектр 
нових онтологічних та аксіологічних проявів залежно від сучасних потреб особистості 
та суспільства загалом. Чим більш віддаленими є такі культурні простори один від одно-
го, тим помітнішою буде різниця. Наприклад, у Китаї ставлення до смерті, смислові та 
життєві орієнтації і переживання, засновані на страху перед закінченням життя, суттєво 
відрізняються від ставлення до страху перед смертю в Україні.

Науковці в багатьох соціокультурних середовищах досліджували вплив страху 
смерті на формування різноманітних екзистенцій у різних культурах та на різних вибірках 
[2; 3; 4; 5; 6; 7; 15; 16; 17]. Ми пропонуємо узагальнений порівняльний аналіз наслідків 
психологічного впливу страху смерті на людину (табл. 1).

Таблиця 1
Приклади екзистенційних новоутворень у людей під впливом страху смерті  

(узагальнений аналіз)

Негативний вплив Позитивний вплив
-дезорганізація діяльності;
-порушення сприйняття;
- деформація свідомості;
-негативні зміни структури особистості;
-дезорганізація протікання інтелектуальних 
процесів;
-зниження здатності приймати самостійні рі-
шення;
-формування ірраціональних неефективних по-
ведінкових стратегій.

-можливість випробувати любов;
-можливість переосмислити своє життя і знайти 
новий сенс;
-можливість стати самим собою і усвідомити 
унікальність свого життя;
-можливість побудови світогляду, формування 
культурних, філософських, релігійних систем.

Зазначимо, що смерть є важливою детермінантою розвитку особистості людини, а 
розвиток – це безперервний процес творення та руйнування. Протягом свого життя лю-
дина має як досягнення, так і втрати, перебуваючи в постійній дихотомії внутрішнього та 
зовнішнього. Смерть постає складним явищем, співіснує паралельно з нашим життям і 
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викликає «на нього різні впливи». Отже, зовнішній світ, що оточує людину, є джерелом її 
тривоги та душевної рівноваги.

Безпосередні екзистенційні впливи та вплив страху смерті не сприймаються осо-
бою пасивно. Вони своєрідно інтерпретуються людиною, наділеною особистим значен-
ням, актуалізуючи певні емоційні стани. З позицій системного підходу й концепції самоо-
рганізації страх загалом і страх смерті зокрема як частина неврівноваженого стану сприяє 
появі нових утворень в особистісних структурах та є однією з її важливих функцій. Цей 
незбалансований стан має певну кількість енергії, що розсіюється у формі дій та пове-
дінкових конструктів, спричинює появу нових структур та нових особистісних утворень 
у концепції Я. Згодом новоутворення фіксуються у вигляді властивостей, рис, стратегій 
поведінки [10].

Численні експерименти підтверджують, що емоція страху може дезорганізувати ді-
яльність, а також негативно впливати на перебіг інтелектуальних процесів. Накопичено 
багато відомостей про те, що під впливом цього стану спрощуються процеси мислення, 
спостерігається тенденція до стереотипних або раніше знайдених рішень, які не відпові-
дають поточній ситуації [7].

З іншого боку, страх смерті може позитивно впливати на особистість, виступа-
ючи як ресурс основних можливостей, потенційно притаманних самому явищу смерті.  
А.А. Баканова, аналізуючи погляди екзистенціалістів, виділяє основні можливості, які 
смерть може надати людині. По-перше, це можливість стати собою й усвідомити унікаль-
ність свого життя. М.Хайдеггер у своєму вченні про спосіб існування говорить, що смерть 
є фактором людського життя, усвідомлення якого є рушієм розвитку особистості [2]. Саме 
завдяки усвідомленню кінцевого свого буття людина прокидається від того сонливого 
страху повсякденного існування та починає діяти. Смерть дозволяє відчути відповідаль-
ність за своє життя та відповідальність за те, як людина живе ним. По-друге, це можли-
вість зіткнутися зі смертю як способом випробувати любов. Е. Фромм вважав, що лише 
любов може подолати почуття тривоги від усвідомлення своєї самотності та безпораднос-
ті перед смертю [9]. Р. Мей стверджував, що любов і смерть тісно пов’язані між собою; 
любов є нагадуванням про смертність [5]. Зіткнення зі смертю дає можливість усвідомити 
свої почуття до інших людей і до кохання зокрема. Ще одна можливість, яку дає смерть –  
це переосмислити своє життя і знайти новий сенс. Які ж екзистенційні тенденції та мож-
ливості страху смерті у випадку з пандемією домінуватимуть в індивідуальному та колек-
тивному несвідомому? Нині панівною є тенденція трактування смерті як зла, а не нових 
якісних можливостей.

У розвинених країнах спостерігається значне підвищення комфортності земного 
існування. Винахід методів лікування раніше смертельних захворювань, активна боротьба 
за продовження життя в старості, кошти, вкладені в геронтологічні дослідження – все це 
говорить про ставлення до смерті як до неминучого зла, а не до екзистенціальної можли-
вості чи ресурсу людини. Через складність усвідомлення смерті, страху перед нею нау-
ковці зазначають, що така велика кількість соціальних конструкцій, які її представляють, 
є природним явищем. Найпоширенішою формою уявлення в історії розвитку думки про 
смерть є уявлення про страх смерті як про природжене явище, якого людина прагне уника-
ти все своє життя. Основа відмови від смерті полягає в тому, що змушує більшість людей 
діяти. Протягом людської історії страх був універсальною реакцією на смерть [2]. З іншого 
боку низка психологів стверджує, що страх смерті не є обов'язково вродженим, а може 
характеризуватися культурними особливостями [15]. Ймовірно, він формується як реакція 
людини на особистий життєвий досвід та є наслідком зовнішніх впливів, а не внутрішнім 
явищем [9, с. 12].
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Науковці зазначають, що соціальні та культурні умови можуть впливати на те, 
наскільки актуалізується страх смерті. Наприклад, у сучасному суспільстві підвищення 
рівня індивідуалізації сприяє появі страху смерті. У традиційних та сільських культурах, 
навпаки, страх смерті проявляється не так сильно [2]. Вищезазначені аргументи можуть 
спровокувати створення такої концепції страху смерті, в якій вона буде виконувати роль 
перемінної залежно від маніпуляцій соціальним контекстом. Певна культура може запро-
понувати своє конкретне та унікальне пояснення смерті: пригнічувати або заохотити поя-
ву страху смерті відповідно до потреб суспільства в певний історичний період.

Людина створює свої культурні світогляди задля того, щоб задовольнити внутріш-
ню потребу вміти кинути виклик смерті. Коли люди опиняються в ситуації, яка нагадує їм 
про власну смертність, вони ревно аргументують свої переконання і несприятливо став-
ляться до тих, хто їм загрожує.

На підтвердження цієї інтерпретації можна додати, що у світі не існує жодної ре-
лігії, школи думок, містичного вчення чи окультної практики поза ідеєю смерті. Іншими 
словами, для забезпечення людського безсмертя існують культурні, філософські та релі-
гійні системи. Кожна цивілізація мала такі системи. Вони втілені в пірамідах Єгипту, со-
борах Європи і навіть будівлях сучасних міст. У кожній країні, групі, окремій людині існує 
система переконань, яка мотивує й обіцяє подальше життя. У пошуках такого символіч-
ного безсмертя можна піти до церкви, синагоги чи мечеті, де кожному запропонують свій 
«рецепт» життя в іншому світі.

Для когось такий «рецепт» безсмертя буде знайдений у продовженні роду та збе-
реженні впевненості в тому, що їх частинка житиме в дітей, або наукове відкриття нових 
можливостей людського геному тимчасово зменшить тривожність людини та заклопота-
ність власною скінченністю. Деякі з цих систем можуть відкрито конкурувати зі смертю: 
християнство та іслам, наприклад, обіцяють більшу перспективу вічного блаженства.

Так само мистецтво, зокрема кіно, живопис, література, має особливі стосунки зі 
смертю, домовленості, які конкурують із плинністю часу та модифікацією простору. Іс-
торія людства – це сукупність різноманітних експериментів, пошуків і спроб виправдати 
смерть, покликаних мінімізувати наслідки страху перед смертю та постійно присутніх у 
середовищі людського суспільства. Цей страх переслідує нас як ніщо інше, постійно на-
гадуючи про себе в найрізноманітніших формах прояву та впливу на особистість. Страх 
причаївся на межі свідомості, і для того, щоб остаточно відірватися від нього, призна-
чивши йому найвіддаленіший куточок душі, людина намагається використовувати пси-
хологічні захисти, які згодом трансформують характер, поведінку, визначають її особисті 
уподобання, що загалом можна назвати формуванням іміджу чи способу життя.

Абстрактна природа смерті робить страх ще більш схильним до різних соціальних 
маніпуляцій. Сучасні суспільства створили різні інституційні механізми, щоб вилучити 
реальний досвід смерті з повсякденного життя. На додаток до традиційних механізмів (та-
ких, як релігія) наркотики, психотерапія, системи філософських переконань та інші світ-
ські механізми були додані для зняття, дезінфекції та полегшення болю під час переходів 
від життя до смерті.

З огляду на подані вище наукові відомості мета дослідження – з’ясування особливос-
тей екзистенційних страхів щодо COVID-19 у пацієнтів лікарень психіатричного профілю.

Особливості екзистенційних страхів щодо COVID-19 у пацієнтів лікарень психі-
атричного профілю. Досліджуючи це явище, варто проаналізувати ставлення та вплив ві-
рування людей, які перебувають на стаціонарному лікуванні у психіатричній лікарні, на їхні 
переконання та внутрішню екзистенцію у період пандемії COVID-19. Зазначимо, що 90% 
психічно хворих (представники експериментальної групи) є глибоко віруючими людьми, 
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саме віра всиляє в них надію на швидше одужання. Ставлення до самого вірусу є неодно-
значним, адже 40% пацієнтів стаціонару вважають все ж таки, що цей вірус вбиває та може 
завдавати великої шкоди; це є свідченням об’єктивності сприйняття ситуації. Але з іншого 
боку 40% пацієнтів уважає, що цей вірус є простою застудою, а 20% із них думають, що це 
«кара Божа», яка дісталася людству внаслідок гріхів. Ці відомості відрізняються від резуль-
татів опитування контрольної групи здорових респондентів та впливатимуть на особливість 
екзистенційної групи страхів щодо COVID-19 для двох досліджуваних груп.

Під час дослідження ми спостерігали прямі та обернені кореляції між групами ек-
зистенційних страхів, які проаналізуємо нижче.

Зазначимо, що чим більше значення в житті пацієнтів займає віросповідання, тим 
менше в них переважає страх морального приниження. Припускаємо, що глибоко віруючі 
пацієнти не ставлять за основу громадське схвалення своїх дій, за яке можуть бути при-
ниженими, а спираються лише на своє віросповідання. Крім того, чим більше значення в 
житті пацієнтів має віросповідання, тим більше в них переважає страх пекла, емоційного 
приниження та втрати близьких. Припускаємо, що у глибоко віруючих пацієнтів є чітко 
сформовані культурні, моральні та духовні цінності і, порушуючи їх у поведінковому ас-
пекті, в них загострюється страх, за їхніми словами, «страшного покарання» (пекла та 
втрати близьких) «за свої насушні гріхи» та страх емоційного приниження з боку суспіль-
ства за «ухилення від релігійних норм». Окрім того виявлено, що чим більшим у пацієнтів є 
«страх лікування», тим більший у них «страх інвазійних процедур». Адже страх лікування 
прямо пов’язаний із медичними маніпуляціями, які супроводжуються ін’єкційними про-
цедурами та інфузіями, які так само викликають у пацієнтів неприємні асоціації із лікар-
няним режимом та больовими відчуттями під час надання їм медичної допомоги. Також 
було виявлено, що чим більшим у пацієнтів є «страх лікування», тим менше «страху за 
своє майбутнє». Пряму кореляцію спостерігаємо також в експериментальній групі між 
«страхом кінця світу» та «страхом кари Божої», адже страх «кінця світу» прямо пов’я-
заний із «страхом смерті», який активізує «страх кари Божої» за всі скоєні гріхи та амо-
ральні вчинки, навіть у «невіруючої» людини. Ми спостерігаємо, що в пацієнтів лікарні 
чим більшим є «страх за власне життя та вплив COVID-19 на нього», тим сильніший у 
них «страх пекла», адже страх за власне життя, зокрема вплив COVID-19 на нього, поси-
лює релігійну значимість у їхньому житті.

Виявлені кореляційні зв’язки дозволили нам виявити особливості екзистенційних 
страхів щодо COVID пацієнтів лікарень психіатричного профілю і зрозуміти особливос-
ті їх спрямування, які відрізняються від особливостей змісту страхів контрольної групи 
(здорових людей).

Порівнюючи критерії значимості страху двох досліджуваних груп, ми спостері-
гаємо відмінності, обумовлені рівнем життя, станом здоров‘я та іншими особливостями 
(табл. 2).

Таблиця 2
Відмінності в особливостях деяких екзистенційних страхів двох досліджуваних 

груп(пацієнтів лікарень психіатричного профілю та здорових людей)

ХВОРІ ЗДОРОВІ
страх голоду втрати матеріальних статків
страх емоційного приниження морального приниження

страх пекла та появи магічних створінь унаслі-
док ураження COVID-19 кінця світу
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Саме у хворих переважає страх голоду над страхом втрати матеріальних статків 
(останній характерний для здорових людей). Страх голоду присутній у людей, що пере-
бувають у психіатричній лікарні внаслідок різних обставин та діагнозів, та обумовлений 
реаліями їхнього життя, які супроводжуються постійними грошовими витратами на ліку-
вання та забезпечення базових фізіологічних потреб. Саме відсутність та неможливість 
самостійного фінансового забезпечення активізує страх голоду як базову екзистенцію. 
Серед психічно здорових людей страх втрати матеріальних статків переважає; це свідчить 
про те, що така особистість потребує грошей і достатку, які забезпечуватимуть їй пов-
ноцінне та комфортне майбутнє. Саме тому у психічно здорових людей переважає страх 
втрати матеріальних статків, адже ці накопичення мають велике значення і перспективу; 
їхня втрата є суттєвим фактором стресу, який призводить до втрати сенсу життя і навіть 
до психіатричних діагнозів.

Також у хворих страх емоційного приниження переважає над страхом мораль-
ного приниження (останній превалює у здорових). Страх емоційного приниження пе-
реважає серед пацієнтів психіатричного профілю через умови лікарняного режиму, які 
передбачають тотальний контроль та чітко встановлені правила стаціонару. Недотри-
мання цих правил провокує осудження з боку медичного персоналу, що спричинює 
тотальну травматизацію особистості з наявними психічними порушеннями. Страх мо-
рального приниження, який переважає у психічно здорових людей, супроводжується 
тим, що здорова особистість завжди прагне до конкуренції, яка надає їй внутрішній 
ресурс рухатися далі. Моральне приниження у вигляді бойкотування або ігнорування 
вставляє так звані «палки в колеса» на шляху особистості, що призводить до різнома-
нітних наслідків. Саме тому страх морального приниження є більш травматичним для 
психічно здорової особистості.

У хворих страх пекла та появи магічних створінь переважає над страхом кінця світу 
(останній характерний для здорових людей). Страх пекла, який переважає у психічно хво-
рих людей, зумовлений високою значимістю в їхньому житті релігії як компенсаторного 
механізму. Щодо страху появи магічних створінь, то він пов’язаний із особливістю психі-
атричного діагнозу та включає галюцинації, які під дією медикаментозного лікування зни-
кають, але одна лише згадка про це викликає в пацієнта тривогу, що пізніше переростає у 
страх. У здорових людей превалює страх кінця світу, який відображає їхнє критичне, але 
свідоме сприйняття всього, що відбувається на певному етапі життя. Велика смертність 
унаслідок ураження COVID-19 активізує тривожні роздуми про те, що коїться у світі і 
решті-решт призводить до страху кінця всього, що є на планеті.

На основі аналізу теоретичних розробок та експериментального дослідження нами 
побудовано модель особливостей екзистенційних страхів щодо COVID-19 у пацієнтів лі-
карень психіатричного профілю (рис. 1).

У конструкт моделі екзистенційного страху щодо COVID-19 пацієнтів лікарень 
психіатричного профілю нами виділено такі складники: економічну екзистенцію, релігій-
ну екзистенцію, соціальну екзистенцію та екзистенцію, пов‘язану із загрозою для життя. 
Кожна з цих складників має ще більш дрібні підструктури-змісти.

Висновки. Нами з’ясовано, що страх смерті як базова екзистенція страху харак-
теризується певними параметрами. По-перше, страх смерті має велике значення для на-
шого внутрішнього досвіду та може виступати як стійка постать чи форма організації со-
ціокультурного життя людини. Поняття страху смерті може поширюватися на всі рівні 
соціальності. Страх може однаково успішно застосовуватися до людини, до організації 
чи соціальної установи, до великих соціальних груп, до етнічної групи чи суспільства 
загалом. По-друге, в соціокультурному аспекті страх смерті стає соціальним інститутом, 
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причому одним із найважливіших, оскільки він становить основу ціннісних відносин для 
побудови світогляду та формування культурних, філософських і релігійних систем. У пси-
хологічному аспекті страх смерті – це сукупність онтологічних форм архетипів смерті, 
які визначають розподіл і передачу від покоління до покоління певних поведінкових мо-
делей та особливостей організації життєвого досвіду людини. По-третє, страх смерті – це 
внутрішня диференційована цілісність, зміст якої визначається лініями або параметрами 
впливу на особистість.

 

Рис. 1. Модель особливостей екзистенційних страхів щодо COVID у пацієнтів 
лікарень психіатричного профілю

Досліджуючи та аналізуючи особливості екзистенційних страхів пацієнтів лікарень 
психіатричного профілю щодо COVID-19, ми з’ясували, що вони істотно відрізняються 
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від таких у психічно здорової групи людей, адже зумовлені особливостями та специфікою 
захворювання, рівнем життя та іншими життєвими обставинами.
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The article analyzes the situation caused by the COVID-19 pandemic, which is really alarming 
nowadays and cannot remain indifferent. The pandemic that we are experiencing now is an event that 
makes billions of individual minds think of the danger that threatens everyone.

Anxiety fueled by fear is the basis of the instinct of self-preservation, the pattern of action of which 
has remained unchanged since the ancestors of mankind. In uncertainty a person loses control and is afraid 
of the bad that can happen suddenly. The human psyche tries to find a way out and includes psychological 
protection. One of the options for psychological protection is to deny the problem, which creates the illu-
sion of security: if I do not recognize the disease, then it does not exist. Reflecting on the consequences of 
this process activates fear as a survival instinct and a basic human emotion.

In terms of the COVID-19 pandemic, the instillation of fears,the creation of constant mental tension 
and stress became a kind of psychological weapon of mass destruction. When fear becomes the dominant 
emotion, begins to control a person's thoughts and behavior, it leads to the degradation of personality.

Of course, it is up to us and our critical thinking how to react to this – to have a clear mind or to 
panic.

However, it would be wrong to assume that all people react equally to the general situation of the 
COVID-19 pandemic. Different categories of people, being in various identities, social systems, mental 
spaces, philosophical principles, religious communities, age zones have contrasting fantasies about life and 
death, the disease itself and itsconsequences, including various mechanisms of psychological protection, 
using numerous techniques of cognitive and semantic meanings. As you can see, in this case, we were 
interested in a certain classification of people such as patients with, but there is also a group of people with 
mental disorders who are hospitalized in a psychiatric hospital. As a result of their disorders, they have 
reduced immunity, a clouded state of consciousness and other personality disorders, which in a pandemic 
are exacerbated by the influence of external and internal factors on mental health.

Therefore, the relevance of the choice of research topic is obvious, namely "Peculiarities of COVID 
existential fears in patients of psychiatric hospitals" in the context of understanding the semantics of exis-
tential fears in the proposed sample of research.

Key words: fear, death, COVID, life.
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МОДЕЛЬ МЕДІАРЕЛІГІЙНОСТІ ОСОБИСТОСТІ:  
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ

Наталія Коструба
Волинський національний університет імені Лесі Українки,
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Сучасні цифрові технології змінили традиційні форми спілкування, навчання та праці. Релі-
гія, яка, на перший погляд, є незмінною системою, теж змушена змінюватися відповідно до умов, 
щоб залучити молоде покоління, життя якого відбувається значною мірою в медіа та Інтернеті. Так, 
церква значно розширила свою присутність у медіа (сайти, блоги, телебачення тощо) через побудову 
системи релігійних комунікацій.

Мета роботи – теоретичне дослідження психологічних особливостей медіарелігійності осо-
бистості як наслідку масових релігійних комунікацій. Для реалізації мети дослідження потрібно 
здійснити такі завдання: 1) підготувати огляд наукових публікацій із психології релігійних комуні-
кацій; 2) визначити місце та характеристики масових релігійних комунікацій; 3) розробити модель 
структури медіарелігійності особистості, враховуючи природу виникнення цього явища.

Науковці виділяють різні типи релігійних комунікацій. Популярною є класифікація, що скла-
дається з таких компонентів: спілкування людини з Богом (ідея двостороння, проте може трактуватися 
як авто комунікація); внутрішні церковні комунікації; зовнішні комунікації (міжконфесійні відносини, 
зв'язки із громадськістю, зв'язки з органами влади). Поняття «масові релігійні комунікації» частково 
представлене поняттям «зв’язки з громадськістю», частково – соціальними медіа. Отже, масові релі-
гійні комунікації можуть містити не лише інституціолізовані комунікації (через прес-служби та пред-
ставників), але й релігійні погляди так званих сучасних «лідерів думок» (блогерів).

Про появу нового типу релігійності говорить більшість психологів, соціологів і філософів. 
Ми визначаємо медіарелігійність особистості як форму прояву релігійності особистості, спричине-
ну розвитком цифрових технологій і масовими релігійними комунікаціями. Авторська модель меді-
арелігійності відображає природу виникнення цього явища і представлена такими компонентами: 
масові релігійні комунікації (зміст повідомлень і сенс, який вкладає аудиторія), пандемія COVID-19 
як контекст та медіарелігійність як наслідок. Структура медіарелігійності особистості представле-
на трьома компонентами: когнітивний (інформаційно-смисловий), афективний (емоційно-мотива-
ційний) та конативний (поведінковий). Когнітивний компонент тісно пов'язаний з інформаційними 
впливами масових релігійних комунікацій.

Ключові слова: масові релігійні комунікації, психологія поколінь, медіарелігійність особи-
стості, пандемія.

Розвиток інформаційних технологій, масова діджиталізація здійснює вплив на 
релігійне життя і комунікації. Релігійні громади тепер мають інтернет сайти, сторінки в 
соціальних мережах, офіційні всеукраїнські друковані видання, через які здійснюється ін-
формування вірян про позицію церкви щодо різних життєвих і політичних подій. Фактич-
но відбувається формування громадської думки щодо важливих державницьких питань, 
наприклад, порушуються питання мови, контролю за пересуванням громадян шляхом 
збору біометричних даних тощо. Попри велику кількість досліджень, спрямованих на ви-
вчення релігійних комунікацій, психологічні особливості масових релігійних комунікацій 
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не ставали предметом комплексного психологічного дослідження. Враховуючи цей факт, 
визначаємо мету нашої роботи – теоретичне дослідження психологічних особливостей 
медіарелігійності особистості як наслідку масових релігійних комунікацій. Для реалізації 
мети дослідження потрібно здійснити такі завдання: 1) підготувати огляд наукових публі-
кацій із психології релігійних комунікацій; 2) визначити місце і характеристики масових 
релігійних комунікацій; 3) розробити модель структури медіарелігійності особистості, 
враховуючи природу виникнення цього явища.

Американські науковці дослідили, що культурні фактори, такі, як наукові знання, 
засоби масової інформації і теологічний дискурс, є ключовими для розвитку релігії. Авто-
ри стверджують, що медіа формують культурні цінності окремо від сімейного контексту 
та від релігійного вираження [26].

У дослідженнях медіа та релігії дослідники показали, що релігія як культурна пе-
ремінна має потужний вплив на використання засобів масової інформації, уподобання та 
задоволення. Дослідження, що пов'язують медіа та релігію, наразі є дуже поширеними 
[31]. Огляд досліджень показав, як «релігійні світогляди створюються і підтримуються в 
поточних суспільних процесах, в яких передається інформація» [31, с. 7–8]. Наприклад, 
релігійні християни частіше читають газети, тоді як релігійні особи рідше мають пози-
тивну думку про Інтернет [19]. Релігійні люди, які зазвичай відвідують релігійні служби і 
таким чином інтегровані до релігійних спільнот, частіше користуються засобами масової 
інформації, створеними релігійною спільнотою [20].

Дослідження у сфері охорони здоров'я, медицини та спілкування з питань здоров'я 
також є актуальними темами для науковців. Дослідження показують, що релігія, зокрема 
релігійність, сприяє здоровому способу життя та прийняттю рішень щодо здоров'я та до-
бробуту [22]. Наприклад, релігійний (або духовний) підхід до лікування раку може бути 
більш ефективним, ніж світський підхід [19]. Відвідування релігійних установ сприяє здо-
ровому способу життя. Люди з ВІЛ/СНІД також часто звертаються до релігії задля втіхи. 
Ці дослідження свідчать про значення релігії для здоров’я.

М.Ф. Желновакова, розглядаючи систему релігійних комунікацій, виокремлює три 
групи взаємодій, властиві всім конфесіям і рухам: 1) осьова комунікація чи спілкування 
людини і Бога (або божественного втілення, сили тощо). Ця форма комунікації може бути 
низхідна та висхідна, проявлятися через здобуття одкровення, проголошення молитов, 
піснеспівів, участі в релігійних обрядах тощо; 2) внутрішні комунікації, які проявляються 
у формі взаємодії прихожан між собою і священиком, між священиками і керівниками 
церкви або союзу. На практиці вони реалізуються у вигляді проведення спільних захо-
дів, конференцій, сповіді; 3) зовнішні комунікації, які поділяються на міжконфесійні від-
носини, зв'язки з громадськістю (Public Relations), зв'язки з органами влади (Government 
Relations) [7].

За класифікацією М.Ф. Желновакової, такий вид релігійних комунікацій, як зв'язки 
з громадськістю (Public Relations) частково співвідносний із поняттям масової релігійної 
комунікації. У системі зовнішніх релігійних комунікацій PR виконує функції трансляції 
цілей і завдань організацій до громадськості, а також формує позитивний імідж як окремих 
лідерів, так і цілих конфесій. Слід також зазначити, що однією з особливостей є прагнення 
релігійних діячів прищепити суспільству духовні цінності. Нині в більшості релігійних 
об'єднань діють структури, які здійснюють зв'язки з громадськістю (прес-служби, інфор-
маційні відділи, відділи зовнішніх зв'язків тощо) [7]. Останнім часом особливо значущим 
і дієвим каналом взаємин між релігійними лідерами і громадськістю стали соціальні медіа 
(блоги, мікроблоги, соціальні мережі, мультимедійні ресурси). Тут власне можна знайти 
відмінності між зв'язками з громадськістю та масовими релігійними комунікаціями. Зв’яз-
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ки з громадськістю стосуються інституціональної комунікації, але соціальні мережі і бло-
ги відкривають можливість спілкуватися на релігійні теми та формувати певні релігійні 
погляди не лише релігійним лідерам, але й блогерам та лідерам думок. Так, відомі блогери 
часто звертаються до обговорення тем, які є релігійними за своїм змістом. Найпопуляр-
нішими є теми сенсу життя, смерті чи втрати близької людини. Отже, масові релігійні 
комунікації можуть містити не лише інституціолізовані комунікації (через прес-служби та 
представників), але й релігійні погляди так званих сучасних «лідерів думок» (блогерів).

Данський дослідник комунікації С. Хярвард запропонував у рамках теорії медіати-
зації концепцію впливу медіа на релігійні спільноти. Згідно з концепцією автора, медіа-
тизація – це процес, в якому медіа стають частиною культурних і соціальних інститутів. 
Медіа впливає на релігійні практики, вірування, саму структуру релігійних організацій 
[24, c. 26]. Соціальні інститути стають залежними від діяльності медіа, оскільки останні 
формують громадське уявлення про них. Медіа сприяють зміні уявлення людей про релі-
гію [23, c. 111].

С. Хярвард виділив три форми медіатизованої релігії: релігійні медіа, банальна ре-
лігія і релігійна журналістика. Релігійні медіа діляться на ЗМІ (релігійні спільноти в соці-
альних мережах) і особисті медіа (акаунти, які ведуть релігійні діячі). В інформаційному 
просторі з'являється все більше індивідуальних чи колективних уявлень про релігію, які 
сформувалися незалежно від релігійних інститутів. Медіа показують альтернативні док-
тринам релігійні уявлення (магію, містику і надприродне). Те, яким чином надаватиметь-
ся інформація про релігію, залежить від технологічних можливостей (друковані видання, 
телебачення, цифрові медіа) та жанру тексту. С. Хярвард стверджує, що чим більше медіа 
пишуть про релігію, тим нижчою є практична залученість населення в релігійні організа-
ції [23].

Шведська дослідниця М. Левхайм доповнила теорію С. Хярварда і розглядає медіа-
тизацію релігії як двонаправлений процес: релігія підлаштовується під закони і логіку ме-
діа та активно позиціонує свою ідентичність в ЗМІ. М. Левхайм стверджує, що онлайн- і 
офлайн групи – це ті ж самі люди. Тобто якщо люди відвідують храм, то вони долучаються 
і до релігійних спільнот онлайн. Головні відмінності між онлайн- і офлайн групами – це 
відсутність географічної близькості [27]. Американська дослідниця Х.  Кемпбелл ствер-
джує, що віруючі вступають у релігійні онлайн спільноти тільки тому, що це дозволяє їм 
миттєво, без зайвих зусиль ставати частиною релігійних ритуалів [18, c. 6]. Однак Інтер-
нет використовується не лише як середовище для релігійних практик. Часто релігійні діячі 
створюють свої сторінки онлайн (блоги, YouTube-канали, веб-сайти), щоб залучати інших 
в свою традицію.

М. Ловхейм і К. Акснер виділили чотири категорії медіасфер, де обговорюється 
релігія: сфера журналістики (новини), цифрова медіасфера (блоги, соціальні мережі), 
релігійна медіасфера (релігійні канали, сайти тощо), сфера культури (фільми, музика, 
комп’ютерні ігри тощо) [28, c. 40]. Ці автори наголошують, що важливо розрізняти ви-
падки, коли релігію використовують в обговоренні суспільних інтересів і коли релігія стає 
значущою темою в публічному просторі [17; 29]. Коли релігійна аргументація враховуєть-
ся під час обговорення суспільно важливих питань, релігія нарощує свій авторитет. Але 
коли відбувається просте згадування релігії та її символів у масмедіа, це ще не свідчать 
про те, що вона має суспільну вагу або зростає релігійність на індивідуальному рівні [30].

Вивчаючи релігійні комунікації в Інтернеті, дослідниця Т.В. Іцкович робить ви-
сновки про їхні особливості у православ’ї, а саме: прагнення до кооперації, співпраці, 
доброзичливе ставлення до людини в цілому, відсутність фактів мовної агресії. Також ав-
торка підкреслює важливий нюанс: у православній групі існує суттєвий ступінь свободи 
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прояву власної думки щодо загального рівня свободи в православній спільноті, але істот-
но нижчим є рівень свободи загалом в Інтернеті [9, c. 94]. Тобто релігійні комунікації в 
інтернет-просторі не набувають цілком і повністю рис звичного спілкування в Інтернеті, 
зберігаючи певний символізм і метафоричність.

Медіапростір має свої особливості функціонування, а саме наявність контролю над 
виробництвом контенту (редакційна політика видання, яка регламентує відбір матеріалів 
для публікації) і відкритість до альтернативних думок [4]. Отже, масмедіа контролюють-
ся елітами (власниками), тому інформаційне наповнення не завжди відображає інтереси 
більшості. Як відзначають В. С. Вахштайн та Т. В. Вайзер, публічна комунікація в масме-
діа – «це передусім комунікація еліт: політичних, економічних, професійних, ідеологіч-
них, релігійних угруповань, які видають свої цілі за аналог суспільного блага та загальних 
інтересів» [2, c. 27-28].

На відміну від масмедіа в Інтернеті є ширша палітра думок. Завдяки низькій «платі 
за вхід» тут представники альтернативних політичних позицій можуть оскаржувати до-
мінуючі думки, проте це не завжди забезпечує демократичний характер обговорень [21]. 
Відсутність інституційного контролю разом із професійним використанням алгоритмів 
може призвести до домінування одних позицій над іншими незалежно від їхньої репре-
зентативності в суспільстві, причому це можуть бути будь-які думки.

Російські науковці Т.А. Власова та П.М. Чикурова стверджують, що з поширенням 
секулярних (відділених від релігії) цінностей та високої конкуренції релігія перетворюєть-
ся на своєрідний «продукт», який необхідно вигідно представити задля того, щоб людина 
зацікавилася так само, як це робить покупець у супермаркеті. Автори наполягають, що 
плюралізм, який виникає внаслідок доступності членства у будь-якій релігійній організа-
ції світу, є причиною ринкової економіки в сфері релігії, де правила ринку контролюють 
релігійну активність. Є продукти, наприклад, релігійні традиції, які необхідно реалізувати 
на ринку, а також є релігійні інститути, які позиціонують себе як маркетингові організації, 
завдання яких полягає у дослідженні змін споживчих переваг [3, c.  402].

Серед ЗМІ виділяють два типи інформаційних каналів: традиційні ЗМІ (телеба-
чення, радіо, друковані видання) та Інтернет. Специфіка релігійної комунікації у тради-
ційних ЗМІ така, що релігійне звернення, адаптоване під запити масової аудиторії, часто 
характеризується селективністю і втрачає значущий ціннісний зміст та сакральний сенс. 
Інтернет виступає як інформаційний майданчик, який надає релігійним організаціям 
можливість звертатися до тем, що залишаються на периферії інтересів традиційних 
розважальних ЗМІ. Проте віртуальний соціальний простір призводить до оформлення 
нових релігійних спільнот. Можливість людини з легкістю брати участь у віртуальному 
релігійному житті веде до руйнування традиційної ідентичності. Релігійна ідентичність 
сучасної людини відрізняється еклектичністю, свободою конструювання, плюралізмом 
релігійних цінностей [15].

У масових релігійних комунікаціях активно відбуваються процеси міфотворчості, 
що характеризуються вільним оперуванням існуючими релігійними символами, вирва-
ними з контексту власне релігійного звернення і позбавленими їх сакрального значення. 
Релігія втрачає свої міфологічні характеристики, паралельно відбувається продукування 
нової символіки (наприклад, брендів) і наділення їх певними квазірелігійними властивос-
тями. Впізнані релігійні символи починають використовуватися, наприклад, у рекламі та 
в інших інформаційних зверненнях.

Трансформація системи релігійних комунікацій, описана вище, є свідченням кризи 
традиційних форм релігійної комунікації та формування нового типу релігійності з орі-
єнтацією на раціональність і сплеск інтересу до містицизму. На думку Ю. В. Рижова, в 
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межах цієї нової релігійності «відкидається трансцендентна вертикаль», а «горизонтальні 
структури стають більш складними, формуючи мережу подій» [14].

М. Н. Епштейн вводить поняття «постатеїстична релігійність» і виділяє її відмін-
ні риси у «поза храмовому служінні», «укоріненості в світському», в «щоденній потребі 
співвідносити життя з абсолютним сенсом» [6, с. 29]. Автор вважає, що така релігійність 
стає «досвідом переживання священного в чистому вигляді, поза тими раціоналізаціями і 
диференціаціями, які привносяться богословськими догмами й обрядовими традиціями» 
[6, с. 34]. Отже, для М. Н. Епштейн нова (постатеїстична) релігійність передбачає відкрит-
тя людиною сакрального змісту, «нове переживання почуттів трепету, страху, таємниці, 
любові, здивування і благоговіння звернене до невідомого джерела і тим воно сильніше, 
що не вміщується не в яку богословську інтерпретацію» [6, с. 34].

Положення Епштейна ґрунтується на переконанні, що кожна людина за своєю 
природою схильна до релігійності; її життя наповнюється сенсом тільки тоді, коли воно 
визначено зв'язком із сакральним. Низка науковців дотримується думки, що всі люди ма-
ють якийсь «метафізичний дефект», який визначає їхнє прагнення до «потойбічного люд-
ського світу» [6, с. 231-245; 11).

Українські дослідники розглядають віртуальну реальність в контексті релігійних 
комунікацій і стверджують, що вихід свідомості людини за межі реального може бути 
можливістю для формування індивідуального і колективного релігійного досвіду. Автори 
проводять паралелі між віртуальною реальністю та специфічними психологічними ста-
нами осягнення сакрального (наприклад, молитви як комунікації із поза чуттєвими тран-
сцендентними сутностями), містичними видіннями тощо [12]. Інтернет породжує вели-
чезну кількість можливостей для реалізації «множинної (розмитої) ідентичності, втрати 
тілесності, відірваності від цілісності світу та формування відчуття фальшивості свого 
буття» [8, с. 18]. Це передбачає небезпеку глобального відчуження людини не тільки від 
інших людей, але і від власної сутності та реальності загалом.

Отже, можна стверджувати, що віртуальна реальність постає ключовою зоною реа-
лізації релігійних комунікацій не лише на психологічному рівні (як можливість входження 
в містичні стани осягнення божественного), але й на технічному рівні шляхом віртуально-
го спілкування зі служителями культу різних релігійних конфесій [12].

Системно-комунікаційний підхід розрізняє чотири типи ідентичності, що утворюються 
в комунікаційній інтеракції: громадську (частина спільноти, зокрема гендерної, соціальної / 
станової, професійної), політичну (спектр або ідеологія), етнічну (сімейні й родинні зв'язки, 
етнічне походження), релігійну в рамках співвідношення релігійний/ нерелігійний [1].

У попередніх наших роботах ми визначали медіарелігійність як «нову форму вира-
ження релігійної діяльності, що виникла завдяки розвитку масової культури» [10, c 88]. 
Проте поглиблений аналіз цього поняття та медіатизованої релігії як феномену дозволяє 
припустити, що медіа релігійність – це повноцінна форма релігійності особистості, яка 
найбільш демонстративно представлена серед молодого покоління. Згідно з «теорією 
поколінь» N. Howe та W. Strauss, нині студентами є покоління Y, яке згодом заміниться 
поколінням Z [25]. Ці два покоління виросли на цифрових технологіях, які для них є при-
родним середовищем соціалізації і розвитку; вони добре володіють сучасними засобами 
комунікацій і постійно їх використовують у своєму житті. Так, більшість сфер життя су-
часної молоді трансформувалась, перемістилась і функціонує у медіа просторі (спілку-
вання, навчання, групи за інтересами тощо). Відповідно і релігійність у медіапросторі для 
них є природною і зрозумілою, за аналогією з іншими сферами життя.

Ми вважаємо появу медіарелігійності наслідком масових релігійних комунікацій. 
Ця думка ґрунтується на герменевтичній моделі масових комунікацій Г. Г. Шпета. Нау-
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ковець обґрунтовує позицію про складники такої моделі: слово – контекст – особистість. 
У першому складнику автор розрізняє значення і сенс. Значення – це те, що намагаються 
сказати під час комунікації, це набір словникових значень, а сенс – це те, що розуміє інший 
комунікант через призму власного світосприйняття та досвіду [16]. Якщо використати мо-
дель Г. Г. Шпета щодо релігійних комунікацій, то вона відкриє природу медіарелігійності 
особистості (рис. 1).

 

Рис. 1. Модель медіарелігійності особистості

Масові релігійні комунікації уже існували певний період часу. Близько 10 років цер-
ква постійно збільшує свою присутність на телебаченні та в Інтернеті. Під час здійснення 
аналізу психології масових релігійних комунікацій пропонуємо звертати увагу не лише на 
зміст інформаційних повідомлень, але й на панівні уявлення щодо змісту конкретних пові-
домлень або релігійних концептів загалом. Проте в контексті пандемії COVID-19, яка похит-
нула весь світ і примусила до соціальної ізоляції, виникла нова форма релігійності особи-
стості. Заборона відвідування храмів на державному рівні спровокувала заклики долучатися 
до релігійної практики онлайн від релігійних організацій. Заборони й суворі обмеження 
тривали більше року, за цей час більшість релігійних людей долучилися до медіарелігій-
ності. У структурі медіарелігійності ми виділяємо традиційні три компоненти: когнітив-
ний (інформаційно-смисловий), афективний (емоційно-мотиваційний) та конативний (по-
ведінковий). Подібну структуру ми вже презентували в наших попередніх дослідженнях  
[10, c. 89]. Проте в контексті масових релігійних комунікацій та пандемії як причини поши-
рення медіарелігійності складові компоненти набувають якісно нового змісту.

Визначення афективного компоненту медіарелігійності особистості ґрунтується на 
теорії особистості Г.Олпорта, а саме на зовнішньо і внутрішньо орієнтованій релігійності 
[13]. Конативний компонент передбачає активну чи пасивну поведінку в межах сповіду-
вання релігії через медіа. Когнітивний компонент відображений особливостями масових 
релігійних комунікацій, а саме змістом інформаційних релігійних повідомлень та уявлен-
нями аудиторії про основні концепти релігійного дискурсу, через призму яких вони інтер-
претують зміст повідомлень.

Отже, здійснений нами теоретико-методологічний аналіз явища медіарелігійності 
особистості дозволив сконструювати модель структури медіарелігійності особистості. 
Природа виникнення нового виду релігійності особистості двояка. З одного боку, причи-
ною її є цифровий і технічний прогрес, який спричинив явище масових релігійних комуні-
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кацій. Поширення цього явища відбулося на фоні пандемії та заборони прямих соціальних 
контактів. З іншого боку, молоде покоління, сучасні студенти та підлітки повністю інте-
гровані в медіасферу, більшість важливих процесів соціалізації особистості відбувається 
саме за посередництва цифрових технологій.

Медіарелігійність особистості – це форма прояву релігійності особистості, спри-
чинена розвитком цифрових технологій і масовими релігійними комунікаціями. Струк-
тура медіарелігійності особистості представлена трьома компонентами: когнітивним 
(інформаційно-смисловим), афективним (емоційно-мотиваційним) та конативним 
(поведінковим). Когнітивний компонент тісно пов'язаний із інформаційним впливом 
масових релігійних комунікацій. Подальші наукові дослідження слід присвятити 
емпіричній верифікації поняття та моделі медіарелігійності особистості.
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MODEL OF MEDIA-RELIGIOUSNESS OF PERSONALITY:  
THEORETICAL AND METHODOLOGICAL FUNDAMENTALS

Natalia Kostruba
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13 Voli avenue, Lutsk, Ukraine, 43025
e-mail: nataliia.kostruba@vnu.edu.ua

Modern digital technologies have replaced traditional forms of communication, learning and work. 
Religion is also forced to change according to conditions. This is necessary to attract the younger generation, 
whose lives take place largely in the media and on the Internet. Thus, the church has significantly expanded 
its presence in the media (websites, blogs, television, etc.) through the construction of a system of religious 
communications.
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The aim of the article is a theoretical study of the psychological features of media religiosity of the 
individual as a consequence of mass religious communications.

Scholars distinguish different types of religious communication: human communication with God 
(in the idea of bilateral, but can be interpreted as autocommunication); intra-church communications; ex-
ternal communications (interfaith relations, public relations and relations with the authorities). The concept 
of mass religious communication includes public relations and communication on social media. Thus, mass 
religious communications may contain not only institutionalized communications (through press services 
and representatives), but also the religious views of modern "thought leaders" (bloggers).

We define the media religiosity of the individual as a form of manifestation of the religiosity of the 
individual, which is caused by the development of digital technologies and mass religious communications. 
The author's model of media religiosity reflects the nature of this phenomenon and is represented by the 
following components: mass religious communications (content of messages and the meaning of the au-
dience), COVID-19 pandemic as a context and media religiosity as a consequence. The media-religiosity 
structure is represented by three components: cognitive (information-semantic), affective (emotional-moti-
vational) and conative (behavioral). The cognitive component is closely related to the informational influ-
ences of mass religious communications.

Key words: mass religious communications, generational psychology, media religiosity, pandemic.
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БУЛІНГ – ЕПІДЕМІЯ СУЧАСНИХ ОСВІТНІХ ЗАКЛАДІВ

Валерія Ладик
Національний педагогічний університет імені М. П. Драгоманова,

вул. Пирогова, 9, м. Київ, Україна, 01601
e-mail: leraladick388@gmail.com

Явище агресії у міжособистісних стосунках здобувачів освіти є найпоширенішою пробле-
мою сучасного покоління. Через прагнення до самоствердження, жагу помсти та взаємне відчуття 
заздрості сучасна молодь втрачає здоровий глузд, що провокує виникнення насильства під час мі-
жособистісного спілкування.

У сучасних освітніх закладах широко поширена проблема шкільного булінгу, яка з кожним 
роком набирає все більших обертів через звичку дорослих її приховувати. Педагогічні працівники 
оберігають школу від псування власної репутації, а батьки вважають це явище звичайними дитячи-
ми пустощами. Але проблема від цього не зникає, а з кожним разом набирає все більшого масштабу, 
що іноді призводить до непоправних наслідків.

Мета роботи – детальне висвітлення проблеми шкільного цькування та надання практичних 
соціально-педагогічних та психологічних рекомендацій щодо запобігання та протидії булінгу.

За даними досліджень ЮНІСЕФ, 72% учнів зазнавали знущань з боку своїх ровесників, се-
ред яких 48% приховували наявність проблеми, інші 24% знайшли в собі сили розповісти про свої 
страждання дорослим.

Булінг – це насильницька та вкрай неприємна поведінка з боку групи дітей стосовно однієї 
дитини, що характеризується нерівністю сили і влади та супроводжується постійним агресивним 
тиском на ту ж саму дитину.

Шкільне третирування має свою структуру (агресор чи агресори, спостерігачі, жертва, іноді 
захисник жертви) та існує у вигляді фізичного, психологічного, матеріального, сексуального, соці-
ального булінгу та кібербулінгу.

У ситуації булінгу може опинитися будь-хто, досить лише опинитися в ситуації нерівності 
прав із певною групою людей або перейти комусь дорогу.

Тривалий процес шкільного знущання призводить до непоправних наслідків як для жертви, 
так і для агресора. Тому своєчасне виявлення наявності проблеми в класах сучасної школи та якісне 
проведення профілактичної, корекційної і просвітницької роботи здатне врятувати учасників освіт-
нього процесу від шкідливих, іноді непоправних наслідків негативної поведінки нинішніх підлітків.

Ключові слова: булінг, насильство, агресія, жага помсти, заздрість, ревнощі, боротьба за лі-
дерство, агресор, жертва, запобігання, протидія, сучасна школа, своєчасне виявлення; профілактич-
на, корекційна та просвітницька робота.

У середовищі підростаючого покоління все більше набирає обертів тенденція агре-
сивності в міжособистісних стосунках: відчуття особистої неприязні, заздрість, ревнощі, 
жага помсти та прагнення до самоствердження переважають над здоровим глуздом у ни-
нішньої молоді.

У сучасній школі серед учнів набула поширення проблема булінгу, яку часто при-
йнято замовчувати: педагоги приховують наявність знущання задля збереження репутації 
власної школи, а батьки вважають це явище дитячими пустощами, внаслідок чого пробле-
ма шкільного насильства не вирішується, а набуває дедалі серйозного масштабу.
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За даними дослідження, проведеного організацією ЮНІСЕФ, приблиз-
но 72% дітей зазнали знущань з боку своїх ровесників, серед яких 48% прихо-
вували свої страждання, інші 24% дітей знайшли в собі сили розповісти про це  
близьким людям.

Ця проблема до кінця не досліджена й донині, що зумовило написання цієї статті. Мета 
дослідження – детальне висвітлення проблеми шкільного цькування та надання практичних 
соціально-педагогічних і психологічних рекомендацій щодо її запобігання та усунення.

Булінг ( з англ. bullly – хуліган, забіяка) – це агресивна, насильницька, вкрай непри-
ємна поведінка з боку групи осіб щодо однієї особи, яка супроводжується систематичним 
приниженням особистості останньої.

Булінг характеризується, по-перше, нерівністю сили і влади між агресором та 
жертвою: булер вважає себе більш сильним та наділеним людськими правами на відмі-
ну від жертви, яка, на його думку, не має права на повагу з боку інших людей; по-дру-
ге, систематичним, повторюваним характером та спрямованістю на ту ж саму людину. 

Процес шкільного знущання має таку структуру:
- агресор(и), який(і) чинить(ять) насильство;
- спостерігачі, які є свідками негативного процесу;
- жертва – дитина, яка страждає від насильства;
- у рідкісних випадках захисник жертви, котрий намагається допомогти ображеній 

дитині та надати їй підтримку.
Серед спостерігачів процесу насильства існують наступні типи:
- «пасивні булери» – ті, хто активно підтримують булінг сміхом або привертанням 

уваги до жертви, але самі не беруть участь у цьому процесі;
- «потенційні булери» – учні, яким подобається спостерігати за процесом знущан-

ня, але зовні вони не виявляють своєї зацікавленості в ньому;
- «байдужі свідки» – діти, які не беруть участь у процесі булінгу і вважають, що це 

не їхня справа;
- «потенційні захисники» – вони негативно ставляться до знущання над іншою 

особою, відчувають бажання допомогти їй. Але страх опинитися на місці жертви робить 
неможливим їхнє втручання до процесу насильства з метою захисту жертви [4].

Це і відрізняє булінг від звичайного конфлікту, який характеризується рівністю 
прав між його учасниками і відбувається зазвичай один або декілька разів.

Кривдникам незнайоме почуття емпатії і співчуття до інших людей, тому особа, яка 
потрапила до їхнього впливу, втрачає здатність чинити опір агресорам [1].

Булінг існує в таких видах:
- фізичний (побиття, штовхання, підніжки, стусани тощо);
- психологічний (образи, приниження особистості іншої людини, присвоєння обра-

зливих кличок, погрози, шантаж, залякування та інші);
- матеріальний (пошкодження та крадіжка особистих речей жертви, вимагання та 

відбирання у неї грошей тощо);
- сексуальний (непристойні натяки й дотики сексуального характеру, розповсю-

дження ганебних пліток про особисте життя жертви та опублікування в соціальних мере-
жах її відвертих фото тощо);

- соціальний (жертву навмисно ігнорують, відмовляються від спілкування та співп-
раці з нею);

- кібербулінг (вид булінгу, що здійснюється за допомогою ЗМІ: погрозливі теле-
фонні дзвінки та СМС, розповсюдження ганебної інформації про жертву в соціальних 
мережах тощо) [8].
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Серед причин виникнення явища булінгу виділяють заздрість, ревнощі, боротьба 
за лідерство, конкуренція, прагнення до самоствердження, жага помсти, зіткнення різних 
інтересів, поглядів та субкультур, відсутність організації культурного дозвілля.

Жертвою булінгу може стати будь-хто, досить лише опинитися в ситуації нерів-
ноправності з певною групою своїх ровесників або перейти комусь дорогу. Найчастіше 
жертвами шкільного знущання стають:

- діти з фізичними та розумовими вадами (косоокість; заїкання; надто великий 
або надто малий зріст; веснянки на обличчі; незвичний колір волосся або колір шкіри, зу-
мовлений расовою приналежністю; неохайний зовнішній вигляд; розумова відсталість або 
обдарованість; дуже низькі або дуже високі результати шкільного навчання);

- діти з «багатих» чи «бідних» родин;
- сором’язливі, невпевнені в собі та замкнуті учні, які бояться спілкуватися з ото-

чуючими;
- агресивні учні, які своєю поведінкою провокують негативне ставлення до себе з 

боку ровесників;
- конкурентоспроможні учні, які мають переваги порівняно з іншими: відмінники, 

талановиті та популярні діти серед значущих осіб (педагогів і представників протилежної 
статі) [6].

Агресорами часто стають особи, які:
- мають низьку самооцінку. Головним інструментом підняття самооцінки таких ді-

тей є не досягання життєвих успіхів, а приниження людини, яка є слабшою за них. Таким 
чином кривдники намагаються самі собі та оточуючим довести власну суспільну значу-
щість;

- надмірно злі та ворожі. Вони живуть за «законами джунглів», шанують культ 
сили, будь-який конфлікт вирішують за допомогою фізичного насильства, криків, шан-
тажу та погроз. Для такого типу агресорів не існує загальноприйнятих правил культури 
поведінки в суспільстві;

- користуються підвищеним соціальним статусом серед однолітків та мають 
завищену самооцінку. Тип агресорів, який має високий рівень самовпевненості, користу-
ється популярністю серед ровесників та не має сумнівів із приводу правильності своєї 
поведінки. Найчастіше так себе поводять підлітки, у сім’ях яких панує культ вседозволе-
ності;

- самі пережили насильство (в іншій школі або вдома). Дуже часто діти, які в ми-
нулому страждали від знущання, переносять свою агресію на більш слабких учнів через 
невміння адекватним чином долати власні негативні емоції [5].

Процес тривалого знущання має згубні наслідки для жертви:
- психічні розлади. Психіка людини, яка в минулому пережила насильство, має оз-

наки тривожності та невпевненості в собі. У колишньої жертви постійно існує потреба в 
моральній підтримці та підбадьорюванні з боку оточуючих;

- складнощі у встановленні контактів та підтримуванні міжособистісних вза-
ємин. У колишньої жертви шкільного булінгу існують дуже великі шанси опинитися в 
ролі жертви мобінгу на робочому місці. Таким людям важко знайти спільну мову зі своїми 
колегами та керівництвом. Жертву часто цькують співробітники з метою її подальшого 
звільнення. Нерідко вона стикається з труднощами у взаєминах з представниками проти-
лежної статі;

- психосоматичні хвороби. У людини, яка пережила шкільний боулінг, спостері-
гаються такі симптоми, як порушення апетиту (його втрата або підвищення), анорексія, 
булімія, часте безсоння (інсомнія), часті простудні та інфекційні захворювання;
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- суїцидальні наміри. Через постійні страждання від тривалого насильства в жертви 
виникає відчуття власної непотрібності та відторгнення, внаслідок чого може виникнути 
бажання звести рахунки зі своїм життям (особливо це відбувається у випадках, коли, крім 
страждань від булінгу, жертва стикається з відмовою батьків надати їй допомогу). Батьки 
вважають це явище звичайною дитячою забавою та знецінюють страждання жертви.

Під час здійснення насильства над іншою людиною булери страждають менше жер-
тви через відсутність емпатії, але їх надалі також не оминають наслідки шкільного боу-
лінгу, а саме:

- неблагополучне майбутнє. Потрапляючи у простір дорослого життя, дитячі асо-
ціальні риси поведінки зникають, і колишні булери опиняються на смітнику життя. Вони 
не досягають життєвих успіхів, тоді як їхні колишні жертви закінчують університети 
та влаштовуються на престижну високооплачувану роботу. Агресор може опинитися в 
тюремній камері або ж мати низько кваліфіковану й низькооплачувану роботу;

- терор у сім’ї та в робочому колективі. Колишні булери не вміють встановлювати 
теплих довірливих стосунків з оточуючими: часто вони стають аб’юзерами щодо своїх 
партнерів і дітей. У робочому колективі їх намагаються уникати колеги, оскільки колиш-
нім агресорам властиві риси диктаторів, пліткарів, інтриганів. Вони пліткують про успіш-
них колег, ставлять їм «палки в колеса», підсиджують на роботі, йдуть до своєї мети «по 
головах», внаслідок чого наживають собі ворогів [7].

Загальними соціально-педагогічними та психологічними рекомендаціями щодо 
запобігання явища булінгу для педагогів є такі:

1) уважний контроль за поведінкою та особливостями міжособистісних стосунків 
дітей;

2) відмовляння від прилюдних зауважень стосовно певних учнів та застосування 
суджень без оцінки; сприяння припиненню будь-яких проявів глузування, насмішок та 
не толерантного взаємного ставлення. Спільно з учнями розроблення правил поведінки у 
класі та слідкування за їх дотриманням;

3) регулярне проведення практичним психологом та соціальним педагогом анкетуван-
ня, спрямованого на виявлення учнів, схильних до скоєння насильства, та потенційних жертв 
булінгу. Згідно з результатами тестувань планування та проведення з дітьми, батьками й педа-
гогами профілактичної, корекційно-розвивальної і просвітницької роботи з питань запобіган-
ня та протидії булінгу, використовуючи зокрема психологічний та соціально-педагогічний ін-
струментарій (матеріали для проведення класних годин, тренінгові програми, інші технології 
психологічного й соціально-педагогічного впливу на учасників освітнього процесу);

4) педагоги мають здійснювати роботу з художніми творами, в яких відображено 
проблему цькування (під час читання учні співпереживають із героями та порівнюють 
себе з ними); організувати перегляд фільму «Опудало» за повістю Ст. Железнякова (автор 
написав повість на основі випадку, який стався з його внучкою), а також написання учня-
ми творів, есе на тему цькування, коли вони мають можливість висловити власну думку з 
приводу цього явища та відчути проблему;

5) батьки повинні володіти навичками вчасного виявлення ознак того, що їхня ди-
тина стала жертвою булінгу, та надати їй якісну допомогу й підтримку [2].

Соціально-педагогічні та психологічні рекомендації педагогам та батькам з 
приводу роботи з учнем, який став жертвою шкільного булінгу:

1) пам’ятайте: діти, які стали жертвами булінгу, часто соромляться повідомляти про 
свою проблему дорослим, адже їм здається, що проблема в них самих і що вони заслуго-
вують на таке ставлення. Дитині неприємно говорити на цю тему, оскільки жертви булінгу 
дуже вразливі;
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2) починайте розмову тільки після того, як заспокоїтесь;
3) дайте зрозуміти дитині, що ви завжди на її боці, готові зрозуміти її, надати допо-

могу та не звинувачуєте дитину в тому, що сталося;
4) запевніть дитину в тому, що вона правильно вчинила, розповівши вам про наяв-

ність проблеми булінгу, оскільки існує велика різниця між доносом та піклуванням про 
власне благополуччя;

5) спільно з дитиною обговорюйте варіанти рішення проблеми шкільного насиль-
ства (звернення до шкільного психолога, педагогів, класного керівника, батьків, дорослих 
учнів, ювенальної превенції школи та служби у справах неповнолітніх дітей), поцікавтеся 
у дитини, яка ваша допомога буде їй корисною;

6) підтримуйте дитину в налагодженні дружніх стосунків із однокласниками та 
дайте їй зрозуміти, що зміни відбуватимуться поступово і що вона може розраховувати на 
вашу підтримку.

Соціально-педагогічні та психологічні рекомендації педагогам та батькам щодо 
роботи з учнем-агресором:

1) з’ясуйте в дитини мотиви своїх дій, її ставлення до них, як на це реагують інші 
діти;

2) не зменшуйте серйозність ситуації стереотипними кліше: «агресія, бійки та при-
ниження є звичайною дитячою забавою, яка з віком пройде»;

3) поясніть агресору, що такі дії, як висміювання, погрози, приниження, штовхання, 
побиття та бойкот, є насильством, яке іноді призводить до непоправних наслідків;

4) чітко дайте зрозуміти кривднику, що ви не будете миритися з його поведінкою, 
суворо вимагаєте припинити булінг і слідкуєте за поведінкою дитини задля того, щоб 
впевнитись у прагненні кривдника змінити власну поведінку;

5) покарання та загрози можуть лише на певний час припинити цькування, але в 
подальшій перспективі агресія щодо слабшого може посилитися через жагу помсти;

6) той, хто скоює знущання, зазвичай позбавлений емпатії, тому акцентувати його 
увагу на почуттях жертви насильства не має сенсу;

7) пам’ятайте, що дитина, яка скоює насильство щодо інших, має проблеми в емо-
ційній та поведінковій сфері, отже потребує допомоги. В такому випадку класний керівник 
та батьки булера повинні постійно спілкуватися між собою заради допомоги дитині [3].

Отже, проблема шкільного насильства є однією з найпоширеніших проблем у су-
часному освітньому середовищі.

За даними дослідження, проведеного організацією ЮНІСЕФ, 72% дітей страждали 
від булінгу, 48% з них приховували наявність цієї проблеми, а 24% вирішили розповісти 
про це близьким людям.

Булінг ( з англ. bullly – хуліган, забіяка) – це агресивна, насильницька і вкрай не-
приємна поведінка з боку групи осіб щодо однієї особи, яка супроводжується систематич-
ним приниженням особистості останньої.

Шкільний булінг відрізняється від звичайного конфлікту дисбалансом сили і вла-
ди та наявністю відповідної структури: агресор(и), спостерігачі, жертва, іноді захисник 
жертви. Існують такі види боулінгу: фізичний, психологічний, матеріальний, сексуальний, 
соціальний булінг та кібербулінг.

Серед причин боулінгу виділяють заздрість, ревнощі, жага помсти, боротьба за лі-
дерство. Жертвою шкільного насильства може стати будь-хто, досить лише опинитися в 
ситуації нерівноправності з певним колом учнів або перейти комусь дорогу. Але найчас-
тіше жертвами булінгу стають учні, які мають фізичні та розумові вади, сором’язливі, 
невпевнені в собі або, навпаки, агресивні.
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Тривалий процес шкільного знущання має згубні наслідки як для жертви (проблеми 
у взаєминах у майбутньому, занижена самооцінка, тривожність, психосоматичні захво-
рювання і навіть суїцидальні наміри), так і для булера (кримінальне та малозабезпечене 
майбутнє, проблеми у взаєминах з колегами та сім’єю).

Для того, щоб запобігти та протидіяти явищу шкільного насильства, потрібно вміти 
вчасно виявляти його ознаки та застосовувати профілактичну, корекційно-розвивальну та 
просвітницьку роботу з учнями, батьками та педагогами.

Пам’ятайте: діти, які скоюють насильство, і ті діти, які від нього страждають, по-
требують Вашої допомоги!
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BULLYING – AN EPIDEMIC OF MODERN EDUCATIONAL INSTITUTIONS
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The phenomenon of aggression in interpersonal relationships of students is the most common prob-
lem of the modern generation. Due to the desire for self-affirmation, thirst for revenge and envy of each 
other, modern youth lose their sanity, which provokes violence in their interpersonal communication.

The problem of school bullying is widespread in modern educational institutions, which is gaining 
momentum every year due to the habit of adults to hide it. Teachers protect the school from damaging their 
own reputation, and parents consider this phenomenon a common childish prank. But the problem does 
not disappear from this, and each time gaining more and more scale, which sometimes leads to irreparable 
consequences.

The purpose of the article: detailed coverage of the problem of school bullying and providing prac-
tical socio-pedagogical and psychological recommendations to prevent

According to a UNICEF study, 72% of students were bullied by their peers, of whom 48% hid the 
problem from prying eyes and another 24% found the strength to tell adults about their suffering.
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Bullying is a violent and extremely unpleasant behavior on the part of a group of children towards 
one child, which is characterized by inequality of power and authority and is accompanied by constant 
aggressive pressure on the same child.

School treatment has the following structure: aggressor (s), observers, victim and, in rare cases, 
defender of the victim and exists in the following types: physical, psychological, material, sexual, social 
and cyberbullying.

Anyone can find themselves in a bullying situation. All you have to do is find yourself in a situation 
of inequality of rights with a certain group of people or cross someone's path.

The long process of school bullying leads to irreparable consequences for both the victim and the 
aggressor. Therefore, timely detection of the problem in the classrooms of a modern school and high-quali-
ty preventive, corrective and educational work can save participants in the educational process from harm-
ful and sometimes irreparable consequences of negative behavior of today's adolescents.

Key words: bullying, violence, aggression, thirst for revenge, envy, jealousy, struggle for leader-
ship, aggressor, victim, prevention, counteraction, modern school, timely detection, preventive, corrective 
and educational work.
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THE FACTORS OF ONTOGENESIS AND DYSONTOGENESIS  
OF ADOLESCENTS’ PERSONAL FORMATION
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Adolescence is a period of numerous crises and transformations, changes in behavioural patterns, 
emotional and cognitive spheres. The course of adolescence largely determines the overall quality of 
subsequent human life. Therefore, a fundamental study of the psychological characteristics of this age period 
is unquestionably important. The article presents the results of a study of adolescents’ personal sphere. The 
aim of the study was to identify and analyse specific factors of ontogenesis and dysontogenesis of personal 
formation. The methods of empirical research were Individual typology questionnaire, Dusseldorf Illustrated 
Schema Questionnaire for Children and the content analysis of personal narratives. Statistical processing of 
the obtained data was carried out using factor analysis. The results of the study indicate the presence of three 
groups of factors: general (common to all adolescents), factors of ontogenesis (typical for adolescents, whose 
development is conditionally normative), factors of dysontogenesis (typical for adolescents who have hearing 
and vision impairments). Presented factors describe the core cognitive beliefs of adolescents about the world 
around them and their place in this world, their leading emotional states, as well as the most typical behavioural 
patterns. Thereby it was proved that functional dysontogenesis not only determines cognitive development 
of adolescents, but also influences their personal features and behavioural characteristics. Understanding the 
psychological content of identified factors allows to explain the structure of the personal sphere of adolescents 
and to formulate the principles of training work with them, aimed at harmonizing their personal development. 
The prospects of further researches in this area are connected with identifying whether the proposed factors 
are typical for the representatives of other age categories: adults and children.

Key words: adolescence, ontogenesis, dysontogenesis, personal factors, maladaptive schemas, core 
beliefs, content analysis.

Introduction. Adolescence is a period of intensive personal development. At this time 
there are formed numerous personal characteristics, features, traits, behavioural patterns and 
core beliefs. Obviously, the peculiarities of adolescence depend on a number of factors. Such 
factors include social situation of development, the availability of external and internal resourc-
es, general personal resilience etc. In addition, the genetic aspect of development (ontogenesis or 
dysontogenesis of personal formation) is important and should be taken into account. The dyson-
togenesis is understanded as a development in the context of physiological disorders that do not 
have a direct impact on the human psyche, but determine its general psychological orientation. 
In this case, such disorders included hearing and visual impairments.

Thereby the aim of this study was to identify and analyse specific factors of ontogenesis 
and dysontogenesis of personal formation. Achieving the aim became possible by performing 
the following tasks: 1) to investigate the manifestations of cognitive, affective and behavioural 
spheres of adolescents’ personality; 2) to define factors of personal formation of adolescents on 
the basis of the received data; 3) compare the factors of ontogenesis and dysontogenesis and 
identify general trends and specific manifestations.
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Literature review. The results of the studies of personal formation indicate that the de-
velopment of adolescents with hearing impairments occurs at the same stages as their healthy 
peers, but the transition from one stage to another may be delayed [1]. Similar data were also ob-
tained regarding the personal development of children and adolescents with visual impairments 
[2]. On the other hand, Bilyk and Vasylenko note that the personality structure of adolescents 
with visual impairments includes some specific features and characteristics. These features make 
a destructive effect on the interpersonal interaction, which hinders social development and slows 
down general personal formation [3]. However, in the case of favourable conditions and the 
inclusion in the context of social interaction, personal formation meets the requirements of the 
age norm [4].

Analysing the personality of adolescents with hearing and visual impairments, as well 
as their peers who do not have such impairments, we studied the peculiarities of three personal 
spheres: cognitive, affective and behavioural.

The cognitive sphere was represented by maladaptive cognitive schemas, which are 
formed in childhood. Depending on the life situation, experience of relationship, individual cop-
ing mechanisms they can change throughout life. If the existing schema is activated, strong 
negative emotions such as anxiety, sadness or feelings of loneliness appear [5]. Any person can 
have one schema or a combination of several schemas. As a rule, people have more or less stable 
schemas [6]. The schema is considered to be maladaptive only when it is associated with patho-
logical emotional experiences and symptoms or disorders of social functioning. Young identified 
18 schemas, which are grouped into five clusters [7]. Individuals with severe personality dis-
orders typically score high on many of the Young’s questionnaire schemas. These 18 schemes 
formed the basis of personal factors we have identified.

Emotional traits that determine the nature of person’s affective response to events and 
phenomena of the world are emotionality, aggression, sensitivity and anxiety. Their analysis 
allows deepening the understanding of the affective sphere of personality [8].

Among the typical behavioural reactions of individual, there can be distinguished five 
leading strategies: 1) active, aggressive actions; 2)  intellectualization; 3)  seeking the alterna-
tives; 4) seeking social support and 5) avoidance. The choice of behavioural strategy on the one 
hand is determined by the personal characteristics of the subject, and on the other hand forms 
the structure and specificity of his personality [9]. Thus, the definition of these strategies leads to 
understanding of the behavioural sphere of the personality.

Presented results of separate scientific researches have put the question about the general 
personal features of adolescents who have impairments in work of analysers and their peers 
who do not have such impairments. It became possible to answer this question by studying the 
structure and manifestations of their personal sphere and identifying the factors of ontogenesis 
and dysontogenesis of adolescents’ personal formation.

Methodology. The empirical research lasted during 2015–2020 years. Total number of 
respondents was 535 but the sample was divided into three groups: 1) group A – respondents 
with hearing impairments (180 people); 2)  group B – respondents with visual impairments 
(110 people); 3) group C (conditionally normative group) – respondents without any impair-
ments in the work of analysers (245 people). All the respondents were 12–17 years old and 
studied at secondary schools and special educational institutions in different cities of Ukraine.

The analysis of dynamic features of ontogenesis and dysontogenesis of adolescents’ per-
sonal formation allowed to make assumptions which formed the basis of two statistical hy-
potheses: 1) about the availability of specific adolescents’ personal factors; and 2) about the 
differences between personal factors of ontogenesis and dysontogenesis. These hypotheses were 
tested with the help of factor analysis in the form of principal components method with oblimin 
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rotation. Important that we did not have a hypothesis about the independence of potential factors, 
so we chose this type of rotation, which can detect both dependent and independent factors.

In order to identify universal and generalized characteristics of the respondents’ person-
alities there were combined the manifestations of three personality spheres (cognitive, affective 
and behavioural). Among the characteristics of cognitive sphere there were taken the maladap-
tive cognitive schemas. The affective sphere was characterised by emotional personality features 
and the behavioural sphere – by the typical strategies of behaviour. The methods of empirical 
research were Dusseldorf Illustrated Schema Questionnaire for Children [10], Individual typol-
ogy questionnaire [11] and the content analysis of personal narratives.

To test the hypothesis of differences between the personality factors of adolescents, 
whose formation occurs in the context of ontogenesis and dysontogenesis, data factorization was 
performed separately for each group of respondents. The method of parallel factor analysis was 
used to determine the number of principal components.

Research results. The analysis of the group C graph of the factors eigenvalues decrease 
allowed to identify 10 factors that reveal 70% of the combined variation of indicators, which is 
a fairly high result. During the interpretation of the results we took into account only the factor 
loads that are higher than 0,1 and may be important for the analysis of the obtained factors. Note 
that these factors are not typological but individual characteristics. So in some form they can be 
inherent to all subjects.

The first factor (11% of variance) can be called the avoidance factor, because the largest 
factor loading of it is on cognitive schemas of disconnection and rejection (defectiveness – 0,86; 
mistrust – 0,73; emotional deprivation – 0,70; alienation – 0,54). Respectively, this factor deter-
mines the feeling loneliness and disability to set warm and trustful relationship.

The second factor (9% of variance) is a coping factor, which does not include statisti-
cally significant loads on the factors of maladaptive schemas but offers the implementation of 
behavioural strategies that help to overcome life difficulties (active, aggressive actions – 0,99; 
intellectualization – 0,55).

The third factor (8% of variance) can be called affective, due to the manifestations of 
emotional personality traits (sensitivity – 0,81; emotionality – 0,60), as well as the activation of 
the enmeshment cognitive schema (0,66), which is connected with the believes that support a 
tendency to unconditional focus on thoughts and emotions of others.

The fourth factor (7% of variance) is a factor of generalized anxiety, as the greatest facto-
rial loading within it is on personal anxiety (0,57) and cognitive schema of vulnerability (0,72), 
which can be a background for the formation of generalized anxiety disorder.

In the structure of the fifth factor (7% of variance) there is a dominance of cognitive 
schemas of other-directedness (approval-seeking – 0,80) and impaired limits (grandiosity – 0,61; 
Insufficient self-control – 0,59), as well as a fairly pronounced expression of emotional personal-
ity traits (emotionality – 0,50). Therefore, this factor can be called a factor of demonstrativeness.

A characteristic feature of the sixth and the seventh factors (total 12% of variance) is a 
significant number of cognitive schemas. These factors are responsible for the formation and 
actualization of adolescents’ dysfunctional beliefs about themselves and the world around them. 
The main characteristic of the sixth factor is focus on schemas of over-vigilance and inhibition 
(over-control – 0,81; punitiveness – 0,79), which allows calling it a factor of mistrust of the 
world. The main factorial loads of the seventh factor 7 are on the schemas of impaired autonomy 
and performance (dependence – 0,73; enmeshment – 0,65; failure – 0,51). That is why it can be 
called a factor of self-doubt.

The eighth factor (6% of variance) is also characterized by wide manifestations of mal-
adaptive schemas. However, its defined characteristic is the significant factorial load of the per-
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sonal aggressiveness (0,81) and the complete absence of coping behaviour. Thus, this factor can 
be conditionally called the surrender factor.

The ninth factor (5% of variance) can be called a conformist factor, because it contains 
schemas that determine the individual’s interaction with others, as well as the behavioural strat-
egy of seeking social support (0,87).

Finally, the tenth factor (5% of variance) is characterized by an insignificant, and some-
times negative load on the cognitive schemas combined with the obvious manifestation of the 
behavioural strategy of seeking the alternatives (0,88). It allows to call the last ontogenetic factor 
of adolescents’ personal formation a factor of dimensional activity.

The next step in testing the hypothesis was the factorization of the characteristics of 
respondents who have hearing and vision impairment. It was decided to conduct separate pro-
cedures of factor analysis for each of these groups of subjects. The analysis of group A results 
confirmed the 10-factor structure, which was also typical for group C. At the time, factor analysis 
revealed 68% of the compatible indicators variation, which was also sufficient for further gen-
eralizations. Systematization of the results of factor analysis allows us to talk about the general 
patterns as well as about principle differences, typical for group A. Particularly, we can note the 
coincidence of the first two factors, except for some minor differences. Thus, the avoidance fac-
tor (12% of variance) is characterized by a slightly lower load of the variables, which correspond 
to maladaptive cognitive schemas (defectiveness – 0,77; mistrust – 0,76; emotional deprivation –  
0,75; alienation – 0,57). That means, that the avoidance factor of adolescents with hearing im-
pairments differs in the strength of the manifestation.

At the same time, the coping factor (9% of variance) is characterized not only by a signif-
icant manifestation of individual behavioural strategies (active, aggressive actions – 0,98; intel-
lectualization – 0,54), but also by the presence of some maladaptive schemas. Note that for the 
normative sample, the coping factor was “pure” (characterized by the complete absence of mal-
adaptive schemas). However, the isolated differences do not fundamentally affect the internal 
content of factors and, accordingly, allow to correlate them with similar factors of ontogenesis.

The third and fourth factors for group A are characterized by the complete absence of 
both coping strategies and emotional manifestations. The third factor (8% of variance) includes 
the schemas of social isolation (0,70) and negativism (0,79), which allows to call it a factor of 
mistrust of people. Instead, the main emphasis in the fourth factor (7% of variance) is shifted to-
wards schemas of insufficient self-control (0,80) and unrelenting standards (0,64). Respectively, 
we can call it a factor of egocentrism.

The fifth factor (6% variance), in addition to a fairly wide representation of maladaptive 
schemas and the absence of coping behaviour, similar to the previous two factors, is also char-
acterized by a negligible negative load of emotional personality traits (emotionality – -0,70; 
aggressiveness – -0,64; sensitivity – -0,53). In that way it determines the manifestation of uncon-
structive core beliefs, combined with the suppression of emotions. That is why we can call it a 
factor of emotional inhibition. In this context, it can be contrasted to the group C affective factor.

The sixth factor (6% of variance) of this sample can be correlated with the generalized 
anxiety factor identified in the previous stage of statistic analysis. It also includes the manifesta-
tions of personal anxiety (0,68) and a schema of vulnerability (0,51). However, in this case, the 
factor loads are less pronounced than those found in the sample of respondents whose personal 
formation occurs in the context of ontogenesis. However, the presented differences are not fun-
damental, which allows us to attribute this factor to generalized anxiety.

The seventh factor (6% of variance) is in some way similar to the previously detected af-
fective factor. But, as in previous cases, here we can observe a lower intensity of the qualities that 
form the basis of its content. However, this time the intensity of differences is such that does not 
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allow to combine this factor with the affective one. That is why according to the general logics 
of the factor’s content, we can call it a factor of restrained affectivity.

The core characteristic of the eighth factor (5% variance) is the focus on the behavioural 
strategy of seeking social support (0,54) and the actualization of cognitive schemas of enmesh-
ment (0,79) and dependence (0,76). Taking into account peculiarities of the manifestation of 
these schemas, e.g. disbelief in personal value, orientation to the others’ opinion, inability to 
make independent decisions etc., this factor can be called a factor of dependency.

The ninth factor (5% variance) is characterized by a manifestation of intellectualization 
behavioural strategy (0,85) and negative factor loads on most schemas. Thus, this factor is re-
sponsible for the ability to overcome difficulties through analytical data processing and informed 
decision-making. According to its leading strategy this factor can be called factor of intellectu-
alization.

The tenth factor found in this sample (5% variance) is quite authentic and different from 
the others. Its principal features are a high propensity of self-sacrifice (0,83), a manifestation 
of personal sensitivity (0,54), as well as a negative factor load on the scale of aggressiveness 
(-0,53). This factor is connected with the individual’s tendency to empathize others and the 
willingness to provide help and support to those who need it. That is why it can be called a factor 
of empathy.

Thus, the results of factor analysis for adolescents with hearing impairments allowed us to 
talk about 10 factors. It corresponds to the number of factors obtained in the normative sample. 
In this case, 3 out of 10 factors are common for the two samples, taking into consideration the 
sufficient number of identical features in their content. The other 7 factors differ depending on 
the presence of hearing impairments and the impact of auditory deprivation on the process of 
personal development.

The third stage of data factorization was a factor analysis for indicators obtained from a 
study of group B. As a result the 10-factor structure of the personal sphere of adolescents was 
confirmed for the third time. The overall rate of variation was 70%, which, as in the previous two 
cases, is sufficient for further generalizations.

The first personal factor was once again an avoidance factor (12% variance), which 
indicates its universality for the adolescents, regardless of the genetic aspect of their personal 
development. The corresponding result is also observed with the second factor – coping (9% 
variance). The other 8 factors are more specific and should be considered separately.

The third factor (8% variance) is characterized by a manifestation of self-sacrifice 
cognitive schema (0,79), the tendency to choose a behavioural strategy of seeking social support 
(0,52) and a high level of personal sensitivity (0,50). It allows to identify this factor with the 
empathy factor, which is also typical for adolescents from the group B.

The structure and content of the fourth factor (7% variance) are almost identical to the factor 
of emotional inhibition found in a sample of adolescents with hearing impairments. This factor is 
also characterized by a fairly wide representation of maladaptive schemas and the absence of pat-
terns of coping behaviour. The other characteristic of this factor is a significant negative load on the 
emotional individual features. Thus, it can also be called a factor of emotional inhibition.

The fifth factor (7% variance) is characterized by a significant manifestation of the cog-
nitive schemas of emotional inhibition (0,75), as well as abandonment (0,78) and other schemas 
from the group of disconnection and rejection. Thus, this factor is responsible for the desire of 
adolescents to hide their own emotions and feelings because of the fear that they will lead to 
conflicts with significant others. Thereafter, we can call it a factor of impaired affiliation.

The sixth factor (6% variance) includes maladaptive cognitive schemas of subjugation 
(0,63) and punitiveness (0,53), as well as a significant negative load on the individual feature of 

Olena Lytvynenko
Вісник Львівського університету. Серія психологічні науки. 2021. Випуск 9



151

aggressiveness (-0,71). Accordingly, the manifestation of this factor is associated with the refusal 
to defend personal boundaries and with the avoidance of confrontation with others, which allows 
to call it a factor of violated boundaries.

The seventh factor (6% variance) is characterized by the complete absence of emotional 
personality traits and insignificant manifestation of coping strategies in combination with a pro-
nounced cognitive schema of entitlement (0,71). Thus, it can be conditionally called a factor of 
its self-exclusivity.

The next, eighth factor (5% variance) can be correlated with the affective factor identified 
during the analysis of group С results, due to their completely similar content. The ninth factor 
(5% variance), can also be correlated with the previously identified for group A factor of mistrust 
of people. In turn, the tenth factor (5% variance) differs from the previous ones and is character-
ized by a manifestation of a maladaptive schemas of recognition-seeking (0,59), as well as neg-
ative loads on variables that correspond to the behavioural strategy of searching the alternatives 
(-0,74) and personal sensitivity (-0,56). In view of this, we can call it a factor of self-affirmation.

Conclusions. The obtained results allow to analyse the general structure of adolescents’ 
personal manifestations that depend on the ontogenetic or dysontogenetic context of their forma-
tion. The system of adolescents’ personality peculiarities proves the existence of factors that can 
be conditionally attributed to the category of the general (those that are common to all adoles-
cents outside the genetic context of their personal formation). This category includes avoidance 
and coping factors. The avoidance factor is connected with the subject’s fear of being excluded 
from the community; anxiety related to the opinion of others about him; self-doubt and low 
self-esteem. These traits are quite typical for adolescence, when belonging to a group of signifi-
cant others becomes a basic need and at the same time the leading activity of the person. So the 
self-esteem fluctuations and its dependence on external assessments are relatively normative. 
Thus, the avoidance factor can be considered a centre of typical for adolescents dysfunctional 
affective, cognitive and behavioural manifestations.

On the other hand, the coping factor is characterized by the absence of maladaptive cog-
nitive schemas in combination with pronounced patterns of coping behaviour in difficult life 
situations. That is why this factor is responsible for a healthy and harmonious perception of one 
self and others, as well as for the overall resilience of adolescents and their ability to overcome 
difficulties and to maintain their own psycho-emotional well-being. Accordingly, we can con-
clude that, regardless of the context of personal formation, there are two personality factors that 
form a certain continuum of manifestations from dysfunction to harmony. The strength of the 
manifestation of each of these factors determines the systematic organization and representation 
of personal qualities.

Other excreted factors turned out to be more specific and limited in their manifestation. 
Thus, two factors inherent to adolescents from the normative sample and their peers with hearing 
and visual impairments were identified. These were the generalized anxiety factor (for groups A 
and C) and the affective factor (for groups B and C). However, the most common factors were 
found between groups A and B. In particular, adolescents with hearing and visual impairments 
tend to have the factors of empathy, emotional inhibition and mistrust of people. It means that 
such adolescents, to a greater extent than their peers from the normative group, tend to refrain 
from expressing their own feelings and experiences, as well as to show suspicion towards others 
and need more time to get used to new people in their own environment. At the same time, after 
passing the stage of adaptation, they usually are more sympathetic, open to compassion and 
empathy.

Thus, taking into account two general factors common to all adolescents and three fac-
tors common to representatives of groups B and C, we can state the coincidence of 5 factors. 
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This allows to make a conclusion, that personal structure of adolescents with hearing and visual 
impairments is 50% identical. In this way it proves the existence of specific dysontogenesis 
factors of personal formation. These factors not only incorporate samples of adolescents with 
visual and hearing impairments, but also distinguish them from their peers who do not have such 
impairments.

Identified trends confirm statistical hypothesis about the availability of ontogenesis and 
dysontogenesis factors and determine the further logic of empirical study of the adolescents’ 
personal sphere. Moreover, the perspectives of further work in this area are connected with the 
implementation of received data into the psychological practice and consideration of described 
factors in the process of counseling and psychotherapy.
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ФАКТОРИ ОНТОГЕНЕЗУ ТА ДИЗОНТОГЕНЕЗУ ОСОБИСТІСНОГО 
СТАНОВЛЕННЯ ПІДЛІТКІВ

Олена Литвиненко
Київський університет імені Бориса Грінченка,

бульв. І. Шамо, 18/2, Київ, Україна, 02154
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Підлітковий вік – це період численних криз та трансформацій, змін у поведінкових моделях, 
емоційній та когнітивній сферах. Перебіг підліткового віку багато в чому визначає загальну якість 
подальшого людського життя. Тому фундаментальне дослідження психологічних особливостей цьо-
го вікового періоду є, безперечно, важливим. У статті представлені результати емпіричного дослі-
дження особистісної сфери підлітків, які мають порушення слуху, порушення зору, та їхніх одноліт-
ків, котрі не мають таких порушень. Метою наукового пошукування було виявити та проаналізувати 
специфічні фактори онтогенезу та дизонтогенезу становлення особистості. В якості методів емпі-
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ричного дослідження було застосовано індивідуально-типологічний опитувальник, Дюссельдорф-
ський опитувальник схем для дітей та контент-аналіз персональних наративів. Статистична обробка 
отриманих даних проводилась із застосуванням факторного аналізу. Результати дослідження вказу-
ють на наявність трьох груп факторів: загальних (притаманних усім підліткам), факторів онтогенезу 
(типових для підлітків, розвиток яких є умовно нормативним), факторів дизонтогенезу (типових для 
підлітків, які мають порушення слуху та зору). Представлені фактори описують глибинні когнітивні 
переконання підлітків про навколишній світ та своє місце в ньому, їхні провідні емоційні стани, а та-
кож найбільш типові поведінкові моделі. Отже, доведено, що функціональний дизонтогенез не тіль-
ки визначає когнітивний розвиток підлітків, але й впливає на їхні особистісні якості та особливості 
поведінки. Розуміння психологічного змісту виокремлених факторів дозволяє пояснити структуру 
особистісної сфери підлітків та сформулювати принципи психологічної роботи з ними, спрямованої 
на гармонізацію їхнього особистісного розвитку. Перспективи подальших досліджень у цій сфері 
вбачаємо у визначенні того, чи є запропоновані фактори типовими для представників інших вікових 
категорій: дорослих та дітей.

Ключові слова: підлітковий вік, онтогенез, дизонтогенез, особисті фактори, неадаптивні схе-
ми, основні переконання, аналіз змісту.
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ПСИХОЛОГІЧНА БЕЗПЕКА ОСОБИСТОСТІ  
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У статті показано, що психологічна безпека – це явище об’єктивної дійсності, яке нині набуває все 
більшої актуальності та стає предметом дискусій. Окреслено неоднозначність та неоднорідність підходів 
до розгляду психологічної безпеки як категорії психології. Підкреслено, що психологічна безпека вимагає 
глибоких психологічних досліджень.

Мета дослідження – аналіз особливостей предметного поля, в якому розглядається конструкт 
«психологічна безпека», його спрямованість та наповненість, а також емпіричне встановлення інтеграль-
ного рівня психологічної безпеки та його особливостей.

Для досягнення поставлених мети та завдань і дослідження рівня психологічної безпеки використа-
но деякі структурні елементи багатопланового опитувальника, розробленого командою науковців Полісь-
кого національного університету. Рівень безпеки визначено за допомогою оцінки власного рівня безпеки 
відповідно до різних сфер власного життя. Оцінювання регламентовано: «Оцініть за п’ятибальною шкалою 
(1 – мінімальна безпека, 5 – максимальна безпека) рівень Вашої особистої безпеки у таких сферах життя». 
Інтегральний рівень безпеки встановлено шляхом розрахунку середнього значення за усіма сферами.

Результати дослідження свідчать про неоднорідність поглядів щодо поняття «психологічна без-
пека». Переважну більшість досліджень спрямовано на встановлення тісних соціальних взаємодій (ос-
вітньої діяльності, екстремальної діяльності, професійного становлення). Одним із актуальних напрямків 
дослідження може бути явище соціальної стійкості та стабільності (соціального комфорту) як наслідків 
високого рівня психологічної безпеки. Одночасно зі сферою професійної діяльності поширення набува-
ють дослідження, що розглядають психологічну безпеку як загальний конструкт безвідносно конкретних 
дослідницьких ситуацій.

Кількісний та якісний аналіз дозволив установити особливості психологічної безпеки: загальний 
рівень психологічної безпеки знаходиться на середньому рівні; оцінка свого життя як мінімально безпеч-
ного є менш інтенсивною, ніж досить безпечного. Чоловіки та жінки оцінюють рівень власної безпеки як 
помірний, проте чоловіки, на відміну від жінок, схильні до граничних оцінок.

Ключові слова: психологічна безпека, особистість, психологічна безпека сфер життя особистості, 
рівні психологічної безпеки, метааналіз.

Актуальність дослідження. Проблема «психологічної безпеки» імпліцитно випливає з 
нових умов сьогодення, в яких опинилося суспільство в останні десятиліття. Нова етика, від-
критість суспільства ХХІ століття, розширення та інтенсифікація соціальних взаємодій фор-
мують таке середовище буття людини, яке різко та стрімко постійно змінюється та вимагає 
усвідомлення постійних змін. Варто говорити, що сучасна особистість живе не просто в се-
редовищі, а у «трансформаційному середовищі» [5]. Такі умови буття впливатимуть на суб’єк-
тивне відчуття людиною себе в безпеці або в небезпеці. Тому особливо важливими є активні 
наукові пошуки особливостей психологічної безпеки, її суб’єктивного рівня.

Мета дослідження. Зауважимо, що в цій роботі ми не ставимо за мету дати систем-
ний аналіз поняттю психологічної безпеки. Мета дослідження – аналіз особливостей 
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предметного поля, в якому розглядається конструкт «психологічна безпека», його спрямо-
ваність та наповненість, а також емпіричне встановлення інтегрального рівня психологіч-
ної безпеки та його особливостей.

Мета роботи визначила її головні завдання: 1) провести якісний та кількісний ана-
ліз сфер психологічного знання, в яких досліджується психологічна безпека; 2) з’ясувати 
основні актуальні напрямки дослідження психологічної безпеки, емпірично визначити її 
інтегральний рівень.

Методологія та методи. Способи дослідження підпорядковано визначеним меті 
та завданням. Дослідження напрямків психологічної безпеки відбувалося за допомогою 
аналізу, синтезу та метааналізу публікаційного контенту щодо психології безпеки. Для до-
слідження особливостей рівня безпеки використані деякі структурні елементи багатопла-
нового опитувальника, розробленого командою науковців Поліського національного універ-
ситету (Журавльова Л., Коломієць Т., Литвинчук А., Можаровська Т.). Для визначення рівня 
безпеки досліджуваним особам пропонували оцінити власний рівень безпеки відповідно 
до різних сфер власного життя (фізичної, сексуальної, гендерної, сімейної, територіальної, 
фінансової, релігійної, національної, політичної, соціальної, продовольчої та бізнесової). 
Оцінювання суворо визначено: «Оцініть за п'ятибальною шкалою (1 – мінімальна безпека,  
5 – максимальна безпека) рівень Вашої особистої безпеки у наступних сферах життя». Інте-
гральний рівень безпеки – середнє значення за всіма сферами. Відтак перевагою цього спе-
цифічного оцінювання стала конкретизація власне тієї об’єктивної дійсності, яку потрібно 
визначити як безпечну чи небезпечну, а також формалізація завдання.

Учасники дослідження – респонденти від 12 до 70 років (N = 574), серед них пере-
важну більшість складають особи юнацького та дорослого віку (М = 32; Мо = 18).

Виклад основного матеріалу. Нині здійснюються активні наукові пошуки в на-
прямку систематизації наукового знання щодо поняття «психологічна безпека». Так, 
О.Є. Блиновою здійснено широкий аналіз наукових уявлень про психологічну безпеку: 
визначено особливості уявлень про психологічну безпеку на класичному, некласичному 
та постнекласичному етапах [2]. Зокрема авторка відзначає, що особлива увага науков-
ців спрямована на дослідження аспектів інформаційно-психологічної безпеки [2, с. 242]. 
Значна частина досліджень стосується різноманітних аспектів інформаційно-психоло-
гічної безпеки особистості: як аспекту наукової проблеми сучасної психології (Гаври-
щак, 2012), як явища, вираженого на особистісному, суспільному та державному рівнях 
(Уханова, 2013), як структурованого явища (Панченко, 2019), як частини політичних 
відносин (Арабаджиєв і Сергієнко, 2020).

Дослідження науковців також спрямовані на визначення всіх аспектів життя люди-
ни, які є або сприймаються як небезпечні. Серед таких напрямків особливо актуальними є 
дослідження тісних соціальних інтеракцій: навчальної або учбової діяльності (Харченко, 
2012; Тушина, 2013; Панченко, 2014; Вітюк, 2015), екстремальних видів діяльності (При-
ходько, 2015), професійної сфери (Яковенко, 2013) тощо.

Новітні дослідження психологічної безпеки стають все більш різноманітними. Зо-
крема, виокремлено змістове наповнення психологічної безпеки в широкому та вузькому 
значенні (Чуйко, Чаплак, Комісарик, 2021), здійснено розгляд її етнокультурних, гендер-
них (Савелюк, 2020), територіальних (Литвинчук, 2020) аспектів тощо.

В англомовній психологічній літературі поняття «психологічна безпека» порушу-
валося порівняно давно, з 60-х років ХХ століття. У відповідь на запит «psychological 
safety» портал Гугл Академія надає 3 390 000 результатів (звернення від 03.07.2021 року), 
за встановлення часового ліміту «з 2020 року» – 60 400 результатів, а з 2021 року – 34 100 
результатів, що свідчить про системний інтерес до предмету психологічної безпеки.
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Психологічну безпеку науковці почали досліджувати з огляду на професійну діяль-
ність. Як зазначає Емі Едмондсон, з 60-х до 90-х років психологічну небезпеку досліджу-
вали в теоретичному вимірі [18, 19]. З 90-х років ці дослідження підкріпилися емпірич-
ними результатами. Перші спроби означити психологічну безпеку стосувалися поняття 
«ризик»: «психологічна безпека переважно полягає у зменшенні міжособистісного ризи-
ку, який обов’язково супроводжує невизначеність та зміни» [19, с. 30]. За Е. Едмондсон 
та З. Леї, психологічну безпеку можна розглядати в декількох напрямках: по-перше, як 
передумову (антецедент): спираючись на дослідження в галузі психології праці, науковець 
говорить про залежність високої працездатності від рівня безпеки працівників, зокрема 
вагомою умовою психологічної безпеки є позитивний клімат у команді (на робочому міс-
ці) [19, с. 30]; по-друге, як посередник між організацією роботи, психологічним кліматом 
у команді, швидкістю включення інноваційних способів роботи, способами і швидкістю 
передачі знань між членами команди [19, с. 32]; по-третє, як наслідок: робочі колективи в 
межах однієї компанії мають різний рівень психологічної безпеки, ці показники відрізня-
лись і між різними компаніями [19, с. 34]; по-четверте, як регулятор (посередник): психо-
логічна безпека спрощує взаємодію в командах, яка є досить різноманітною за своїм скла-
дом, і знижує рівень неприйняття інноваційних способів виконання діяльності [19, с. 34].

Однією із гіпотез подальших досліджень у напрямку психології безпеки є динаміка 
почуття захищеності (убезпечення): передбачається, що підвищення рівня безпеки може 
певним чином знижувати рівень продуктивності [19]. Це можна назвати своєрідним соці-
альним комфортом у професійній сфері.

Проблема психологічної безпеки через напрямок психології праці найбільш розро-
блена зарубіжними дослідниками. Зокрема, досліджуються особливості «високоякісних 
стосунків» (Carmeli, & Gittell, 2009) залежно від рівня психологічної безпеки та її вплив 
на можливість «вчитися на помилках» працівників [17].

Все більшого розповсюдження набувають дослідження психологічної безпеки поза 
певних умов роботи чи життєдіяльності людини (Wanless, 2016). Вони стосуються влас-
не становлення особистості [22] або частини соціального капіталу, що набуває людина 
впродовж життя. А. Кармеллі встановлено, що люди, які почувалися безпечно в ситуації 
соціальної взаємодії, демонстрували вищий рівень безпеки порівняно з іншими досліджу-
ваними [16]. Дослідження психологічної безпеки 2020-2021 років сконцентрувалися на 
проблематиці збереження здоров’я, вакцинації (Stühlin et. al, 2021; Л. Журавльова, І. Бєд-
них, А. Литвинчук, Т. Можаровська (не опублікований рукопис), медичного обслуговуван-
ня (O'Donovan, 2020) [20].

Результати та дискусії. Дослідження інтегрального рівня психологічної безпеки 
особистості дозволило встановити певні його особливості (табл. 1).

Таблиця 1
Статистичні показники загального рівня психологічної безпеки

Інтегральний рівень безпеки
Загальна вибірка Чоловіки Жінки
N Valid 574 112 462

Missing 3 465 115
Mean 3,41 3,3594 3,4205
Median 3,58 3,5833 3,5833
Mode 4 3,17a 3,58
Std. Deviation ,843 ,94142 ,81838
Variance ,711 ,886 ,670
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Зокрема встановлено, що загальний рівень психологічної безпеки знаходиться на 
середньому рівні (x̄інтегр = 3,41, при mіn = 1, max = 5), медіанне значення відповідає xі̄нтегр 
та становить Мінтегр = 3,58, Моінтегр = 4 (SD = 0,843), це свідчить про те, що респонденти 
досить високо оцінюють свій рівень психологічної безпеки.

Дещо відрізняється оцінка рівня власної безпеки у представників обох статей: чо-
ловіки – Мчол = 3,58, Мочол = 3,17 (SD = 0,941), жінки – Мжін = 3,58, Можін = 3,58 (SD = 0,818).

Графічне представлення результатів дозволяє виокремити особливості оцінки 
суб’єктивного рівня безпеки респондентів (рис. 1).

 

Рис. 1. Інтегральний рівень безпеки відносно нормального розподілу

Хоча відповіді респондентів очікувано відповідають нормальному розподіленню, все 
ж можна встановити певні закономірності. Зокрема, кількісна характеристика відповідей свід-
чить про те, що досліджувані особи схильні оцінювати своє життя як «мінімально безпечне» 
менш інтенсивно, ніж «досить безпечне»: лише 5 респондентів із усієї вибірки (0,87%) оці-
нили мінімально свій рівень безпеки, однозначно безпечним своє життя вважають 8 респон-
дентів (1,4%). Найбільша частка досліджуваних осіб оцінює своє життя як помірно безпечне: 
оцінки від 3 до 4 коливаються у 317 респондентів (55,2%). Проте ці результати потребують 
подальших досліджень з урахуванням соціально бажаних відповідей та викривлення результа-
тів респондентами, оскільки питання безпеки зазвичай є досить тригерними для учасників до-
слідження та змушують їх відповідати, керуючись емоціями, а не фактами (Литвинчук, 2020).

Визначено, що існують особливості оцінок рівня безпеки в чоловіків та в жінок 
(рис. 2).

Для чоловіків характерною є помірна оцінка рівня власної безпеки. Більшість рес-
пондентів оцінює її у межах від 3,5 до 4 балів (N = 49), тоді як досить захищеними себе 
почувають лише деякі респонденти (N = 2). Частка тих, хто не почуває себе в безпеці, 
досить велика: в 1 або 2 бали оцінили безпеку 10,7% досліджуваних осіб. Порівнюючи ці 
результати з вибіркою респондентів жіночої статі, ми можемо говорити про певні відмін-
ності (рис. 2).

Для жінок рівень їхньої безпеки є також досить помірним. Проте, на відміну від 
чоловіків, менша частка респондентів оцінила свою безпеку низько, на рівні 1-2 балів 
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(7,1%). Також варто відмітити, що коливання від 2 до 4 балів є досить плавним (чоловіки 
схильні до радикальніших оціночних суджень своєї безпеки).

 

Рис. 2. Інтегральний рівень безпеки (чоловіки)

 
Рис. 3. Інтегральний рівень безпеки (жінки)
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Загалом більшість респондентів оцінюють власну безпеку вище середньої 
(54,5%), нижче середньої – 45,5%. Менше 3 балів оцінили власний рівень безпеки 
27,7% респондентів жіночої статі та 28,6% – чоловічої. Це може свідчити про доміну-
вання відносно низького, нижче середнього та середнього рівня безпеки респондентів, 
а також про тенденцію до відмінностей усвідомлення рівня власної безпеки в чолові-
ків і жінок.

Висновки та перспективи подальших досліджень. Дослідження дозволило вста-
новити неоднорідність поглядів на явище психологічної безпеки. Головна увага науковців 
спрямована на дослідження тісних соціальних інтеракцій (освітньої діяльності, екстре-
мальної діяльності, професійного становлення). Соціальний комфорт як наслідок висо-
кого рівня психологічної безпеки може бути одним із актуальних питань у подальших 
дослідженнях. Проаналізовано, що подібно дослідженням у професійній сфері поширен-
ня набувають публікації, які розглядають психологічну безпеку як загальний конструкт 
безвідносно конкретних дослідницьких ситуацій.

Емпірично встановлено деякі особливості психологічної безпеки: середній її рі-
вень; оцінка свого життя як мінімально безпечного є меншою, ніж досить безпечного. Чо-
ловіки та жінки оцінюють рівень власної безпеки як помірний, проте чоловіки, на відміну 
від жінок, схильні до граничних оцінок.

Перспективу подальших досліджень вбачаємо у встановленні закономірностей 
формування психологічної безпеки, її вікових особливостей та передумов безпекової по-
ведінки.
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PSYCHOLOGICAL SAFETY OF THE PERSONALITY AS AN ACTUAL  
PROBLEM OF MODERN PSYCHOLOGY

Alla Lytvynchuk
Polissia National University,

40, Pushlinska str., Zhytomyr, Ukraine, 10009
e-mail: lytvynchukalla@gmail.com

It has been shown that psychological security is a phenomenon of objective reality, which is 
now becoming increasingly important and is the subject of debate. The ambiguity and heterogeneity of 
approaches to the consideration of psychological security as a category of psychology are outlined. It is 
analyzed that psychological security requires extensive psychological research.

The aim of the article was to analyze the features of the subject field in which the construct 
"psychological security", its orientation and content, as well as the empirical establishment of the integrated 
level of psychological security and its features.

Methods used to achieve the set goals and objectives: to study the level of psychological security, 
some structural elements of a multifaceted questionnaire developed by a team of scientists from Polissya 
National University were used. The level of security was determined by assessing one's own level of 
security in accordance with various spheres of one's own life. The assessment was regulated: "Assess on 
a five-point scale (1 – minimum security, 5 – maximum security) the level of your personal security in the 
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following areas of life." The integrated level of security was established by calculating the average value 
for all areas.

The results of the study indicate the heterogeneity of views on the concept of "psychological secu-
rity". The vast majority of research is aimed at establishing close social interactions (educational activities, 
extreme activities, professional development). One of the current areas of research may be the phenomenon 
of social stability and stability (social comfort) as a consequence of a high level of psychological security. 
It is analyzed that simultaneously with the sphere of professional activity, researches that consider psycho-
logical safety as a general construct regardless of specific research situations become widespread.

Quantitative and qualitative analysis allowed to establish the features of psychological security: 
the general level of psychological security is at an average level; the assessment of one's life as minimally 
safe is less intense than that of a fairly safe one. Men and women assess the level of their own security as 
moderate, however, men are prone to unequivocally extreme assessments, unlike women.

Key words: psychological safety, personality, psychological safety of spheres of life of an individ-
ual, levels of psychological safety, meta-analysis.
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У статті проаналізовано основні теоретичні підходи щодо поняття «мотиви», висвітлений 
зв’язок мотивів і потреб, які можуть задовольнятися у спортивній діяльності. Розкрито динаміку мо-
тиваційної сфери спортсменів підліткового віку. Обґрунтовано необхідність створення портативної 
методики для діагностики актуальних мотивів підлітків-спортсменів.

Мета дослідження – розроблення та адаптація методики діагностики актуальних мотивів 
спортивної діяльності підлітків.

В опитувальнику мотивів спортивної діяльності підлітків застосовано монополярну шкалу 
Лайкерта на 5 градацій. Кінцевий варіант методики містить 25 пунктів.

Запропонована методика дозволяє виявити міру значущості трьох мотивів (емоційний мо-
тив, мотив фізичного самовдосконалення, глористичний мотив), джерелом яких є психологічні, фізі-
ологічні та соціальні потреби. Емоційний мотив (емоційного задоволення) – бажання отримати емо-
ційне задоволення від занять спортом, переживання радощів, стану емоційного піднесення. Мотив 
фізичного самовдосконалення – прагнення покращити власний фізичний стан, мати більш досконале 
тіло, розвинути фізичні якості. Глористичний мотив самоствердження та визнання – прагнення до 
слави, бажання бути відомим завдяки своїм спортивним досягненням, отримати визнання.

Представлено результати стандартизації методики визначення актуальних мотивів спортив-
ної діяльності. Надійність опитувальника визначалася за допомогою розрахунку альфа-коефіцієнта 
Кронбаха, величина якого для опитувальника з 25 пунктів становить 0,912. Конструктну валідність 
опитувальника встановлено шляхом факторизації даних, отриманих на вибірці (n = 182 особи). Ре-
тестова надійність опитувальника підтверджується коефіцієнтом кореляції між результатами двох 
досліджень на рівні r=0,732, що вказує на досить високу тестову надійність цієї методики.

Визначено стенові значення для кожної із трьох шкал опитувальника та стимульний матеріал.
Ключові слова: мотиви спортивної діяльності, мотивація до занять спортом, підлітки-спортс-

мени, опитувальник мотивів спортивної діяльності підлітків.

Постановка проблеми. Спортивна діяльність у підлітковому віці має вирішальне значен-
ня для становлення професійного спортсмена-олімпійця. Одним із основоположних факторів 
становлення майбутнього чемпіона є формування спортивної мотивації. Мотивація до спортив-
ної діяльності є цілісною системою, яка включає особистісні та ситуативні фактори та визначає 
конкретні форми діяльності й поведінки спортсмена. Цілеспрямоване формування мотивів спор-
тивної діяльності сприяє становленню фахівця в галузі спорту. Як зазначає Н. Височина, під час 
підготовки спортсменів серед інших завдань психологічного забезпечення на етапі попередньої 
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базової підготовки важливим є визначення рівня мотивації до подальшої підготовки, а на етапі 
спеціалізованої базової підготовки – зміцнення мотивації до занять спортом [1].

У психології існує досвід оцінки мотивів і мотивації спортивної діяльності. Досить 
широко застосовуються проективні та анкетні методи, бесіди, інтерв’ю, методи опосеред-
кованої оцінки сили спонукань. Значну кількість досліджень здійснено в рамках концепції 
досягнення успіху та уникнення поразки. Проте дослідження мотивів до занять спортом у 
підлітковому віці залишається одним із актуальних завдань психології спорту.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Мотиви є рушійною силою діяль-
ності. Потреби знаходять своє втілення у мотивах. З плином часу один домінуючий мо-
тив змінюється іншим, зростає роль опосередкованих потреб, з’являється ієрархічність. 
Мотивація до спорту зумовлена потребами, які можуть бути задоволені у цій діяльності. 
Якщо потреба є джерелом активності, то мотиви надають діяльності певної спрямова-
ності. Мотиви лежать в основі подолання фрустрації під час досягнення головної мети 
спортивної діяльності.

Згідно з поглядами О. Леонтьєва, варто розрізняти безпосередні та опосередковані 
мотиви. До безпосередніх мотивів спортивної діяльності належать задоволення від м’язової 
активності, естетичне задоволення своєю красою, силою, витривалістю, швидкістю, сприт-
ністю, гнучкістю, прагнення виявити себе у складних умовах, прагнення досягти резуль-
татів та перемоги, показати свою спортивну майстерність, прагнення до самовираження, 
самоствердження й отримання суспільного визнання і слави. Опосередкованими мотивами 
є такі: стати сильним та здоровим, через спортивну діяльність підготувати себе до життя, 
почуття обов’язку, усвідомлення соціальної важливості спортивної діяльності [2].

Під час опанування спортивною діяльністю у спортсмена можна спостерігати зміну 
мотивів. А. Пуні відзначає, що на початковому етапі залучення до спорту в дітей і під-
літків мотиви носять безпосередній характер (їм подобаються заняття спортом); стійкий 
інтерес до якогось виду спорту в них не проявляється (діти та підлітки можуть обирати 
одночасно декілька видів спорту, не надаючи перевагу якомусь одному), на їхній вибір 
суттєво впливає середовище (популярність окремого виду спорту у місцевості, де про-
живає підліток, та інтерес оточуючих). На етапі спеціалізації у певному виді спорту, що 
приблизно відбувається через 2-3 роки від початку занять, на перший план виступають 
інші мотиви: особистий інтерес до певного виду спорту, прагнення розвинути здібності 
до цього виду спорту та закріпити успіхи в ньому, прагнення до встановлення особистих 
рекордів. На стадії спортивної майстерності домінуючим є мотив досягнення успіху. У 
підлітковому віці цієї стадії досягають лише окремі спортсмени, які є більш наполегливи-
ми та зосередженими на своїй спортивній діяльності [3].

Дж. Кретті пропонує три параметри для класифікації мотивів: 1) мотиви усві-
домлювані та неусвідомлювані; 2) мотиви, джерелом яких є фізіологічні, психологічні 
та соціальні потреби; 3) групи мотивів, які формуються під впливом минулого досвіду, 
недавнього минулого досвіду, безпосереднього досвіду діяльності та спілкування з ін-
шими людьми [4].

Теоретичні підходи щодо мотивів спортивної діяльності були покладені в основу ді-
агностичного інструментарію. Проте проблема пошуку новітніх практичних методів, спря-
мованих на дослідження мотивації до спортивної діяльності та вибір ефективних впливів 
задля розвитку мотиваційної сфери юних спортсменів, потребує подальшого вивчення [5].

На сучасному етапі розвитку психологічна наука має обмежену кількість псиході-
агностичних методик із визначення мотивів спортивної діяльності. Широко відомими є 
опитувальники А. В. Шаболтас «Мотиви занять спортом», Є. А. Калініна «Мотиви спор-
тивної діяльності» та методика В. І. Тропнікова «Вивчення мотивів занять спортом». Зва-
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жаючи на досить великий обсяг стимулюючого матеріалу, проведення цих тестів потребує 
певних часових затрат, інтелектуальних зусиль, що ускладнює їхнє застосування в підліт-
ковій вибірці. Враховуючи вікові особливості респондентів (12-17 років), варто віддати 
перевагу методам, що характеризуються простотою і доступністю стимулюючого мате-
ріалу. Захопленість певним видом спорту і спрямування уваги й зусиль на тренувальну 
діяльність у підлітків може позначитися на зниженні зацікавленості у психодіагностиці, 
небажанні зосередитися на складних словесних конструктах [6]. Отже, психодіагностичні 
методики для підлітків-спортсменів мають бути компактними, досить простими у прове-
денні та короткочасними.

Мета дослідження – розроблення й адаптація методики діагностики актуальних 
мотивів спортивної діяльності підлітків.

Виклад основного матеріалу. Спираючись на концепцію О. Леонтьєва та врахо-
вуючи вікові особливості динаміки провідних мотивів спортивної діяльності А. Пуні, а 
також зважаючи на другий параметр для класифікації мотивів, запропонований Дж. Крет-
ті, що базується на потребах як джерелі активності, покладеної в основу мотивації, ми 
зробили спробу дослідження мотивів спортивної діяльності з позиції задоволення потреб. 
Запропонована нами методика спрямована на виявлення найактуальніших мотивів занять 
спортом у підлітків та дозволяє виявити міру значущості трьох мотивів (емоційний мотив, 
мотив фізичного самовдосконалення, глористичний мотив), джерелом яких є психологіч-
ні, фізіологічні та соціальні потреби.

Емоційний мотив (емоційного задоволення) – бажання отримати емоційне задово-
лення від занять спортом, переживання радощів, стану емоційного піднесення.

Мотив фізичного самовдосконалення – прагнення покращити власний фізичний 
стан, мати більш досконале тіло, розвинути фізичні якості.

Глористичний мотив самоствердження та визнання – прагнення до слави, бажання 
бути відомим завдяки своїм спортивним досягненням та отримати визнання.

Опитувальник містить 30 тверджень. У цій методиці застосовано шкалу Лай-
керта (метод сумарних оцінок). Використання шкали дозволяє виявити ставлення рес-
пондентів до проблеми, що досліджується, згідно з якою вони визначають свою згоду 
або незгоду. Існують різні модифікації вимірювальних шкал, які включають від двох 
до семи пунктів оцінок. У запропонованій методиці використовується п’ять градацій. 
Шкала Лайкерта (Likert scale) в оригінальному варіанті може бути застосована як бі-
полярна (від -2 до +2), так як і монополярна (від 1 до 5). Для нашої методики обрано 
другий варіант. Процедура проведення передбачає пред’явлення респонденту списку 
тверджень, які необхідно оцінити від 1 до 5 балів залежно від міри їхньої важливості, 
де 5 – повністю згодний, а 1- зовсім не згодний. Результат визначається сумою балів за 
кожною шкалою. Найбільша кількість балів за певною шкалою вказує на домінуючий 
мотив. Найменша кількість за певною шкалою свідчить про низький рівень значу-
щості цього мотиву для опитаного.

Надійність опитувальника визначалася за допомогою розрахунку альфа-кое-
фіцієнта Кронбаха. Величина альфа Кронбаха для шкали з 30 пунктів становить 0,919, 
що вказує на внутрішню узгодженість оцінки достовірності результатів тесту. У та-
блиці 1 представлені пункти опитувальника з розрахованими для них величинами аль-
фа Кронбаха у випадку видалення цього пункту зі шкали. Згідно з представленими 
даними, пункт 14 погіршує одномоментну надійність. Зважаючи на те, що цей пункт 
не має високої диференційної сили, він може бути виключеним із кінцевої версії опи-
тувальника. Після видалення пункту 14 значення альфа-коефіцієнту Кронбаха зросло 
до показника 0,922.
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Таблиця 1
Характеристика пунктів опитувальника  

«Актуальні мотиви спортивної діяльності підлітків»

Пункти M STD Min Max α Кронбаха
1 4,81 0,49 1,00 5,00 0,917722
2 4,39 0,84 1,00 5,00 0,916925
3 4,69 0,69 1,00 5,00 0,917361
4 4,55 0,79 1,00 5,00 0,916285
5 4,42 0,87 1,00 5,00 0,917350
6 3,77 1,24 1,00 5,00 0,915914
7 4,26 0,84 1,00 5,00 0,916652
8 4,10 1,05 1,00 5,00 0,918251
9 3,82 1,29 1,00 5,00 0,917991

10 3,96 1,03 1,00 5,00 0,916765
11 4,59 0,73 1,00 5,00 0,916760
12 4,23 0,96 1,00 5,00 0,915828
13 4,45 0,82 1,00 5,00 0,917507
14 3,82 1,39 1,00 5,00 0,921534
15 4,12 1,25 1,00 5,00 0,914647
16 4,52 0,78 1,00 5,00 0,916837
17 4,78 0,47 1,00 5,00 0,918419
18 3,92 1,34 1,00 5,00 0,915314
19 4,50 0,75 1,00 5,00 0,917677
20 4,35 0,98 1,00 5,00 0,917020
21 4,02 1,30 1,00 5,00 0,915276
22 4,445055 0,75 1,00 5,00 0,916670
23 4,554945 0,79 1,00 5,00 0,919473
24 3,626374 1,51 1,00 5,00 0,917386
25 4,807692 0,47 1,00 5,00 0,917826
26 4,500000 0,85 1,00 5,00 0,918578
27 4,313187 0,97 1,00 5,00 0,915659
28 4,560440 0,75 1,00 5,00 0,916062
29 4,516484 0,78 1,00 5,00 0,915598
30 3,829670 1,47 1,00 5,00 0,915860

Конструктна валідність опитувальника «Актуальні мотиви спортивної діяль-
ності підлітків» встановлена шляхом факторизації даних, отриманих за його допомо-
гою на вибірці (n = 182 особи). Перевірка структури розподілу запитань опитувальни-
ка здійснювалася методом головних компонентів із подальшим обертанням VARIMAX 
(сенсом якого було отримання максимально несхожих факторів) та нормалізацією за 
Кайзером. Оптимальну кількість факторів визначали на основі аналізу діаграми scree-
plot (рис. 1).

Згідно з критерієм Кайзера, для визначення кількості компонент (факторів) варто 
керуватися власними значеннями, які більше або дорівнюють одиниці. За цим критерієм 
у нашій методиці виділено п’ять компонент із кількісними показниками: 9,97; 4,01; 2,76; 
1,44; 1,09. Задля уточнення кількості компонент, які залишаються для подальшого аналізу, 
застосовано альтернативний критерій Кеттела – критерій «Кам’янистого осипу».
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 Рис. 1. Графік власних значень

Згідно з представленим графіком (рис.1), виразний кордон між першими великими 
чинниками, що пояснюють значну частину загальної дисперсії, і наступними, що поясню-
ють приблизно однакові за величиною малі частки дисперсії, лежить у межах четвертої 
точки. У цій точці спадання власних значень зліва направо помітно сповільнюється. Від-
повідно до цього критерію можна залишити три або чотири фактори.

Протягом наступного етапу здійснено експлораторний факторний аналіз (із куто-
вим обертанням), унаслідок якого виділено три фактори, які не корелюють один із одним. 
У таблиці 2 представлені результати обертання трьох головних компонент.

Перший фактор (інформативність 23,3%) об’єднує 10 пунктів шкали: 16, 22, 19, 13, 
10, 25, 4, 7, 1, 28, представлених у порядку спадання факторного навантаження. Змістов-
не наповнення пунктів, які утворили цю шкалу, пов’язане з отриманням респондентами 
емоційного задоволення. Так, пункти 16 («Я отримую задоволення від самого процесу 
тренування») і 19 («Коли я займаюсь спортом, мій настрій покращується») та пункт 28 із 
найменшим факторним навантаженням («Отримую задоволення від досягнутого спортив-
ного результату») вказують на задоволення емоційних потреб респондентів у спортивній 
діяльності. Це дає підстави визначити цю шкалу як емоційний мотив.

До другого фактору (інформативність 22,7%) увійшли 8 питань: 21, 15, 30, 18, 24, 
27, 6, 3, які також представлені в порядку зменшення факторного навантаження. До цієї 
шкали не увійшли два пункти з показниками факторного навантаження, нижчими за 0,50. 
Психологічний зміст пункту 9 «Було б добре, якби мій портрет висів на дошці пошани 
в нашій спортивній школі» ілюструє традиційну форму визнання спортсмена у власній 
спортивній школі, що обмежує кількість його прихильників та звужує можливість визнан-
ня його таланту широкими верствами населення. Пошана у такій формі є нецінною для 
підлітків. Пункт 12 «Мені приємно, коли друзі цінують мої досягнення» обмежує коло 
шанувальників спортивних досягнень респондентів незначною кількістю друзів. Пункти 
з високим факторним навантаженням (21, 15, 30) відображають мрії респондентів стати 
відомими, бути одними з найкращих спортсменів, бути чемпіонами та свідчать про важ-
ливість соціального визнання. Цей мотив може бути описаний як прагнення до слави та 
визнання – глористичний мотив.
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Таблиця 2
Факторна структура мотивації спортивної діяльності підлітків

Питання Фактор 1 Фактор 2 Фактор 3
1. Мені подобається вид спорту, яким я займаюсь 0,595
2. Я займаюсь спортом, щоб бути спритним і витривалим 0,519
3. Мені приємно, коли мене нагороджують за перемогу у змаганнях 0,512
4. Спорт надихає мене та піднімає настрій 0,691
5. Я займаюсь спортом, щоб бути сильним 0,655
6. Хочу бути відомим у своїй школі завдяки спортивним досягненням 0,722
7. Я з нетерпінням чекаю тренувань 0,680
8. Систематичні заняття спортом необхідні мені, щоб мати гарну зовніш-
ність 0,578

10. Щоденні тренування ніколи не набридають мені 0,723
13. Під час занять спортом я відчуваю натхнення та прилив енергії 0,787
15. Хочу бути відомим спортсменом у нашій країні 0,881
16. Я отримую задоволення від самого процесу тренування 0,860
18. Займаюсь спортом, щоб бути чемпіоном 0,829
19. Коли я займаюсь спортом, мій настрій покращується 0,843
20. Я займаюсь спортом, щоб підтримувати себе у гарній формі 0,821
21. Мрію бути визнаним найкращим спортсменом у своїй віковій (ваго-
вій) категорії 0,884

22. Я із задоволенням ходжу на тренування 0,847
23. Я займаюсь спортом, щоб бути здоровим 0,672
24. Золота медаль на олімпійських іграх – це моя мрія 0,793
25. Мені подобається займатися спортом 0,711
26. Я займаюсь спортом, щоб покращити свій фізичний стан 0,825
27. Готовий докладати зусиль, щоб мати високий спортивний статус 0,744
28. Отримую задоволення від досягнутого спортивного результату 0,542
29. Я займаюся спортом, щоб бути сильним та витривалим 0,660
30. Хотів би увійти в топ-10 відомих спортсменів світу 0,873
Загальна дисперсія 5,819 5,669 3,759
Частка спільності 0,233 0,227 0,150

Третій фактор (інформативність 15,0%) об’єднує 7 пунктів шкали, представлених у 
порядку зниження факторного навантаження: 26, 20, 23, 29, 5, 8, 2. До цієї шкали не увійш-
ли пункти 11, 17, 14. Останній виключений після визначення коефіцієнту альфа Кронбаха 
через незначне зниження тестової надійності. Інші два пункти мають факторне наванта-
ження, нижче за 0,5. Пункт 11 «Спорт для мене – це стимул для розвитку та вдоскона-
лення» сформульований досить абстрактно й може співвідноситися з різними мотивами. 
Пункт 17 «Тренування дають можливість покращити стан моїх м’язів» мало відображає 
мотивацію до спортивної діяльності в підлітковому віці або зводить її до нарощування 
м’язової маси, що може зацікавити переважно тих підлітків, які займаються бодібілдин-
гом. Психологічний зміст пунктів, утворений цими факторами (показовими є пункти 26 і 
20 з найбільшим факторним навантаженням «Я займаюсь спортом, щоб покращити свій 
фізичний стан», «Я займаюсь спортом, щоб підтримувати себе в гарній формі»), відобра-
жає прагнення респондентів до покращення свого фізичного стану та фізичної форми. 
Цей мотив може бути описаний як мотив фізичного самовдосконалення.
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Отже, в кінцевому варіанті методики залишилося 25 пунктів. У зв’язку зі зменшен-
ням кількості запитань у методиці проведений повторний розрахунок рівня надійності. 
Величина коефіцієнта альфа Кронбаха для опитувальника з 25 пунктів становить 0,912. 
Незначне зниження цього показника, який залишився вищим за 0,90, не позначилося зага-
лом на рівні надійності-узгодженості цієї методики.

Ретестова надійність опитувальника. Повторним опитуванням, проведеним на 
тій самій вибірці з інтервалом чотири тижні, охоплено 95 респондентів. Коефіцієнт ко-
реляції між результатами двох досліджень становив r=0,732, що вказує на досить високу 
тестову надійність цієї методики.

Побудова нормативної шкали. У табл. 3 представлені описові статистики опиту-
вальника «Актуальні мотиви спортивної діяльності підлітків» під час розділення на три 
інтервали.

Таблиця 3
Описові статистики опитувальника актуальних мотивів  

спортивної діяльності підлітків
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Емоційний мотив 40,59 10 50 5,88 -1,93 5,12
Глористичний мотив 32,29 8 40 7,96 -1,18 0,54
Мотив фізичного самовдосконалення 30,84 7 35 6,16 -1,48 2,51

Граничні норми для мотивів спортивної діяльності підлітків установити неможли-
во через високі значення ексцес за першою і третьою шкалами та високу асиметричність 
розподілу за всіма шкалами, що вказує на відсутність нормального розподілу значень.  
У такому випадку є доцільним виявити стенові значення для шкал опитувальника (табл. 4).

Таблиця 4
Відповідність «сирих» та стенових балів опитувальника актуальних  

мотивів спортивної діяльності підлітків

Стени Емоційний мотив Глористичний мотив Мотив фізичного 
самовдосконалення

1 <26
10 – 12

<17
2 27 – 28
3 29 – 32 18 – 20
4 33 – 35 13 – 14 21 – 22
5 36 – 38 15 – 19 22 – 23
6 39 – 40 20 – 24 24 – 25
7 40 – 43 23 – 28 26 – 28
8 44 – 45 29 – 32 29 – 30
9 33 – 35 33 – 37 31 – 32
10 36 – 38 38 – 40 33 – 35
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Отже, кінцева версія опитувальника «Актуальні мотиви спортивної діяльності під-
літків» представлена 25 пунктами, спрямованими на визначення трьох мотивів: емоцій-
ного (10 пунктів), глористичного (8 пунктів), фізичного самовдосконалення (7 пунктів). 
Запропонована методика створена відповідно до сучасних психометричних вимог щодо 
психодіагностичного інструментарію, за якої 1-3 стенам відповідає низький рівень прояву 
мотиву, 4-7 – середній, 8-10 – високий.

Висновки. Емпірично доведено, що провідними мотивами спортивної діяльності 
підлітків є емоційний, глористичний і мотив фізичного вдосконалення. Розроблено та 
стандартизовано методику дослідження мотивів спортивної діяльності підлітків, надій-
ність та валідність якої емпірично доведено.

Перспектива подальших досліджень полягає в дослідженні зв’язків губристичної 
мотивації із актуальними мотивами спортивної діяльності в підлітковому віці.
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The article analyzes the main theoretical approaches to the concept of motive, highlights the rela-
tionship between motives and needs that can be met in sports. The dynamics of the motivational sphere of 
adolescent athletes is revealed. The necessity of creating a portable method for diagnosing current motives 
of adolescent athletes is substantiated.

The purpose of the article is to develop and adapt methods for diagnosing current motives of sports 
activities of adolescents.

In this questionnaire of motives of sports activity of teenagers the monopolar Likert scale on  
5 gradations is applied. The final version of the method contains 25 points.
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The proposed technique allows to identify the degree of significance of three motives (emotion-
al motive, motive of physical self-improvement, gloristic motive), the source of which are psychologi-
cal, physiological and social needs. Emotional motive (motive of emotional satisfaction) – the desire to 
get emotional pleasure from sports, experiencing joy, a state of emotional uplift. The motive of physical 
self-improvement is the desire to improve one's physical condition, to have a more perfect body, to develop 
physical qualities. Gloristic motive (motive of self-affirmation and recognition) – the desire for fame, the 
desire to be known for their sporting achievements and gain recognition.

The results of standardization of the method of determining the actual motives of sports activities 
are presented. The reliability of the questionnaire was determined by calculating the Cronbach's alpha 
coefficient, the value of which for the questionnaire of 25 points is 0.912. The constructive validity of the 
questionnaire was established by factoring the data obtained from the sample (n = 182 persons). Retest reli-
ability of the questionnaire is confirmed by the correlation coefficient between the results of the two studies 
was at the level of r = 0.732, which indicates a sufficiently high test reliability of this technique.

Sten scores for each of the three questionnaire scales and stimulus material are presented.
Key words: motives of sport activity, motivation to play sports, teenage athletes, questionnaire of 

motives of sport activity of adolescents.
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ЦІННОСТІ ТА ПОТРЕБИ В КОНТЕКСТІ  
СПОЖИВЧОЇ ПОВЕДІНКИ ОСОБИСТОСТІ
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У статті досліджено і проаналізовано актуальні потреби та ціннісні орієнтації споживачів. 
Незважаючи на те, що взаємозв'язок потреб та цінностей є загальновідомим у психологічній нау-
ці, детального розгляду потребує характер цього взаємозв'язку, а також глибоке дослідження взає-
мовпливу окремих потреб на формування окремих цінностей особистості. Теоретичним підґрунтям 
стали здобутки таких науковців, як В.А. Василенко, М. Вебер, Е. Дюркгейм, Т. Парсонс, М. Рокич, 
С.Л. Рубінштейн, В.П. Тугаринов, М,Б. Холбрук. Завдяки їхньому внеску питання дослідження цін-
нісної сфери є невід'ємною частиною розвитку науки про людину та соціум загалом. Вибір об’єкта 
дослідження пов'язаний з тим, що цінності та потреби особистості є основою для подальшого роз-
витку мотивів діяльності. Мета і засіб досягнення мети також обираються залежно від цінностей, 
які передусім базуються на соціально-психологічних умовах, що оточують особистість: соціальна 
та економічна ситуація; географічне положення; культурні, біологічні, матеріальні аспекти життє-
діяльності, в яких вона знаходиться в цей проміжок часу. Задля дослідження ціннісних орієнтацій 
використано «Ціннісний опитувальник Ш. Шварца», а потреб – методика «Ієрархія потреб» у моди-
фікації І.А. Акіндінової. Кількісна та якісна обробка отриманих результатів дозволила виділити три 
ступені прояву основних цінностей особистості: низький, середній і високий, а також проілюстру-
вати ці ступені за допомогою відсоткового розподілу досліджуваних за цими ступенями. Крім того, 
проаналізовано відсоткове співвідношення ступеня задоволеності основних потреб досліджуваних. 
Кореляційний аналіз, виконаний за допомогою коефіцієнта рангової кореляції Спірмена, дозволив 
визначити закономірності та зв'язки між потребами та цінностями. Отримані результати досліджен-
ня можуть широко використовуватися в соціальній психології як із метою психологічної просвіти 
споживачів, так із метою розширення уявлень продуцентів реклами щодо психологічних особливос-
тей споживачів.

Ключові слова: цінності, ціннісні орієнтації, суб'єктивна цінність, потреби, споживачі.

Актуальність. Дослідження теми споживчої поведінки ніколи не втрачає своєї ак-
туальності, оскільки у суспільстві постійно змінюються пріоритети, на формування яких 
впливають соціально-політичні, економічні, екологічні чинники. Про взаємозв’язок цін-
ностей та потреб особистості, які згодом формують мотивацію до діяльності, писали такі 
науковці, як Т. Парсонс, М. Рокич, М. Вебер, Е. Дюркгейм [4; 5; 6]. Питання взаємозв'язку 
потреб і цінностей стало аксіомою в сучасній психологічній науці, проте важливо розгля-
дати не лише їхній взаємозв'язок як абстрактне явище, а мати конкретні уявлення про те, 
які цінності впливають на конкретні потреби, мотивують людину до їхньої реалізації [8].

Визначення поняття «цінність» переважно розглядають у контексті соціальних про-
цесів, в умовах яких особистість перебуває протягом усього життя [4; 5; 6]. Саме ці проце-
си мають значний вплив на формування ціннісних орієнтацій. Т. Парсонс [4] підкреслював 
їхню провідну роль у житті суспільства, яка полягає у збереженні та відтворенні зразків 
бажаної поведінки. Дослідження цінностей споживачів – це спосіб зрозуміти причини того, 
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чому споживачі відрізняються між собою з огляду на прийняття рішень. Цінності є уявлен-
нями споживача про життя і прийнятну у суспільстві поведінку [1]; в них виражені мотиву-
ючі цілі і прийнятні засоби для їх досягнення [8]. У працях С.Л. Рубінштейна, М. Рокича,  
Т. Парсона, В.А. Василенко [2] цінності пов’язані не лише з індивідуальними особливостя-
ми, але й із соціальними процесами, що супроводжують особистість протягом усього жит-
тя і впливають на формування ціннісних орієнтацій. Найбільш репрезентативною є думка  
Т. Парсона, який підкреслює: «…Цінності займають провідне місце в тому, що стосується 
виконання соціальними системами функції збереження та відтворення зразка…» [4].

Про взаємозв’язок цінностей та потреб писав В.П. Тугаринов [7], який приділяв 
увагу здатності речей, явищ, ідей виступати засобом задоволення потреб та інтересів осо-
бистості, служити суспільному прогресу і всебічному розвитку людини. Ця думка зна-
йшла відображення у вітчизняній психології ХХ століття, завдяки чому ціннісна сфера 
розглядається як невід’ємна частина розвитку наук про людину та людство.

Розглядаючи цінності та потреби в контексті дослідження споживацької пове-
дінки, варто говорити про їхній взаємозв’язок, оскільки реклама здатна формувати 
певні цінності особистості, які перетворюються на незадоволені потреби, і для їхньої 
реалізації необхідно прийняти рішення про покупку товарів і послуг. Тому споживачі є 
носіями певних суспільних цінностей, які формуються під час рекламної комунікації.

Цінності, як і потреби особистості, лежать в основі побудови мотивів людської 
діяльності. Мета та засоби досягнення мети обираються залежно від цінностей. Варто 
зазначити, що їхня пріоритетність залежить від соціальних, економічних, географічних, 
культурних, біологічних, матеріальних умов проживання людини.

Мета дослідження – визначення сили та характеру зв’язків цінностей і потреб осо-
бистості в контексті їх прояву у споживчій поведінці.

Завдання дослідження є: 1) діагностувати та проаналізувати ціннісні орієнтації 
споживачів; 2) проаналізувати ступінь задоволеності потреб споживачів; 3) дослідити сту-
пінь і характер взаємозв’язку потреб і цінностей методом кореляційного аналізу.

Методи дослідження. Ціннісні орієнтації споживачів реклами досліджували-
ся нами за допомогою методики «Ціннісний опитувальник Ш. Шварца», а їхні по-
треби – за допомогою методики «Ієрархія потреб» (модифікація І.А. Акіндінової) [3]. 
Основними групами проаналізованих цінностей є такі: влада – соціальний статус, 
домінування над людьми й ресурсами; досягнення – особистий успіх відповідно до 
соціальних стандартів; гедонізм – насолода або чуттєве задоволення; стимуляція – 
хвилювання і новизна; самостійність – самостійність думки і дії; універсалізм – розу-
міння, терпимість і захист благополуччя всіх людей і природи; доброта – збереження 
і підвищення добробуту близьких людей; традиція – повага і відповідальність за куль-
турні та релігійні звичаї та ідеї; конформність – стримування дій і мотивів, які можуть 
зашкодити іншим і не відповідають соціальним очікуванням; безпека – стабільність і 
безпека суспільства, відносин і самого себе.

Методика «Ієрархія потреб» (модифікація І.А. Акіндінової) призначена для діа-
гностики актуальності потреб: достатнє для досліджуваного матеріальне положення, по-
треба в безпеці, потреба в міжособистісних зв’язках, потреба в повазі з боку оточуючих, 
потреба в самореалізації.

В емпіричному дослідженні брало участь 254 особи віком від 18 до 77 років, серед 
яких 179 чоловіків та 75 жінок, з них 232 особи проживають у місті Київ, 22 особи – у 
передмісті.

Результати дослідження. Отримані результати стосовно ціннісної сфери спожива-
чів представлені в табл. 1.
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Таблиця 1
Рівневий розподіл показників ціннісних орієнтацій споживачів за методикою  

«Ціннісний опитувальник Ш. Шварца» (n = 254)

Шкали Низький рівень Середній рівень Високий рівень
Конформність 77 156 21
Традиції 121 120 10
Доброта 44 154 56
Універсалізм - 237 17
Самостійність - 132 122
Стимуляція 65 165 24
Гедонізм 23 142 89
Досягнення 33 216 5
Влада 88 134 32
Безпека 5 217 32

Графічне представлення результатів наведено на рис. 1.
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Рис. 1. Результати дослідження ціннісних орієнтацій споживачів реклами  
за методикою «Ціннісний опитувальник Ш. Шварца»

Найчастіше в опитаних виявляються такі ціннісні орієнтації, як «універсалізм» 
(розуміння, терпимість, захист благополуччя всіх людей і природи). Мотиваційні цінно-
сті універсалізму можуть бути похідними від тих потреб виживання груп та індивідів, 
які стають очевидними, коли люди входять у контакт з кимось поза своїм середовищем 
або розширюють первинну групу; «досягнення» (особистий успіх через демонстрацію 
компетентності відповідно до соціальних стандартів), «безпека» (безпека, гармонія, ста-
більність суспільства, взаємин, самої людини, є похідним від базових індивідуальних і 
групових вимог). Незважаючи на середній рівень пріоритетності, можна зробити висно-
вок про те, що вони є досить актуальними, оскільки притаманні переважній більшості 
респондентів.

ЦІННОСТІ ТА ПОТРЕБИ В КОНТЕКСТІ СПОЖИВЧОЇ ПОВЕДІНКИ ОСОБИСТОСТІ
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Близько 50% респондентів мають високий рівень цінності традицій, близько тре-
тини обрали в якості найважливіших цінностей такі, як «конформність» (обмеження, 
припинення дій, схильностей і спонукань до дій, які можуть завдати шкоди іншим або 
не відповідають соціальним очікуванням). Конформність таких споживачів походить від 
вимоги стримувати схильності, які мають негативні соціальні наслідки (слухняність, са-
модисципліна, ввічливість, повага до батьків і старших), «стимуляція» є похідним від при-
родної потреби в розмаїтті та глибоких переживаннях задля підтримки оптимального рів-
ня активності. Біологічно обумовлені варіації потреби стимуляції, забезпечені соціальним 
досвідом, можуть призводити до індивідуальних відмінностей у важливості цієї цінності; 
мотиваційна мета цього типу цінностей полягає в новизні, глибоких переживаннях і «вла-
да» (центральна мета цього типу цінностей полягає в досягненні соціального статусу або 
престижу, контролі або домінуванні над людьми і ресурсами (авторитет, багатство, соці-
альна влада, збереження свого суспільного іміджу, суспільне визнання).

Наступним кроком стало дослідження рівнів задоволеності потреб респондентів. 
Нами представлені результати дослідження за методикою «Ієрархія потреб» за модифіка-
цією І.А. Акіндінової. Результати кількісної обробки відповідей респондентів представле-
ні в табл. 2 і графічно представлені на рис. 2.

У генеральній сукупності респондентів можна виокремити наступні групи осіб, які 
мають відповідні цінності (табл. 2).

Таблиця 2
Кількісний розподіл респондентів за рівнями задоволеності потреб

Рівні задо-
воленості 
потреби

Матеріальне 
становище

Потреба в 
безпеці

Потреба в 
міжособистіс-
них зв’язках

Потреба в 
повазі

Потреба в са-
мореалізації

n % n % n % n % n %
Повністю 8 3 27 11 51 20 24 9 22 7
Частково 170 67 184 73 134 53 219 86 127 50
Незадоволена 76 30 43 16 69 27 11 5 105 43
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Рис. 2. Графічне представлення результатів кількісної обробки даних  
за методикою «Ієрархія потреб»
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Отримані дані свідчать про те, що потреби більшості респондентів частково задово-
лені. Проте можна говорити про найбільш незадоволені та задоволені потреби. Найбільш 
незадоволеною виявилася потреба в самореалізації (43% респондентів). Отже, можна дійти 
висновку, що для цієї групи споживачів доречним буде використання товарів і послуг, які 
сприятимуть самовираженню та самореалізації. За такої умови саме рекламне повідомлення 
має розкривати перспективи самореалізації завдяки взаємодії покупця з товаром.

Також прослідковується потреба респондентів у покращенні власного матеріально-
го становища. На нашу думку, це може прямо впливати на купівельну здатність і купівель-
ні наміри споживачів, змушуючи їх більш критично ставитися до рекламних пропозицій, 
обирати найбільш пріоритетні покупки та економити власні ресурси.

Потреби споживачів є рушійною силою для виникнення купівельних намірів. Відповід-
но до отриманих результатів можна дійти висновку, що більшою популярністю серед респон-
дентів користуватимуться товари та послуги, які дозволяють їм самореалізуватися, показати 
власну індивідуальність, справити враження на оточення та підкреслити статус споживача, 
а також приналежність до певної економічної або соціальної групи. Потреба в покращенні 
матеріального становища може реалізовуватися як через придбання певних товарів і послуг 
(наприклад, послуг курсів підвищення кваліфікації, або ставок у букмекерських конторах), 
так і завдяки утриманню від великих і непередбачуваних витрат (тоді респонденти можуть 
прагнути звертати увагу на знижки й акції на товари повсякденного вжитку).

З метою відповісти на запитання про наявність чи відсутність зв’язку потреб і цін-
ностей споживачів виконано кореляційний аналіз за допомогою коефіцієнта рангової ко-
реляції Спірмена – непараметричного методу, який використовується з метою статистич-
ного дослідження зв'язку між явищами. У цьому випадку визначається фактичний ступінь 
паралелізму між двома кількісними рядами досліджуваних ознак і дається оцінка тісноти 
встановленого зв'язку за допомогою кількісно вираженого коефіцієнта. Результати кореля-
ційного аналізу представлені в табл. 3.

Таблиця 3
Кореляційний аналіз шкальних результатів за методиками «Ієрархія потреб»  

та «Ціннісний опитувальник Шварца»

Матеріальне 
становище

Потреба в 
безпеці

Потреба у 
міжособистіс-
них зв’язках

Потреба в 
повазі

Потреба в са-
мореалізації

Конформність - 0,341 0,407 0,292 0,343 0,322
Традиції - 0,137 0,128 0,316 0,085 - 0,233
Доброта 0,256 0,216 0,683 - 0,412 0,148
Універсалізм 0,158 0,303 0,217 0,306 0,337
Самостійність 0,431 - 0,409 - 0,125 0,410 0,651
Стимуляція 0,318 0,306 0,438 0,143 - 0,396
Гедонізм 0,551 - 0,111 0,251 0,152 0,432
Досягнення 0,378 0,248 0,487 0,630 0,547
Влада 0,422 0,473 - 0,218 0,557 0,294
Безпека 0,457 0,666 0,546 - 0,198 0, 135

Кореляційний аналіз дозволив визначити наступні закономірності. Спостерігається 
значна позитивна кореляція між потребою в покращенні матеріального становища і цін-
ністю «гедонізм». Це свідчить про те, що найчастіше споживачі, які прагнуть до гедоніс-
тичного стилю життя, бажають мати більше фінансових ресурсів для реалізації намірів.

ЦІННОСТІ ТА ПОТРЕБИ В КОНТЕКСТІ СПОЖИВЧОЇ ПОВЕДІНКИ ОСОБИСТОСТІ
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Шкала «потреба в безпеці» та «безпека» як цінність мають сильну позитивну ко-
реляцію, що говорить про ідентичність значення цих шкал. Потреба в міжособистісних 
зв'язках має сильну позитивну кореляцію з цінністю «доброта», що свідчить про праг-
нення споживачів підтримувати теплі стосунки з оточуючими та можливість обирати ті 
товари та послуги, які приносять користь оточуючим, зокрема, брати участь у благодійних 
акціях, купувати подарунки, подарункові сертифікати та інше. Існуючу кореляцію можна 
пояснити також прагненням людини як соціальної істоти належати до певного кола одно-
думців, що дозволяє їй почуватися безпечно та з більшим шансом гарантувати виживання 
індивіда у світі.

Потреба в повазі має позитивну кореляцію з цінностями «досягнення» та «влада», 
що свідчить про соціальну природу цієї потреби, бажання мати вагому позицію в суспіль-
стві. В якості споживачів такі особи схильні вибирати ті товари й послуги, які підкреслю-
ють їхнє соціальне та матеріальне становище, позицію в суспільстві, будуть прийнятними 
в колі осіб, чию повагу насамперед вони прагнуть заслужити.

Потреба в самореалізації має високу позитивну кореляцію з цінностями «самостій-
ність» та «досягнення». Найчастіше такий результат притаманний особам молодого віку, 
що може свідчити про їхнє прагнення реалізуватися в різних соціальних ролях, і це є нор-
мою для такої вікової категорії. В якості споживачів вони обиратимуть оригінальні сучасні 
рішення для повсякденних завдань, які не потребують великих витрат часу або сторон-
ньої допомоги. Прагнучи отримати певні досягнення, наприклад, у сфері особистісного 
зростання, такі споживачі витрачають багато фінансів на тренінгові програми, курси са-
морозвитку, міжнародні проєкти, мандрівки, книги та інші товари й послуги, які певним 
чином можуть призвести до розширення можливостей у досягненні поставленої мети.

Висновки. Під час дослідження проведено діагностику актуальності потреб і ви-
значено основні ціннісні орієнтації споживачів. Високий показник більшості респонден-
тів притаманний цінностям «доброта», «самостійність» та «гедонізм». Такі цінності, як 
«конформність», «традиції» і «влада» притаманні приблизно третині споживачів на низь-
кому рівні. Результати використання психодіагностичної методики «Ієрархія потреб» свід-
чать про те, що потреби більшості респондентів є частково задоволеними. Серед найбільш 
незадоволених потреб можна визначити потребу в самореалізації, серед найбільш задово-
лених – потребу в міжособистісних зв'язках.

Кореляційний аналіз потреб і цінностей споживачів засвідчив наявність зв'язку по-
треби в матеріальному становищі та цінності гедонізму; потреби в безпеці та цінності без-
пеки; потреби в повазі та в досягненнях і владі; потреби в самореалізації, самостійності.

Подальші перспективи дослідження вбачаємо у проведенні формувального експе-
рименту, під час якого відбуватиметься корекційно-розвивальна робота з метою психоло-
гічної просвіти споживачів у сфері цілепокладання і засобів досягнення мети.
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The article investigates and analyzes the current needs and value orientations of consumers. Despite 
the fact that the relationship between needs and values ​​is well known in psychological science, the nature 
of this relationship needs detailed consideration, as well as an in-depth study of the interaction of individ-
ual needs on the formation of individual personality values. The theoretical basis was the achievements 
of such scientists as V.A. Vasilenko, M. Weber, E. Durkheim, T. Parsons, M. Rokich, S.L. Rubinstein,  
V.P. Tugarinov, M, B. Holbrook. Thanks to their contribution, the question of the study of the value sphere 
is an integral part of the development of the science of man and society in general. The choice of the object 
of study is due to the fact that the values and needs of the individual are the basis for further development 
of motives. The purpose and means of achieving the goal are also chosen depending on the values, which, 
in turn, are based on socio-psychological conditions surrounding the individual: social and economic situa-
tion, geographical location, cultural, biological and material aspects of life in which it is in this period. time. 
For the study of value orientations was used «Value Questionnaire S. Schwartz», and needs – the method 
of «Hierarchy of needs» in the modification of I.A. Akindinova. Quantitative and qualitative processing of 
the obtained results allowed to distinguish three degrees of manifestation of the basic values of personality: 
low, medium and high, as well as to illustrate these degrees by the percentage distribution of the studied 
by these degrees. In addition, the percentage of the degree of satisfaction of the basic needs of the subjects 
was analyzed. Correlation analysis, performed using Spearman's rank correlation coefficient, allowed us 
to identify patterns and relationships between needs and values. The obtained results of research can be 
widely used in social psychology both for the purpose of psychological education of consumers, and for 
the purpose of expansion of representations of producers of advertising concerning psychological features 
of consumers.

Key words: values, value orientations, subjective value, needs, consumers.
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It was considered the problem of social and psychological adaptation of applicants for higher 
education in the first year of higher education in this article. The authors focuse on issues of socio-
psychological adaptation, which become especially relevant and need to be revised in view of the 
transformation processes at the present stage that occurs quite rapidly and change not only the living 
conditions of people but also moral values, life guidelines, psychological structure of personality. 
This, of course, leads to the fact that the whole society, social groups, and each individual are forced to 
constantly and continuously experience the process of socio-psychological adaptation. It is also given 
the theoretical analysis of the existing approaches in modern science to the study of the problem of social 
and psychological adaptation of higher education students for studying in higher educational institutions. 
The concept of social and psychological adaptation is analysed, and it also considered the levels and 
types of adaptation such as: normal, mixed, deviant and pathological. The analysis of features of each of 
the specified levels is carried out. The author considers the essence of adaptation from different points 
of view presented in modern scientific literature. It was analysed the polysemantic interdependence 
between mental and social adaptation, the formation of the “I-concept” based on the interaction of 
the individual with society and its correlation with high human self-adaptation. It was proved that the 
success of adaptation is determined by the characteristics of the environment and mental world of the 
individual. The course of psychological problems of the personality is correlated with the sequence of 
stages of mental adaptation.

It was determined that the success of the adaptation process of the first-year applicants depends 
on some factors, the main of which is the socio-psychological, which is revealed in the essence of the 
interaction “applicant-environment”.

Key words: applicants of higher education, socio-psychological adaptation, stages of adaptation, 
socio-psychological processes, socialization, “I-concept”, mental world of the individual.

The aspect of the problem of socio-psychological adaptation is very important at the 
present level, as the past and the last decade are characterised by the emergence of various natu-
ral disasters, technological catastrophes and social cataclysms, the global pandemic COVID-19 
which significantly disturb the adaptation process and lead to maladaptation. The variability of 
our society, the crisis phenomena caused by this process, the high speed of life, the growth of 
information and the informatization of society need special attention to the study of the mecha-
nism of their development by man, the search for effective ways of human interaction with the 
natural and social environment. For the last two years, our society has rapidly entered the phase 
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of information technology. Humanity has faced a rapid growth of information of all kinds, which 
has greatly complicated the use of traditional forms of communication.

In psychological science of the research patterns, conditions and determinants of human 
adaptation they are traditionally one of the most important, and several scientific publications 
are devoted to them. The concept of adaptation is used in various fields of modern psychological 
science. However, it occupies a special place in pedagogical psychology, where special attention 
is paid to the creation of favourable conditions for the adaptation of the individual to learning.

Formulation of the problem. The higher education system, like our entire society, is 
going through difficult times, such as reforming, the introduction of innovative methods, the 
techniques and approaches to education, the development of new branches, opening of new spe-
cialities, changing priorities between professions and trends in higher education, quarantine re-
strictions caused by the global pandemic, high competition in the educational market of services, 
outflow of university entrants to foreign educational institutions. A large part of the population 
experiences mental and physical losses due to the spread of coronavirus infection feels constant 
fear for themselves, their relatives, confusion, exacerbation of stress disorders, difficulty adapt-
ing to new living conditions. The quarantine restrictions, which have been in force in Ukraine 
for the last year and a half, affect all spheres of human life and force them to continuously adapt 
to the social changes caused by COVID-19. It requires the new approaches to the problem of 
adaptation and development of psychological strategies of socio-psychological adaptation not 
only of a particular person but also of different groups to the conditions and consequences of 
quarantine. In this context, the problem of students’ adaptation to study in higher education in-
stitutions, especially those who have just begun their studies. This is due to the need to explain 
the difficulties of adaptation to the learning environment of higher education students in the first 
year of study under quarantine restrictions due to the spread of the COVID-19 pandemic. A large 
number of scientific works are devoted to the study of socio-psychological adaptation, but it is in 
today’s unstable conditions of existence of the individual, these studies are particularly relevant 
and need the attention of scientists and practitioners.

Analysis of research and publications on the problem. Our analysis of the psycho-
logical and pedagogical literature on this problem shows that most of the works of scientists 
reveal the general problems of socio-psychological adaptation as a specific form of personal 
activity: B. Ananiev, H. Ball, Yu. Hana, L. Vyhotskyi, O. Leontiev and others; the relation of 
social adaptation problems and social attitudes: A. Nalchadzhian, Sh. Nadirashvili, K. Rodzhers,  
L. Festinher and others; socio-psychological problems of youth adaptation to new living condi-
tions and social environment: O. Honcharov, A. Erdniiev, D. Ishchenko, V. Kikot, O. Symonen-
ko, T. Sereda and others.

Most psychological and pedagogical research on the problems of young people adapta-
tion to the study at the university presents the features of adaptation of higher education students 
from the side of its dynamics, content, criteria, types and results: A. Andrieieva, M. Dvoriashy-
na, A. Kolesova, A. Malevych and many others; factors, including personal, that cause the pro-
cess of maladaptation, disrupt the adaptation of the first-year students: O. Borysenko, T. Komar,  
M. Levchenko, B. Rudov, V. Shtyfurak and others. In modern conditions, the adaptation question 
of applicants of higher education of higher educational institutions to new conditions of studying 
although several studies have been devoted to it: I. Varava, M. Levchenko, O. Moroz, H. Panchen-
ko, V. Semychenko, V. Skrypnyk-Overchuk and others. Scientists emphasize the importance of 
studying this problem, underlining that social adaptation cannot be excluded neither from the pro-
cesses of socialization and education nor from life in general; because it is “a multifactorial and 
multidimensional process of entering the individual into a new social environment to work together 
towards the progressive change of both the individual and the environment” [1, p.109].

SOCIAL-PSYCHOLOGICAL ADAPTATION OF THE APPLICANTS OF HIGHER EDUCATION...
Вісник Львівського університету. Серія психологічні науки. 2021. Випуск 9



180

Presentation of the main research material. The problem of personality adaptation in 
the broadest sense of this term was interested in a long time by the researchers. Analysis of the 
scientific literature shows that adaptive mechanisms in adolescence (senior adolescence) are 
developed not enough: I. Bulakh, T. Drahunova, L. Zhezlova, L. Zakutska, V. Kahan, I. Kon,  
M. Kle, O. Lychko, N. Maksymova, O. Novykova, S. Podmazin, H. Prykhozhan, M. Ratter,  
I. Sabanadze, H. Chutkina, O. Yakovlieva and others. That is why adolescents find it difficult to 
adapt to new living conditions. In addition, the difficulties of the adaptation process of adoles-
cents are exacerbated by the “crisis” and “critical” of this age stage in personality development. 
It is expressed in increased anxiety, associated mainly with the peculiarities of self-rating, the 
need to choose a future profession, difficulties in entering adult life, unpreparedness to perform 
new social roles, contradictions in the field of communication, etc.

Successful socio-psychological adaptation of a first-year student can be characterized as 
a process of relationship between the individual and the group, in which the individual without 
external and internal conflicts productively performs his leading educational and professional 
activities; satisfies his basic sociogenic needs, fully meets halfway those role expectations set 
by the reference group, experiences a state of self-affirmation and free expression of his creative 
abilities.

Depending on how the process of socio-psychological adaptation occurs, there are dif-
ferent levels.

1. Normal adaptation. Normal can be called such an adaptive process, which leads to 
stable adaptability in typical problem situations without pathological changes in the individu-
al structure and at the same time without violating the norms of the social group in which its 
activity takes place. Normal adaptation can be of two types: protective and unprotected. Nor-
mal protective adaptation is the actions of the individual, which are realized through protective 
mechanisms (aggression, rationalization, projection, regression, the formation of feedback, etc.) 
if these conditions have not become pathological. Unprotected adaptive processes are different 
in that they begin in non-frustrating problem situations, which require the individual to make 
rational decisions. They are carried out without the participation of known protective mecha-
nisms through unprotected adaptive complexes. To achieve adaptability in the event of the occur-
rence of problematic non-frustrating situations, cognitive processes of personality, goal-setting 
processes and group socio-psychological mechanisms are used. These problems can be solved 
through various forms of social activity (for example, comfortable behaviour, but without the in-
volvement of protective mechanisms), the process of communication and information exchange, 
intellectualization of individual life experience and others.

2. Mixed or medium type of socio-psychological adaptation of the individual.
Mixed, protective and unprotected type is carried out in those problematic situations in 

which it is partially frustrated, but at the same time faces constructive tasks with the expectation 
of social roles. Cognitive abilities and social experience are effectively used here. In this case, 
the individual may show protective aggression as a desire for self-justification, accusation of 
others. In the case of a protective adaptation, it is a set of unprotected mechanisms and in the 
third case; it is mixed (protective – unprotected) complexes [2, p. 185–186].

3. Deviant adaptation is a type of adaptation, which secures the fulfilment of individual 
needs in a particular group or social environment, at the same time, the expectations of other 
participants in the social process are not justified by such behaviour. It can be non-conformist; it 
is a process of personal adaptation, through which it overcomes the intragroup problem situation 
in unusual ways for members of this group, and as a result, it falls into a conflicting relationship 
with the group norms and their carriers; it also can be innovative or creative. This is an activity, 
in the process of which, the individual creates new values, carries out the innovations in this or 
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that branch of culture. This type of deviant adaptation is the most powerful factor in progress, the 
main means of preventing stagnation and regression.

4. Pathological adaptation is a socio-psychological process, which is carried out fully 
or partially through pathological mechanisms or forms of behaviour and leads to the formation 
of character pathological complexes, which take out the individual behaviour beyond normal.

In general, based on the generalization of research on the adaptation problem, we can 
conclude that socio-psychological adaptation is a process, which arises in response to significant 
novelty in the surrounding world. It is a process of interaction between the individual and the 
environment, in which the individual must take into account the characteristics of the environ-
ment and actively influence it to provide the fulfilling of his needs. The process of interaction 
between the individual and the environment is to find and use adequate means and ways to fulfil 
basic needs.

Such adaptation in the modern scientific literature is represented by different views on its 
essence [3, p. 237]. From the standpoints of the assessing levels of intragroup adaptation of the 
individual, the following types of social adaptation are distinguished:

1.	The level of formal status-role structure.
2.	The level of interpersonal informal structure.
Based on this, we can talk about the difference between the individual adaptation at the 

level of the formal status-role structure of the group and the adaptation at the level of interper-
sonal relations. Particular interest is the conflicts that arise at these two levels, as well as the 
mechanisms and strategies by which they are resolved [4, p. 460].

Thus, social adaptation is interpreted as a kind of interaction of an individual or social 
group with the social environment, in the process of which the requirements and expectations of 
its participants are agreed upon. Thus, social adaptation is considered in two terms: the constant 
process of active adaptation of the individual to the environmental conditions and the result of 
this process [5, p. 155–156].

The relation of these components determines the nature of the behaviour, depends on the 
purpose and value orientations of first-year students, the ability to achieve them in the social 
environment.

Despite the continuity of the process, social adaptation is associated with periods of rad-
ical change in the activities of the individual and his social environment. The main types of 
the adaptation process, which are characterized by the predominance of active influence on the 
social environment, and the type, which is determined by the passive, convenient acceptance of 
the goal and value orientations of the group, is formed depending on the structure of needs and 
motives of applicants. An important aspect of social adaptation is the acceptance of the social 
role of the first-year student. This is due to the attribution of the social adaptation concept to 
the main socio-psychological mechanisms of socialization of the individual. The effectiveness 
of adaptation largely depends on how well the young person perceives himself and his social 
connections. Disfigured or underdeveloped self-image leads to disorders of social adaptation, the 
extreme expression of which is isolation, immersion in yourself and solitude.

That is, social adaptation is a constant process of active individual adaptation to the con-
ditions of the social environment, as well as the results of this process. Scholars interpret the 
socio-psychological adaptation of the individual more broadly. Thus, A. Furman defines and 
explains socio-psychological adaptation as the process and result of the active adaptation of the 
individual to the changing environment using the most various, individually interiorized and 
exteriorized means (actions, deeds, activity); component of the effective attitude of the individ-
ual to the world, the leading function of which is to master the relatively stable conditions and 
circumstances of his existence; component of comprehension and performance of typical and 
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non-standard tasks and problems due to the actualization of intellectual and personal potential of 
the person, socially accepted or situationally possible way of the individual behaviour, the act, 
joint activity. This is specifically manifested in the presence of such psychological phenomena 
as assessment, understanding and acceptance of the environment and oneself, their structure, 
requirements and tasks [6, p. 85].

Thus, ambiguous interdependence exists between mental and social adaptation. Personal-
ity, entering into numerous social relationships, forms not only a set of ideas about the world but 
also about themselves, mentally distinguishes the attitude to his inner world and his individual 
characteristics. That is, the individual accepts himself, forms self-rating and asserts attitudes 
as semi-conscious and emotionally coloured readiness of the subject to perceive the world and 
himself in it in a certain way (positively or negatively, constructively or destructively). All these 
mental processes are internally organized in the form of such a complex personality forma-
tion, as his “I-concept”, which includes four components, in particular: cognitive component 
“self-image”; evaluation component it’s the self-rating and behavioural component it is the reac-
tion or specific action [7, p. 58–59].

It is worth noting that the “I-concept” arises and forms because of the interaction of the 
individual with society. Positive “I-concept” correlates with high human self-adaptation. This 
means that his inner world is dominated by self-care, self-esteem, self-acceptance, self-rating, 
and belief in success, optimism, trust and inner freedom. The introduction of the “I-concept” as 
a component of the psychological structure of personal adaptability is quite natural, considering 
that the “I-concept” is a principal form of ontogenetic human development and it characterizes 
not only the system of self-perception but also the potential action, active living and the creation 
of the environment and owns “Self-concept”.

It can be concluded that the success of adaptation is determined by the characteristics of 
the environment and mental world of the individual. Any violation of the system balance “person-
ality – environment”: lack of mental (abilities, personality characteristics) or physical (features of 
functional systems) applicant’s resources to fulfil current needs; inconsistency of the needs’ system 
(lack of a clear hierarchy); fears related to the likelihood of realizing significant aspirations (goals) 
in the future; new environmental requirements can be a source of anxiety. Anxiety is denoted as the 
feeling of an insurmountable threat, the nature and timing of which are unpredictable, as a feeling 
of diffuse fear, as indefinite anxiety, as a result of expecting frustration of basic needs.

Anxiety is an indicator of unmet needs [8, p. 85]. If the level of anxiety does not exceed 
the average, then it determines the purposeful behaviour. Its positive dynamics indicate the ade-
quacy of the used means and methods.

The course of psychological problems is interesting to correlate with the sequence of 
stages of mental adaptation. Thus, according to A. Holtsev, in the normal conditions of existence, 
a person is characterized by a stable mental adaptation, which can be considered synonymous 
with “norms”, “health”. By stable adaptation, the author understands those “regulatory reactions, 
mental activity, system of relations, etc., which arose in the process of ontogenesis under specific 
economic and social conditions, and the functioning of which within the optimum does not re-
quire significant neuropsychological stress” [9, p. 267–268].

In the event of changes in environmental and social conditions, a person is forced to 
change the adaptation nature, that is re-adapt to different plans, starting with the perception of 
surrounding people and objects and ending with the value orientations and world view. When 
a person is unable to readapt, neuropsychiatric disorders are common. The form of adaptation 
depends on changes in the external or internal environment. The process of adaptation can be 
directed either to changing the external environment or changing the internal environment. In the 
first case, it is a modification of behavioural activity, where anxiety is reduced by an appropriate 
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change of the situation. Such change in the situation may be the result of effective influence on it, 
blocking those forms of activity, which are accompanied by emotional stress. In the second case, 
anxiety is removed due to personality reorientation (intrapsychic adaptation) [10, p. 95–96].

Scientists in psychological research pay special attention to disorders of adaptation and 
highlight such trends in the functioning of a purposeful system as adaptability-maladaptation 
[11, p. 20].

For first-year students, changes in the environment, new, more complex learning 
conditions create an element of the situation novelty, which becomes a source of origin for their 
oriented needs. Under the influence of the last, adaptability or maladaptation is formed.

Non-adaptability can also act as maladaptation in cases of constant failure to try to achieve 
the goal or in the presence of two or more equivalent goals. It may testify to the individual 
immaturity, neurotic disorders, disharmony in decision-making; it can also be the result of an 
extreme situation.

Disadaptation depends on psychological defences, features of the “I-concept” of the indi-
vidual, the social roles it performs [7, p. 52–53].

It was found that different types of adaptive interaction between the individual and the en-
vironment are interrelated levels of functioning of socio-psychological adaptation. In particular, 
psychological analysis at the level of the subject corresponds to adaptation as a process, and at 
the level of the individual – adaptation as a result. When it comes to adaptive processes, structure 
and dynamics of adaptive activity, we should talk about the adaptability, inadaptation and disad-
aptation of a person as a subject of his life. However, when there is a formalization of mental pro-
cesses in the form of states and complexes (fear, depression, neuroticism, etc.) it will be correct 
to use the terms such as “adaptability”, “inadaptation” or “disadaptation of personality”. There is 
a certain conditionality in the proposed delimitation of concepts. However, in theoretical terms, 
it has a significant advantage, as it allows a more differentiated presentation of the palette of 
real human interaction with the environment. It is clear that both the levels of psychological 
cognition (horizontal section) and the levels of socio-psychological adaptation (vertical section) 
are closely related, intertwined and complemented each other. Thus, in each individual, the real 
picture of his mutual adaptation to the world involves almost all the “dimensions-characteristics” 
of socio-psychological adaptation [6, p. 105].

The higher the level of personal development of a first-year student is the greater the en-
vironment on which he focuses in his behaviour, goes beyond his immediate environment. At the 
same time, it expands “not only horizontally, but also in time and content” [12, p. 49].

In addition, in the process of socio-psychological adaptation of the first-year students to 
new learning conditions, it is necessary to take into account the external and internal factors, 
such as:

−	features of the educational process (features of the influence of the education 
organization, forms of control, schedule of classes, independent work, correspondence of the 
volume of educational load on morph functional possibilities of first-year students (dynamics 
of mental working capacity, somatic and physiological features); social ties and environment 
(stressful situations);

−	Individual psychological features of applicants (features of temperament; adaptive 
capabilities at the cognitive, emotional and evaluative levels and regulation of behaviour; the 
level of anxiety, self-rating, the ability to self-management; communication skills).

An important feature is to take into account the direction of educational activities of 
young people and its impact on their personal growth, the formation of “I-concept”.

Thus, a sign of social maturity of a first-year student is the ability clearly and accurately 
to manipulate the skills of behaviour and communication. The success of acquiring differentiated 
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social skills depends on the ability to gain social experience and on the psychological type of 
young person. Difficulties of socio-psychological adaptation of the individual arise in those 
social situations in which it has acquired adaptive forms of behaviour. A first-year student may 
find himself in a problematic situation when he attributes to other participants in the social 
process uncharacteristic typological features and begins to act following his biased expectations.

As a result, we concluded about the prospects and expediency of continuing the further 
search in the direction of revealing the psychological features of socio-psychological adaptation 
of higher education students in the first year of study and ways to accelerate it to new learning 
conditions, especially in distance learning.
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У статті розглядається проблема соціально-психологічної адаптації здобувачів вищої освіти 
першого року навчання закладів вищої освіти. Авторами акцентовано увагу на питаннях соціаль-
но-психологічної адаптації, які набувають особливої актуальності та потребують перегляду з ог-
ляду на трансформаційні процеси на сучасному етапі, які відбуваються досить швидко і змінюють 
не тільки умови життя людей, але і моральні цінності, життєві орієнтири, психологічну структуру 
особистості. Це, звісно, призводить до того, що і все суспільство, і соціальні групи, і кожна окрема 
особистість змушені постійно і безперервно переживати процес соціально-психологічної адаптації. 
Наведений теоретичний аналіз наявних у сучасній науці підходів до вивчення проблеми соціаль-
но-психологічної адаптації здобувачів вищої освіти до навчання у закладах освіти. Проаналізовано 
поняття «соціально-психологічна адаптація», а також розглянуто рівні та види адаптації – нормаль-
ну, змішану, девіантну, патологічну. Проведено аналіз особливостей кожного із зазначених рівнів. 
Авторами розглянуто сутність адаптації з огляду на різні погляди, що представлені у сучасній на-
уковій літературі. Проаналізовано неоднозначну взаємозалежність між психічною та соціальною 
адаптацією, формування «Я-концепції» на основі взаємодії особистості із соціумом та її кореляцію з 
високою самоадаптованованістю людини. Доведено, що успішність адаптації визначається характе-
ристиками середовища та психічного світу особистості. Співвіднесено перебіг психологічних про-
блем особистості з послідовністю етапів психічної адаптації.

Визначено, що успішність процесу адаптації здобувачів першого курсу залежить від низки 
факторів, де головним є соціально-психологічний, який розкривається у сутності взаємодії «здобу-
вач-середовище».

Ключові слова: здобувачі вищої освіти, соціально-психологічна адаптація, етапи адаптації, 
соціально-психологічні процеси, соціалізація, «Я-концепція», психічний світ особистості.
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Оскільки результати наукових досліджень екстраполюються на генеральну сукупність, то під 
час планування роботи одним з головних питань є формування репрезентативної, оптимальної за об-
сягом вибірки. Мала вибірка провокує ненадійні результати та зменшує шанс виявлення очікуваної 
величини ефекту, водночас занадто велика вимагає залучення додаткових ресурсів та сприяє виявлен-
ню статистично значущих результатів, практична цінність яких досить низька. Тобто обґрунтування 
розміру вибірки є критичним аспектом дизайну дослідження. Необхідно залучити таку кількість осіб, 
щоб бути впевненим, якщо практично важливий ефект існує, то він із високим ступенем імовірності 
буде виявлений статистичним аналізом. Такий підхід у межах методології доказової психології доз-
воляє науковцям приймати статистичні рішення у дослідженнях більш раціонально та обґрунтовано.

Відповідь на питання про необхідний обсяг вибірки залежить від трьох основних факто-
рів, які повинні враховуватися під час планування дослідження: 1) величини ймовірності помилки 
першого роду, на основі якої приймається рішення про прийняття/відхилення нульової гіпотези;  
2) статистичної потужності дослідження як ступеня впевненості в одержанні значущого результату, 
якщо він справді існує; 3) величини очікуваного розміру ефекту.

У статті доказується, що загальноприйнятою практикою науковців має стати проведення 
апріорного аналізу статистичної потужності для визначення необхідного розміру вибірки в дослі-
дженні. Для реалізації цієї необхідності пропонується скористатися безплатним програмним забез-
печенням, таким як пакет G*Power або програмно-статистичне середовище із відкритим кодом R. 
Наводяться деякі приклади застосування їх у практичних ситуаціях.

Як підсумок формулюється висновок, що під час планування психологічного дослідження, 
незважаючи на методологічні, практичні та етичні причини, науковці регулярно нехтують таким 
важливим аспектом методології доказової психології, як розрахунок необхідного обсягу вибірки. 
У разі відсутності такого розрахунку результати дослідження слід інтерпретувати з обережністю.

Ключові слова: обсяг вибірки, статистична потужність, розмір ефекту, помилка першого 
роду, помилка другого роду, доказова психологія.

Постановка проблеми. Доказова цінність дослідження і його внесок у кумулятив-
ний науковий прогрес залежить від обґрунтованого дизайну та чіткої статистичної звітно-
сті. Для отримання науково обґрунтованих висновків на підставі результатів проведеного 
дослідження необхідно враховувати невизначеність багатьох характеристик.

Одним із недооцінених факторів коректної інтерпретації результатів аналізу даних є 
забезпечення дослідження оптимальною за обсягом вибіркою, під якою розуміється необ-
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хідна й достатня кількість досліджуваних, за якої ймовірність прийняття правильного рі-
шення є максимальною. Вибірки не повинні бути занадто великими або малими, оскільки 
вони можуть знизити рівень довіри до отриманих висновків та подальшого використання на 
практиці. Надмірно мала кількість досліджуваних зменшує шанс виявлення очікуваної ве-
личини ефекту та не дозволяє екстраполювати результати на широку генеральну сукупність, 
тоді як занадто велика вибірка сприятиме виявленню статистично значущих відмінностей, 
практична цінність яких досить низька. Тобто обґрунтування розміру вибірки є критичним 
аспектом дизайну дослідження. Проте на практиці у вітчизняних психологічних досліджен-
нях здебільшого його ігнорують, що також проявляється у відсутності звітності про попе-
редній аналіз статистичної потужності та дискусії про величину можливого розміру ефекту.

Оцінка розміру вибірки на основі заданої потужності та спостережуваного ефекту –  
не формальна процедура, а наріжний камінь планування успішного дослідження. Вона 
необхідна для впевненості, що виявлений ефект не є результатом випадковості.

Аналіз останніх публікацій та досліджень. Натепер соціальні науки перебувають 
у кризі відтворюваності результатів. Вона розпочалася з медицини [7], але більше всього 
проявилась у психології. Криза остаточно стала очевидною, коли у 2015 році 220 учених 
перевірили 100 досліджень, опублікованих у провідних психологічних журналах, у 97 з 
яких автори заявляли про статистично значущі результати (р < 0,05). Під час відтворення 
досліджень подібних результатів удалося отримати лише в 36 роботах. У середньому піс-
ля реплікацій розмір ефекту був удвічі меншим порівняно з оригінальними результатами 
[11]. Головний редактор авторитетного журналу “The Lancet” Річард Хортон констатував: 
«Принаймні половина наукової літератури не відповідає дійсності. У результаті дослі-
джень із малими обсягами вибірки, мізерними розмірами ефектів, некоректним аналізом 
та нав’язливою ідеєю слідувати модним тенденціям сумнівної цінності наука здійснила 
поворот у сторону невігластва» [6, с. 1380].

В основі систематичних помилок публікацій у психологічній науці лежать прийняті 
неправильні рішення в оцінці помилок першого (хибнопозитивні результати) та другого 
(хибнонегативні результати) роду. Для їх мінімізації найбільш прийнятним інструментом 
є ретельне планування дослідження із суворим дотриманням затвердженого плану та гра-
мотне використання методів статистичного аналізу.

З метою зменшення кількості помилок першого типу та подолання кризи відтво-
рюваності результатів досліджень 72 науковці у спільній статті-маніфесті запропонували 
змінити у наукових роботах поріг рівня статистичної значущості з 0,05 до 0,005. Перехід 
до α = 0,005, залишаючи водночас 80% статистичної потужності, вимагатиме збільшення 
обсягу вибірки приблизно на 70%. На думку авторів, незважаючи на необхідність залучен-
ня більшої кількості досліджуваних, у майбутньому такий підхід дозволить зекономити 
значні ресурси через зменшення досліджень на хибних засадах, підвищення ефективності 
значно перевищить втрати [2].

В іншій статті-препринті, яку підписали 87 авторів, стверджується, що це нерозум-
но, і замість впровадження α = 0,005 ми повинні обґрунтувати експериментальний план 
та всі аналітичні рішення, у тому числі порогове значення «р», статистичну потужність і 
обсяг вибірки, які застосовуються для визначення реального розміру ефекту [9].

Деякі редактори наукових журналів у своїх збірниках праць взагалі заборонили 
публікації результатів використання процедури перевірки значущості нульової гіпотези. 
У редакційній статті “Basic and Applied Social Psychology” вказується, що значення «р» 
стало опорою для вчених, які працюють зі слабкими даними. Вони пишуть, що рівень 
p  <  0,05 дуже легко обійти та іноді є виправданням для досліджень низької якості. На 
заміну редактори вимагали чітку описову статистику із зазначенням виявлених розмірів 
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ефекту. Було звернено увагу, що психологи здебільшого формують недостатні за обся-
гом вибірки. Збільшення кількості досліджуваних дозволить зробити описову статистику 
більш стійкою до випадкових результатів [13].

Дискусія щодо порогових значень «р» та їхнього використання, наявність система-
тичних помилок у публікаціях та криза відтворюваності результатів – усе це актуалізує 
питання доказової цінності наукових досліджень.

Проблема полягає в готовності багатьма дослідниками формулювати впевнені уза-
гальнюючі висновки з недбало описаних даних, отриманих у погано спланованих дослі-
дженнях [10]. Кожен дослідник у своїй галузі зобов’язаний дотримуватися вимог до орга-
нізації дослідження та аналізу даних. Для покращення сучасної дослідницької практики 
та уникнення помилок першого та другого роду важливо ретельно планувати своє дослі-
дження з обґрунтовуванням обсягу вибірки досліджуваних.

Мета дослідження – систематизація проблеми визначення оптимально необхідно-
го обсягу вибірки під час планування психологічних досліджень.

Виклад основного матеріалу. Для більшості психологічних досліджень визначен-
ня необхідного обсягу вибірки – досить проблематичне питання, адекватне обґрунтування 
якого відображене далеко не в кожному з них. Здебільшого дослідники орієнтуються на 
умовні рекомендації або на свої можливості зібрати первинні дані. Таке неправильне та 
халатне ставлення до вирішення цього питання може нівелювати результати будь-якого 
дослідження, піддати сумнівам коректність інтерпретації числових результатів статис-
тичних методів. Насправді, кожен науковець на етапі планування дослідження повинен 
поставити собі питання такого типу: «Я зможу вивчити Х осіб. Чи є сенс проводити таке 
дослідження?» або «Наскільки велику вибірку мені необхідно сформувати, щоби виявити 
очікувану величину ефекту?» На ці сформульовані питання можна відповісти за допомо-
гою аналізу статистичної потужності – набору методів для планування дослідження, які 
дозволяють оптимізувати використання наявних ресурсів.

Не всі розуміють, що питання розміру вибірки – справа не однієї формули, а досить 
складна тема, яка потребує аналізу популяції, на яку будуть поширюватися результати, де-
тального усвідомлення дослідницьких гіпотез та завдань, розуміння дизайну дослідження, 
типів вимірювальних шкал, у яких представлені дані, направленість гіпотез, відношення 
між вибірками, чутливість статистичних критеріїв, визначення найменшої величини прак-
тично цінного розміру ефекту, передбачення вибування осіб у тривалих проспективних 
дослідженнях тощо.

Формування малої вибірки в дослідженні збільшує ймовірність прийняття помил-
кової гіпотези, результат часто буває недооціненим. А це означає, що люди були марно 
піддані опитуванню та/або експериментальному впливові. Крім того, фінансові та часові 
ресурси також були витрачені даремно, оскільки в кінцевому рахунку дослідження не по-
кращило практику психологічної допомоги.

З іншого боку, не завжди коректна поширена думка, що великі вибірки ідеально 
підходять для досліджень та статистичного аналізу. Формування значної вибірки дослі-
джуваних пов’язане з різними труднощами. Не етично залучати до експерименту більше 
осіб, ніж це необхідно, тому що вони піддаються впливові, результат якого зарання неві-
домий. Використання великої кількості досліджуваних також вимагає додаткових фінан-
сових, організаційних та людських затрат, ніж це необхідно для вирішення поставлених 
завдань у дослідженні. Крім того, підвищується ймовірність виявлення статистично зна-
чущих результатів, які мають низьку практичну цінність.

Для вирішення цієї дилеми є компромісне і єдино правильне рішення – ретельне 
планування психологічного дослідження з розрахунком необхідного обсягу вибірки. Це є 
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обов’язковою умовою якісного дослідження в межах методології доказової психології та 
гарантує, якщо практично важливий ефект існує, то він із високим ступенем ймовірності 
буде виявлений статистичним аналізом. Такий підхід дозволяє приймати рішення більш 
раціонально та обґрунтовано. Він також корисний для критичної оцінки нової інформації, 
отриманої під час читання наукової літератури.

Відповідь на питання про необхідний обсяг вибірки залежить від трьох основних 
факторів [3], які повинен враховувати науковець під час планування дослідження:

1) величини ймовірності помилки першого роду, на основі якої приймається рішен-
ня про прийняття/відхилення нульової гіпотези;

2) статистичної потужності дослідження як ступеня впевненості в одержанні значу-
щого результату, якщо він справді існує;

3) величини очікуваного розміру ефекту.
Максимально прийнятна ймовірність помилки першого роду позначається α, чим 

нижчий її рівень, тим більший обсяг вибірки необхідно залучити в дослідженні. Цей рі-
вень визначає сам експериментатор до початку збору даних як статистичну межу готовно-
сті помилитися під час прийняття рішення. Це ймовірність хибнопозитивного результату, 
тобто відхилення нульової гіпотези, коли в генеральній сукупності вона істинна. Якщо 
р-значення менше α-рівня, то нульова гіпотеза вважається відхиленою як малоймовірна 
для отриманих результатів. У психології найчастіше ймовірність помилки першого роду 
встановлюється на рівні 0,05, хоча це лише данина традиції, кожен фахівець може ви-
брати свій рівень значущості залежно від предмета дослідження. Заповітне значення 0,05 
свідчить, що отриманий результат може виявитися випадковим у 1 випадку з 20. А це не 
так і мало, тобто вплив ймовірності на результат дослідження часто буває недооцінений, 
особливо в дослідженнях із залученням багатьох діагностичних параметрів.

Необхідно зазначити, що низька величина помилки першого роду не завжди ко-
рисна, позаяк збільшується ймовірність помилки другого роду (β) – ймовірність хибно-
негативного результату, тобто прийняття рішення не відхиляти нульову гіпотезу, хоча в 
дійсності вона помилкова. У дослідженнях розмір цієї помилки не зазначається відкрито, 
але про неї слід обов’язково пам’ятати, формулюючи висновок, особливо працюючи з ви-
бірками малого розміру. На практиці рекомендується, щоби цей параметр не перевищував 
значення в 0,2.

Помилка другого роду зворотно пов’язана зі статистичною потужністю досліджен-
ня, розраховується як 1-β. Статистична потужність – здатність виявити статистично зна-
чущий ефект, якщо він справді існує. Іншими словами, ймовірність відхилення нульо-
вої гіпотези, коли вона помилкова. Зазвичай дослідниками вона визначається в діапазоні 
80–90% (0,8–0,9). Проте якщо вивчаються рідкісні явища та дуже складно сформувати 
необхідний обсяг вибірки, то потужність можна знизити до 70%, щоби мати можливість 
все-таки провести дослідження. Чим вища статистична потужність, тим більшу кількість 
осіб необхідно набрати в кожну групу, причому це збільшення не пропорційне, а експо-
ненційне, тобто кожне наступне зростання потужності в 1% вимагає все більшу кількість 
досліджуваних.

Перед початком дослідження критично важливо знати статистичну потужність. 
Є сенс розпочинати наукову роботу тільки у ситуації з високою ймовірністю виявлення 
значущого ефекту. Безвідповідально витрачати ресурси за інших умов, тому що ми ри-
зикуємо проводити зарання приречені на невдачу дослідження. Наприклад, якщо у разі 
потужності у 40% не виявлено статистично значущих відмінностей, то це не означає, що 
ми підтвердили нульову гіпотезу, насправді ми отримали невизначений результат. Такий 
результат може бути пояснений як недостатньою кількістю досліджуваних, так і справді 
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відсутньою різницею. У наведеному прикладі ймовірність не помітити ефект становить 
60%. Ми не виявили ефект, але не можемо стверджувати, що його немає. Отже, перш ніж 
формулювати висновок про відсутність відмінностей, дослідник повинен з’ясувати чи до-
статньою була потужність для її виявлення.

Необхідно дуже уважно оцінити баланс між помилками першого та другого роду, 
приймаючи рішення про рівень довіри до отриманих результатів та їхнє подальше вико-
ристання на практиці (табл. 1). Зазвичай для більшості досліджень оптимальним поєднан-
ням вважається 5% α-рівень та 80% статистичної потужності. Проте, як уже зазначалося 
вище, баланс між ризиком прийняття неправильного рішення і дійсністю проведення до-
слідження визначається фахівцем індивідуально в кожному випадку, тільки йому відомо, 
наскільки важливі ті чи інші висновки та які можливості формування вибірки необхідного 
обсягу.

Таблиця 1
Статистичні рішення для оцінки гіпотез

Рішення дослідника У дійсності
Істинна гіпотеза Н0 Істинна гіпотеза Н1

Гіпотеза Н0 відхиляється
Хибне рішення.
Помилка 1-го роду.
Ймовірність = α.

Правильне рішення.
Статистична потужність.
Ймовірність = 1-β.

Гіпотеза Н0 приймається
Правильне рішення.
Довірча ймовірність.
Ймовірність = 1-α.

Хибне рішення.
Помилка 2-го роду.
Ймовірність = β.

Ще одним параметром дослідження, який впливає на визначення обсягу вибірки, є 
розмір ефекту.

Розмір ефекту – кількісне відображення величини (ступеня прояву) явища, що яв-
ляє науковий інтерес [8, с. 140]. Позначається абревіатурою ES (effect size). Розмір ефекту 
відображає силу взаємозв’язку між змінними, величину різниці ознаки між групами, від-
повідність теоретичної моделі емпіричним даним та дозволяє оцінити корисність, важли-
вість, цінність, осмисленість такого відношення. Він за своєю суттю близький до поняття 
практичної значущості дослідження – головного орієнтира наукової роботи.

Розміри ефекту дозволяють дослідникам вийти за межі дихотомічного мислення, 
що нав’язує процедура перевірки значущості нульової гіпотези: «Є відмінність (взаємо-
зв’язок) чи немає?» до більш важливого аспекту: «Яка величина цих відмінностей (сила 
взаємозв’язку)?», відійти від акцентування на ідентифікації статистичної значущості та 
перейти до більш цінного і простішого для розуміння кількісного опису величини розміру 
ефекту, більш наукового підходу до накопичення знань.

Як показник розміру ефекту можуть виступати нестандартизовані величини (різ-
ниця між двома середніми арифметичними значеннями, відсотками, нестандартизовані 
регресійні коефіцієнти тощо) та стандартизовані індекси, які розраховуються для пред-
ставлення ефекту різних величин в єдиному масштабі. Нестандартизовані показники роз-
міру ефекту корисні, коли досліджувані змінні мають безпосередньо зрозуміле значення 
(наприклад, швидкість прийняття рішення у стресових умовах). Стандартизовані індекси 
необхідно застосовувати, коли вимірювання не має внутрішнього значення, наприклад, 
числа в шкалі Лайкерта; коли в дослідженнях використовувалися різні шкали, тому пряме 
порівняння результатів неможливе; або коли розмір ефекту розглядається у контексті мін-
ливості в популяції.
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Розмір ефекту – це параметр, який найскладніше обґрунтувати під час розрахунку 
обсягу вибірки, тому що його визначення часто і є метою самого дослідження. Є декілька 
підходів для вирішення цієї проблеми.

Перший із них передбачає літературний аналіз раніше опублікованих даних із теми 
дослідження. Проте на практиці реалізація такого підходу ускладнюється малою кіль-
кістю метааналізів, які узагальнюють розміри ефектів у межах конкретної проблеми, а 
самостійний аналіз проблематичний через відсутність у більшості опублікованих робіт 
детального й чіткого опису процедурних особливостей дослідження та його результатів у 
термінах статистичних ефектів.

Інший підхід полягає у визначенні найменшого практично важливого розміру 
ефекту, який ми хочемо виявити. Дослідники повинні бути зацікавлені у встановленні 
межі, нижче якої виявлений ефект не буде мати цінності, навіть якщо він статистично 
значущий.

Також можна орієнтуватися на узагальнені значення для різних градацій ефекту, за-
пропоновані Дж. Коеном [4], залежно від використаних статистичних критеріїв (табл. 2).

Таблиця 2
Популярні індекси кількісної оцінки розміру ефекту  

та їх рекомендована інтерпретація

Статистичний критерій Індекс ES Розмір ефекту
несуттєвий малий середній великий

Тест Стьюдента d 0,00– 0,19 0,20–0,49 0,50–0,79 0,80 >
Манна-Уiтнi, Вiлкоксона r 0,00–0,09 0,10–0,29 0,30–0,49 0,50–1,00
Дисперсійний аналіз η2 0,00–0,009 0,01–0,05 0,06–0,13 0,14–1,00
Регресійний аналіз f2 0,00–0,01 0,02–0,14 0,15–0,34 0,35–1,00
Кореляційний аналіз r 0,00–0,09 0,10–0,29 0,30–0,49 0,50–1,00
χ2-Пірсона w 0,00–0,09 0,10–0,29 0,30–0,49 0,50–1,00
Тест пропорцій h 0,00–0,19 0,20–0,49 0,50–0,79 0,80–1,00

Варто пам’ятати, що вказані еталонні значення, хоча й популярні серед психоло-
гів, проте не універсальні, для кожного окремого дослідження повинен застосовуватися 
індивідуальний підхід. Орієнтація в психології на узагальнені величини розміру ефекту 
ускладнюється значною різнорідністю наукових напрямів. Показано, що є значна відмін-
ність у медіанах розподілів розмірів ефекту в різних галузях психології [12].

Альтернативним підходом є зміна досліджуваних параметрів та спостереження за 
тим, як це відобразиться на обсязі вибірки та статистичній потужності [1]. Як варіант, 
можна провести самостійне невелике пілотне дослідження, щоби зрозуміти варіативність 
даних.

Узагальнюючи обговорення, можна стверджувати, що загальноприйнятою практи-
кою має стати проведення апріорного аналізу статистичної потужності для визначення 
необхідного розміру вибірки в запланованому дослідженні. Для реалізації цієї необхідно-
сті можна скористатися безплатним програмним забезпеченням: пакетом G*Power (http://
www.gpower.hhu.de/) або програмно-статистичним середовищем із відкритим кодом R 
(https://www.r-project.org/).

Для прикладу за допомогою G*Power визначимо необхідний обсяг вибірки у поши-
реній на практиці ситуації порівняння середніх значень статистичним критерієм Стьюден-
та у двох незалежних групах (див. рис. 1).
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Рис. 1. Алгоритм розрахунку обсягу вибірки у статистичному пакеті G*Power  

для порівняння середніх значень у двох незалежних групах

1. Вибираємо групу тестів: t tests.
2. Вказуємо необхідну процедуру: Means: Difference between two independent means 

(two groups).
3. Вибираємо опцію апріорного розрахунку необхідного обсягу вибірки – sample 

size.
4. Для більшості емпіричних ситуацій застосовується двобічна (ненаправлена) гі-

потеза, тому в графі Tail(s) вибираємо Two; зазначаємо стандартизований мінімальний 
розмір ефекту, який для нас має цінність (Effect size d), наприклад, 0,50 (інтерпретацію 
див. у табл. 2); максимальний прийнятний рівень ймовірності помилки першого роду ви-
значимо на рівні 0,05 (α err prob); статистичну потужність (Power) зазначимо 0,80. Якщо 
обсяг досліджуваних у двох групах планується однаковим, то залишаємо співвідношення 
рівне 1 (Allocation ratio N2/N1 = 1).

5. Натискаємо на кнопку розрахунку (Calculate) та отримуємо результат.
6. Для нашого прикладу необхідним обсягом вибірки слід вважати по 64 досліджу-

ваних у кожній групі, загальна кількість осіб – 128 (Total sample size).
Ми розглянули лише один простий типовий приклад до планування обсягу вибірки 

в дослідженні. Тим не менше принцип організації даних і здійснення розрахунків у паке-
ті G*Power аналогічний і для інших завдань: встановлення кореляційних зв’язків, порів-
няння пропорцій, знаходження відмінностей у ситуації наявності більше двох вибірок, 
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аналіз регресії тощо. Для більш детальної інформації необхідно звернутися до Мануалу  
G*Power – посібника користувача [5].

Також для здійснення розрахунків пропонується використовувати пакет pwr мови 
програмування R, який дозволяє виконати аналіз потужності за алгоритмами, описаними 
Дж. Коеном [4]. Деякі з найважливіших функцій представлені в табл. 3.

Таблиця 3
Функції із пакета pwr для мови програмування R

Функція Розрахунок потужності для:
pwr.2p.test() двох пропорцій (з однаковими обсягами вибірок)
pwr.2p2n.test() двох пропорцій (з різними обсягами вибірок)
pwr.anova.test() однофакторного ANOVA
pwr.chisq.test() тесту χ2-Пірсона
pwr.f2.test() загальної лінійної регресійної моделі
pwr.r.test() кореляції
pwr.t.test() t-тесту (одновибіркового, для незалежних вибірок, для залежних вибірок)
pwr.t2n.test() t-тесту (дві вибірки різного обсягу)

Для кожної з цих функцій необхідно вказати три з чотирьох величин (обсяг вибірки, 
розмір ефекту, рівень статистичної значущості, потужність) і розраховується остання.

Розглянемо для прикладу функцію pwr.r.test(), яка призначена для аналізу потуж-
ності коефіцієнтів кореляції. Для неї аргументами є: n – обсяг вибірки; r – коефіцієнт 
кореляції, який виступає показником розміру ефекту; sig.level – рівень статистичної значу-
щості; power – потужність критерію; alternative – тип гіпотези: “two.sided” (ненаправлена), 
“greater”, “less” (направлена).

Нехай між змінними сила зв’язку в генеральній сукупності описується як середня 
(r = 0,3), при цьому дослідник хоче забезпечити можливість виявлення цієї залежності 
з 80% ймовірністю, статистична значущість встановлена ним на рівні 0,05, а гіпотеза є 
ненаправленою:

> library(pwr)
> pwr.r.test (r=0.3, power=0.8, sig.level=0.05, alternative=”two.sided”)
Результат:
n = 84.74891
r = 0.3
sig.level = 0.05
power = 0.8
alternative = two.sided
Таким чином, щоб з високою ймовірністю виявляти середній за величиною зв’я-

зок, необхідно залучити не менше 85 досліджуваних. Якщо у цьому прикладі підви-
щити рівень статистичної значущості до 0,01, то рекомендований обсяг вибірки зросте 
до 125 осіб. Якщо й при цьому зв’язок між змінними передбачається слабким (r = 0,1), 
то необхідно за таких умов уже 1163 досліджуваних. Використовуючи такі обчислення 
на етапі планування наукової роботи, вчений може отримати відповідь на питання не-
обхідного залучення обсягу вибірки для виявлення заданої величини розміру ефекту з 
високим ступенем впевненості за результат. Правильне і зворотне, цей аналіз дозволяє 
оцінити ймовірність виявлення ефекту заданої величини та ступеня впевненості у разі 
конкретного обсягу вибірки. Якщо ймовірність досить низька, то розумно змінити екс-
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перимент або відмовитися від нього. Наприклад, якщо у вашому розпорядженні є вибір-
ка в кількості 30 осіб і ви намагаєтесь виявити зв’язок середньої сили у разі встановле-
ного рівня значущості 0,01, то якою буде статистична потужність? Виявляється, вона в 
такому разі становить усього 0,156, тобто існує дуже низька ймовірність виявити таку 
закономірність. Тому за відсутності статистично значущих ефектів в уже проведених до-
слідженнях досить корисно оцінити досягнуту апостеріорну потужність: якщо вона була 
низькою, скажемо, менше 0,8, то це означає, що наявного обсягу вибірки було просто не 
досить для обґрунтування висновку.

Висновки. Під час планування психологічного дослідження, незважаючи на ме-
тодологічні, практичні та етичні причини, науковці регулярно нехтують таким важли-
вим аспектом методології доказової психології, як розрахунок необхідного обсягу вибір-
ки. Насправді, від того, наскільки адекватним буде це число, залежить рівень довіри до 
отриманих результатів. Оцінка обсягу вибірки необхідна для того, щоб упевнитися, якщо 
практично важливий ефект існує, то він із високим ступенем ймовірності буде виявлений 
статистичним аналізом. За відсутності такого розрахунку результати дослідження слід ін-
терпретувати з обережністю.
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Due to the fact that the scientific research results are extrapolated to the general population one 
of the main issues when planning work is the formation of a representative optimal sample size. A small 
sample provokes unreliable results and reduces the chance of detecting the expected effect value but at 
the same time it is too large because a small sample requires additional resources and helps to identify 
statistically significant results the practical value of which is quite low. So, justifying the sample size is a 
critical aspect of the design research. It is necessary in research to attract such a large number of people to 
be sure that if a practically important effect exists, it is highly likely to be detected by statistical analysis. 
This approach within the framework of the methodology of evidence-based psychology allows scientists to 
make statistical decisions in research more rationally and reasonably.

The answer to the question about the required sample size depends on three main factors that should 
be taken into account when planning the study: 1) the probability error of the first kind on the basis of which 
the decision is made to accept/reject the null hypothesis; 2) the statistical power of the study as a degree 
of confidence in obtaining a significant result, if it really exists; 3) the quantity of the expected effect size.

The article proves that it is a common practice of scientists to conduct a priori analysis of statistical 
power to determine the required sample size in the study. To implement this need it is suggested to use free 
software data analysis, such as the G*Power package or the open source R statistical software environment. 
Some examples of their application in practical situations are given.

Eventually, the result of the analysis showed that during the planning of a psychological study, 
despite methodological, practical and ethical reasons, scientists regularly neglect such an important aspect 
of the methodology of evidence-based psychology as calculating the required sample size. In the absence 
of this calculation, the results of the study should be interpreted with caution.

Key words: sample size, statistical power, effect size, error of the first kind, error of the second kind, 
evidence-based psychology.
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ПСИХОЛОГІЧНІ КОНЦЕПЦІЇ ПРОЦЕСУ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ
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У статті висвітлено основні психологічні теорії прийняття рішень: обмеженої раціональнос-
ті (Herbert Simon), передбачуваної ірраціональності (Dan Ariely), проспектів (Amos Tversky, Daniel 
Kahneman), каяття (Graham Loomes, Robert Sugden). Особливу увагу приділено аналізу WRAP-моде-
лі (Chip Heath, Dan Heath) і способам/технікам уникнення типових «пасток» мислення під час при-
йняття рішень: «вузьких рамок» (невиправдане обмеження варіантів, які розглядаються, що змушує 
втрачати частину з них), «підтвердження упередженості» (пошук лише тієї інформації, яка підтвер-
джує наші уявлення/гіпотези), «короткочасних емоцій» (провокують неправильний вибір, знижу-
ють здатність до раціонального вибору), «надмірної самовпевненості» (занадто велика віра у власні 
прогнози щодо того, як ситуація складатиметься в майбутньому). Розглянуті психологічні концепції 
дозволяють дійти висновку про те, що прийняття рішення є складним когнітивним процесом, на-
слідком якого є формування послідовності дій (вибір найкращого рішення серед кількох альтер-
нативних варіантів) задля усунення проблемної ситуації. Найкращим для себе рішенням зазвичай 
людина вважає те рішення, що задовольняє її вимоги/домагання та актуальні потреби. Враховуючи 
те, що людина є «когнітивним лінивцем» і схильна до поспішних висновків та помилкових рішень 
через оптимістичні спотворення, ігнорування неоднозначностей, ретроспективні викривлення та 
евристики (емпіричні правила, що дозволяють економно, практично не замислюючись, інтуїтивно/
не усвідомлено приймати рішення), розглянуто ефекти, які призводять до деформацій вибору та 
відхилень від раціонального процесу прийняття рішень, а саме: репрезентативності, доступності, 
контролю, «валентності», якірного, інерційного сприйняття ризику, реактивного опору, надмірної 
впевненості, когнітивного дисонансу. Розуміння психологічних засад прийняття рішень, основних 
механізмів і чинників, а також типових помилок і способів їх уникнення на кожному з етапів проце-
су прийняття рішень дозволить оптимізувати цей процес, а відтак мінімізувати прийняття ірраціо-
нальних та невдалих рішень.

Ключові слова: прийняття рішень, психологічна теорія, раціональні рішення, ірраціональні 
рішення, пастки мислення, евристики.

Аналіз дослідження проблеми прийняття рішень репрезентовано у психологічній 
літературі широким колом зарубіжних та вітчизняних дослідників. Науковці досліджу-
ють нейробіологічні та психофізіологічні основи прийняття рішень (Gold & Shadlen, 2007; 
Kiani &Shadlen, 2009; Lieberman, 2003; Pennycook, Fugelsang & Koehler, 2015; Богуцька, 
2011), особливості прийняття рішення в умовах ризику та/або невизначеності (Evans, 2012; 
Gardner & Steinberg, 2005; Корнилова, 2003; Решетило & Федотова, 2020), роль емоцій та 
інтуїції, а також упереджень під час прийняття рішень (Ariely, 2008; Naqvi, Shiv & Bechara, 
2006; Kahneman & Tversky, 2000; Maqsood, Finegan & Walker, 2004), когнітивні стилі при-
йняття рішень (Gustavo, 2010; Kahneman, 2011; Katsenelinboigen, 1997; Семичева, 2007; 
Санніков, 2017), особистісні чинники прийняття рішень (Briggs & Myers, 1995; Корнилова 
& Керимова, 2018), вікові особливості прийняття рішень (Jaroslawska, McCormack, Burns 
& Caruso, 2020; Reyna, 2013; Steinberg, 2007; Помиткіна, 2014), типові помилки у разі 

© Петровська Інга, 2021

Вісник Львівського університету. Серія психологічні науки. 2021. Випуск 9. С. 196–201
Visnyk of the Lviv University. Series Psychological sciences. Issue 9. Р.  196–201



197

прийняття рішень (Chip & Dan Heath, 2013; Dubrovski, 2009), психологічні механізми при-
йняття стратегічних життєвих рішень (Помиткіна, 2013; Санников, 2016) та інші.

Прийняття рішень розгортається в часовому вимірі, тому вводиться поняття «про-
цесу прийняття рішення». Цей процес починається з виникнення проблемної ситуації і 
закінчується вибором рішення (найкращого, оптимального способу дій) для усунення цієї 
проблемної ситуації [1, с. 9].

Згідно з психологічною концепцією прийняття рішень Чіпа і Дена Хіза [2], в основі 
якої лежить WRAP-модель, до основних етапів прийняття рішень відносяться чотири з 
них: необхідність вибору («ми зіштовхуємося з проблемною ситуацією та необхідністю 
обирати»); аналіз варіантів («ми аналізуємо альтернативні варіанти»); вибір («ми здійсню-
ємо вибір») та прогноз («ми живемо зі зробленим вибором»).

На думку авторів, надважливим етапом прийняття рішення є саме останній пункт – 
«ми живемо зі зробленим вибором». Більшість науковців, розглядаючи процес прийняття 
рішень, забувають про важливий елемент – наслідки наших рішень, адже передчуття та 
страх перед наслідками, які часто є невідомими, здійснюють безпосередній вплив на при-
йняття рішень. Відтак, приймаючи рішення, слід враховувати також певні характерологіч-
ні особливості людини, зокрема толерантність до невизначеності, готовність до ризику, 
загальний рівень інтелекту тощо.

На кожному згаданому вище етапі прийняття рішень, на думку науковців, на нас 
«чатують» чотири пастки мислення, так звані «чотири лиходії» прийняття рішення [2], а 
саме:

−	«вузьке бачення/вузькі рамки» (невиправдане обмеження варіантів, які розгляда-
ються, що змушує нас упускати частину з них);

−	«підтвердження упередженості» (пошук лише тієї інформації, яка підтверджує 
наші уявлення/гіпотези);

−	«короткочасні/миттєві емоції» (провокують на неправильний вибір, знижують 
нашу здатність до раціонального вибору);

−	«надмірна самовпевненість» (занадто велика віра у власні прогнози щодо того, як 
ситуація складатиметься в майбутньому).

Для протидії цим пасткам автори пропонують використовувати WRAP-модель для 
оптимізації процесу прийняття рішення, а саме чотирьох етапний процес, спрямований на 
оптимальний вибір. WRAP – це абревіатура з початкових літер назв етапів процесу: Widen 
Your Options (розширення спектру варіантів), Reality-Test Your Assumptions (перевірка 
припущень у реальних умовах), Attain Distance Before Deciding (дистанціювання (емо-
ційне) перед прийняттям рішень), Prepare to be Wrong (підготування до можливих поми-
лок) [2]. Саме слово «wrap» з англійської мови перекладається як «обгортка», «накидка». 
Відтак WRAP-модель трактується як процес створення «обгортки» навколо традиційного 
способу прийняття рішення, що дозволяє захиститися від типових помилок, упереджень, 
пасток.

Приймаючи рішення, люди найчастіше роблять вибір у межах лише однієї альтер-
нативи. Приблизно 65% рішень зводиться до категорії «так чи ні» – коли оцінюється тіль-
ки один варіант і здійснюється голосування «за» чи «проти» в межах однієї альтернативи, 
що свідчить про знаходження у «вузькій рамці» [2], ігнорування інших доступних альтер-
натив.

До способів уникнення пастки «вузькі рамки» можна віднести техніку «зникнення 
варіантів» (припускається, що Ви не можете обрати жоден із варіантів, які зараз розгля-
даєте). У такому випадку що ще Ви можете зробити? Коли наші варіанти «зникають», ми 
змушені переміщати наші «прожектори» в пошуку інших варіантів/рішень, які не лежать 
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на поверхні та не «підсвічуються»): мультитрекінг (одночасний розгляд декількох варі-
антів, через те вдається отримати «загальні обриси» проблеми, більш точне уявлення про 
завдання з можливістю використовувати особливості всіх початкових варіантів, об'єдну-
ючи вдалі елементи й опускаючи погані); пошук тих, хто вже вирішив нашу проблему 
(погляд назовні – вивчення досвіду конкурентів/знайомих або передового досвіду, пошук 
віддалених аналогій за допомогою леддерінгу.

Способами уникнення пастки «підтвердження упередженості» є такі стратегії: 
техніка Роджера Мартіна (розгляд кожного альтернативного варіанту окремо й постановка 
запитання «Що доброго у цьому варіанті та чого не вистачає, щоб він виявився найкра-
щим?»); розгляд протилежного (провокування конструктивних розбіжностей, перевірка 
своїх припущень за допомогою навмисної помилки (дозволяють зібрати більше досто-
вірної інформації під час оцінки варіантів вибору рішення); «зменшення масштабу» (по-
гляд зовні, вивчення досвіду інших людей, які вже зробили вибір у подібній ситуації); 
«збільшення масштабу» (перехід до genba (японський термін, що означає «реальне міс-
це») – аналізу ситуації крупним планом, що дозволяє виявити нюанси); учінг (постановка 
невеликих експериментів для перевірки гіпотези, спосіб перевірки припущення в умовах 
реальності, внесення у свої рішення реального досвіду).

До головних способів уникнення пастки «короткочасних емоцій» відносять техні-
ки «10/10/10», «Що я порадив би найкращому другові?» та з’ясування власних базисних 
пріоритетів. Люди, розповідаючи про найгірші рішення у своєму житті, часто згадують: у 
момент ікс вони перебували під впливом емоцій (гніву, ейфорії, тривоги тощо). Саме тому 
народна мудрість говорить: «ранок вечора мудріший». Однак не завжди досить «переспа-
ти з проблемою», тут потрібно знати відповідні стратегії, що дозволять уникнути пастки 
«короткочасних емоцій». Найпопулярнішою є техніка «10/10/10» С. Уелч, за допомогою 
якої ми можемо вгамувати власні емоції. Рішення розглядається у трьох різних часових 
рамках. Як ми будемо до нього ставитися через 10 хвилин? А через 10 місяців? А через  
10 років? Техніка 10/10/10 забезпечує дистанціювання, змушуючи нас враховувати не 
тільки теперішні, а й майбутні емоції. Чим більшою є відстань, тим чіткіше ми виокрем-
люємо найбільш важливі аспекти проблеми, з якою зіткнулися.

Ще однією цікавою і дієвою технікою прийняття рішень, запропонованою Л. Крей 
і Р. Гонсалесом, є метод «Що я порадив би найкращому другові?». Наші поради іншим 
мають дві великі переваги: вони природним чином виокремлюють найбільш важливі для 
вирішення чинники і зменшують значимість короткочасних/миттєвих емоцій. За словами 
науковців, «коли ми думаємо про друзів, то бачимо ліс. Коли ми думаємо про себе, то за-
стряємо між деревами» [2].

Часто болісні рішення є ознакою конфлікту між нашими основними пріоритетами. 
Що Вами рухає? Якою людиною Ви прагнете бути? Що вважаєте найкращим варіантом 
для своєї сім'ї у довгостроковій перспективі? (Керівники бізнесу задаються питанням: ор-
ганізацією якого типу я прагну керувати? Що краще для моєї команди в довгостроковій 
перспективі?) Оскільки різні люди дають на ці питання різні відповіді, процес WRAP не 
може дати правильну відповідь. Дві людини, які приймають те ж саме рішення, можуть 
зробити полярно протилежний вибір, і для обох він може виявитися мудрим! Отож, за 
допомогою встановлення та закріплення базисних життєвих пріоритетів вдається полег-
шити процес прийняття рішення.

І, нарешті, до способів уникнення пастки «надмірної самовпевненості» (згідно з 
моделлю WRAP) відносяться техніки: створення крайніх варіантів майбутнього (за допо-
могою методів «передсмертного аналізу» та «препараду») та встановлення «мінних роз-
тяжок» (наприклад, часових термінів, штучного вибору тощо) [2].
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В основі іншої психологічної концепції прийняття рішень, запропонованої Дані-
елем Канеманом (психологом, професором Прінстонського університету, лауреатом Но-
белівської премії з економіки 2002 року, який описав мотиви і причини ірраціональних 
вчинків та помилкових рішень) лежить положення про існування двох типів перебігу ког-
нітивних процесів, тобто двох режимів мислення: «швидкого» та «повільного».

Процеси першого типу (позначають Системою 1) характеризуються як несвідомі, авто-
матичні, швидкі, інтуїтивні, засновані на асоціативних зв’язках. Процеси другого типу (позна-
чають Системою 2) характеризуються як свідомі, довільні, повільні, ресурсовитратні, пов’я-
зані з аналітичним мисленням [3]. Цікаво, що нейрофізіологічні дослідження підтверджують 
відмінність фізіологічного та анатомічного базису цих двох систем (типів процесів) [4; 5].

Одним із завдань Системи 2 є сканування результатів дії Системи 1 і відсікання не-
релевантних рішень (зокрема інтуїтивних, ірраціональних, евристичних). На думку Д. Ка-
немана, саме Система 2 дозволяє нам приймати раціональні і зважені рішення, однак вона 
залучається до висновків не завжди (оскільки є «лінивою»), а лише за умов, коли нам по-
трібно віднайти точне розв’язання проблеми і результати роботи Системи 1 не задоволь-
няють наші очікування, а також коли Система 1 продукує різні рішення, що конфліктують 
між собою [6, с. 78]. Це пояснює велику кількість поспішних висновків та помилкових 
рішень у нашому житті через оптимістичні спотворення, ігнорування неоднозначностей, 
ретроспективні викривлення, евристики тощо.

Для того, щоб розуміти, як люди оцінюють втрати і виграші під час прийняття рі-
шень, доцільно згадати теорію проспектів (перспектив), авторами якої є Даніель Канеман 
і Амос Тверскі [7]. Теорія перспектив описує поведінку людей під час прийняття рішень в 
умовах невизначеності або ризику. До основних положень теорії можна віднести такі: 1) у 
процесі прийняття рішень люди надають більшого значення втратам, ніж виграшу, навіть 
якщо їх величина однакова; 2) ставлення до ризику залежить від формулювання завдання 
вибору: ухилятися від ризику, щоб отримати гарантований виграш, або ризикувати, щоб 
уникнути гарантованих втрат; 3) люди схильні завищувати маленьку ймовірність і зани-
жувати велику ймовірність важливих для себе результатів.

Приймаючи рішення, людина зазвичай хвилюється через те, що може потім по-
шкодувати, і передчуття цього каяття або жалю, як показують дослідження, впливає на 
більшість рішень. У цьому контексті варто згадати теорію каяття [8], яка пояснює, що це 
відбувається внаслідок схильності людей оцінювати якість своїх рішень не з огляду на те, 
що дійсно сталося, а на те, що могло би статися, якби вони діяли найкращим/найопти-
мальнішим чином (тобто аналізуються не реальні, а уявні події). Автори теорії каяття Грем 
Лумс та Роберт Саген переконують, що не слід надавати занадто великого значення жалю, 
бо «якщо навіть Ви і пошкодуєте, то зовсім не так сильно, як це видається зараз» [8]. Ціка-
во, що люди схильні відчувати більш сильні емоції (зокрема жаль) у ситуації, що виникла 
внаслідок дії, ніж у тій самій ситуації, яка виникла внаслідок бездіяльності.

Розглядаючи різні концепції прийняття рішень, не можна не згадати концепцію об-
меженої раціональності Герберта Саймона [9], згідно з якою під час прийняття рішень 
людям властиві такі дії: розглядати лише невелику кількість альтернатив і їхні можливі на-
слідки (стратегія «спрощення реальної ситуації»); встановлювати розумні вимоги/критерії 
та певні рівні домагань (стратегія «спрощення проблеми вибору»); обирати першу альтер-
нативу, яка «задовольняє» всім установленим вимогам/критеріям (стратегія «спрощення 
вибору»). Тобто люди зазвичай обирають не найкращий варіант з усіх можливих (optimal), 
а лише той, який задовольняє їхнім вимогам та/або актуальним потребам (satisficing).

Цікавими є погляди на процес прийняття рішень ізраїльсько-американського еко-
номіста, професора психології і поведінкової економіки Дена Аріеля, який доводить, що 
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люди схильні до прийняття ірраціональних рішень, причому передбачувано/прогнозовано 
ірраціональних. У своїй книзі «Predictably Irrational: The Hidden Forces that Shape our 
Decisions» науковець аналізує з психологічної точки зору дію принципу відносності (по-
рівняння з «приманкою»), ефекту безкоштовного та ефекту власника, ціну соціальних та 
ринкових норм тощо, що дає можливість почасти зрозуміти нашу передбачувану ірраціо-
нальність і хоч трохи покращити процес прийняття рішень [10].

Розглянуті психологічні концепції дозволяють дійти висновку про те, що прийняття 
рішення є складним когнітивним процесом, наслідком якого є формування послідовності 
дій (вибір найкращого рішення серед кількох альтернативних варіантів) задля усунення 
проблемної ситуації.

Найкращим для себе рішенням зазвичай людина вважає те рішення, яке задоволь-
няє визначені нею вимоги/домагання та актуальні потреби.

Однак потрібно враховувати, що люди є «когнітивними лінивцями», схильними до 
евристик. Евристики – це емпіричні правила, що дозволяють економно, практично не за-
мислюючись, інтуїтивно (не усвідомлено) приймати рішення. До найбільш поширених 
ефектів, що призводять до деформацій вибору та відхилень від раціонального процесу 
прийняття рішень, відносяться:

−	евристики репрезентативності (схильність робити інтуїтивні оцінки на підста-
ві сформованих стереотипів та уявлень, які відповідають особистому досвіду, нехтуючи 
водночас іншою важливою інформацією) та доступності (тенденція оцінювати випадкові 
події як більш імовірні та правдоподібні, якщо вони швидше і легше пригадуються чи 
уявляються);

−	феномени контролю (тенденція вірити в можливість впливати на події, які об'єк-
тивно не залежать від людини) та «валентності» (приємні й бажані події видаються більш 
імовірними, ніж неприємні та небажані);

−	ефекти: якірний (тенденція мимоволі «прив’язуватися» до деяких вихідних 
оцінок, наданих кимось раніше чи отриманих випадково), інерційний (схильність пе-
реоцінювати значимість тієї альтернативи чи ідеї, яка першою прийшла в голову під 
час вирішення проблеми), сприйняття ризику (в умовах добровільного вибору схиль-
ність до ризику збільшується, натомість в умовах нав’язаного/примусового вибору 
схильність до ризику зменшується), реактивного опору (висока суб’єктивна цінність 
і привабливість «заборонених» рішень та низька суб’єктивна цінність нав’язаних/«ре-
комендованих» рішень), надмірної впевненості (схильність переоцінювати правиль-
ність своїх прийнятих рішень) та когнітивного дисонансу (протиріччя між тим, що в 
обраному варіанті є негативні аспекти, і тим, що у відкинутих варіантах є щось пози-
тивне).

Розуміння психологічних засад прийняття рішень, основних механізмів та чин-
ників, типових помилок і способів уникнення «пасток» мислення на кожному з етапів 
процесу прийняття рішень дозволить його оптимізувати, а відтак мінімізувати прийняття 
ірраціональних та невдалих рішень.
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The article is devoted to the main psychological theories of decision-making, namely theories of 
Bounded Rationality (by Herbert Simon), Predictably Irrationality (by Dan Ariely), Prospect theory (by 
Amos Tversky, Daniel Kahneman), Regret Theory (by Graham Loomes, Robert Sugden). Special attention 
is paid to the WRAP model (by Chip Heath, Dan Heath) and the ways/techniques to avoid typical "traps" of 
the decision-making process such as "narrow framework" (unjustified restriction of the considered options, 
forcing some of them to be omitted), "confirmation bias" (search only the information that confirms our 
ideas / hypotheses), "short-term emotions" (provoke the wrong choice, reduce the ability to make rational 
choices), "excessive self-confidence" (too much faith in predictions about how the situation will develop 
in the future). The considered psychological concepts allow concluding that decision-making is a complex 
cognitive process, resulting in the formation of a sequence of actions to eliminate the problem situation 
(choosing the best solution among several alternatives). The best solution for a person is usually considered 
to be the one that satisfies his/her requirements, demands and current needs. Given that a person is a "cog-
nitive sloth" and prone to hasty conclusions and erroneous decisions due to optimistic distortions, ignoring 
ambiguities, retrospective distortions and heuristics (empirical rules that allow economical, almost without 
hesitation, intuitively / subconsciously make decisions), the effects that lead to distortions of choice and 
deviations from the rational decision-making process, namely representativeness, accessibility, controlling, 
"valence", anchoring, "inertia", risk perception, reactive resistance, overconfidence, cognitive dissonance 
are considered. Understanding the psychological principles of decision-making, the main mechanisms and 
factors, as well as typical mistakes and ways to avoid them at each stage of the decision-making process, 
will optimize this process and thus minimize irrational and unsuccessful decisions.

Key words: decision making, psychological theory, rational decisions, irrational decisions, thinking 
traps, heuristics.
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У статті розкрито особливості формування і проявів самооцінки у дітей із порушеннями пси-
хофізичного розвитку, зокрема з порушеннями слухового сприйняття. Розкрито труднощі, з якими сти-
кається глуха дитина під час пристосування до оточуючого середовища. У роботі уточнено відомості 
про те, що самооцінка підлітків із порушеннями слухового сприйняття проходить ті ж самі етапи ста-
новлення, що й самооцінка підлітків зі збереженим слухом, проте частіше є неадекватною через низку 
причин: склад родини, вплив батьківського ставлення, вплив однолітків, тип закладу освіти, успіхи у 
школі. У статті описано механізми формування самоставлення та самооцінки дитини відповідно до ін-
теріоризації нею оцінок дорослих. У роботі розкрито емпіричне дослідження, спрямоване на корекцію 
самооцінки дитини із порушенням слуху засобами психокорекційної роботи з її батьками щодо типів 
батьківського ставлення. У роботі уточнено та доповнено відомості про взаємозв’язок стилів вихован-
ня з наявністю або відсутністю в батьків слухового дефекту. Відзначено, що батьки із нейросенсорни-
ми порушеннями слуху мають більш адекватні уявлення про свою дитину, що полегшує формування 
самоставлення в підлітків із порушеннями слуху. Доведено, що такі лінії поведінки батьків, як кон-
троль, симбіоз і ставлення до невдач позитивно корелюють із показниками неадекватної самооцінки 
підлітків. Результати дослідження доводять, що сімейний клімат і ставлення до дитини з порушеннями 
слухового сприйняття може істотно впливати на її ставлення до себе. У роботі представлено результа-
ти проведення психокорекційного комплексу з батьками підлітків із порушеннями слуху. Використан-
ня психокорекційного комплексу спрямовано на нормалізацію батьківських установок щодо дитини та 
інформування про необхідність гармонійних стосунків у родині задля поліпшення самооцінки глухих 
підлітків. У статті розкрито позитивні зміни в самооцінці та самоставленні дітей після проведення 
комплексу занять із їхніми батьками, що доводить дієвість інтенсивної роботи з родинами як засобу 
психокорекції самооцінки підлітків із порушеннями слухового сприйняття.

Ключові слова: самооцінка, порушення слуху, гармонізація, самоставлення, батьківсько-ди-
тячі стосунки, стиль виховання, психокорекція.

Нині, під час важливих змін у суспільстві та освіті виявляються численні фактори, 
які призводять до загострення соціально-стресової ситуації і посилюють емоційну напру-
гу в дітей. Нині більшість дітей мають різні проблеми: відсутність впевненості у собі й 
сором'язливість, агресія, жорстокість, завищена або занижена самооцінка. Такі проблеми 
не минають і дітей з особливостями психофізичного розвитку, а через їхні особливості мо-
жуть бути ще більш вираженими. Ці психологічні проблеми та відмінність від однолітків 
можуть стати перешкодою для активного соціального життя дитини.
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Психічний розвиток дитини відбувається через пізнання навколишнього світу, 
яке спирається на діяльність різних аналізаторів: зору, слуху, нюху, дотику. Тому діти з 
нейросенсорними порушеннями, зокрема слуху, опиняються в іншому становищі щодо 
оточуючих їх людей, їм важче інтеріоризувати навколишній світ. Порушення спілкування 
частково ізолює від людей, ускладнює формування самосвідомості, інших особистісних 
формувань. Отже, проблема соціалізації та особистісного розвитку дітей із порушення-
ми слуху, яка завжди була актуальною (Т.Г. Богданова, Н.В. Мазурова, А.С. Співаков-
ська, А.Є.Личко, Є.Т. Соколова) привертає увагу й сучасних науковців (Т.Н. Прилепська,  
О.С. Горлачов, В.І. Бондар, В.В. Жук, Ю.Д. Бойчук, Л.І. Фомічова та інші) [1;3;7;8;10;13; 14].

Дослідники зазначають, що зниження деяких показників розвитку дітей із вадами 
слуху характерно лише для певного періоду онтогенезу. Відмінності розумової діяльності 
дитини зі збереженим слухом і дитини з вадами слуху незначні на початкових етапах он-
тогенезу, але зростають протягом наступного часу. Це відбувається до певного етапу, після 
якого систематичний корекційний та сурдопедагогічний вплив зменшує або цілком усуває 
відмінності [7; 8].

Більшість психологів погоджуються з тим, що самооцінка є компонентом само-
свідомості, який містить знання про себе та оцінку людиною власних фізичних характе-
ристик, здібностей, моральних якостей і вчинків. Самооцінка є критерієм усвідомлення 
особистістю власної індивідуальності та соціальної значимості. Вона визначає життєву 
позицію людини і її відносини з оточуючою реальністю. Науковцями доведено, що розви-
ток самооцінки залежить від багатьох факторів. Першим та, ймовірно, головним фактором 
є сім'я. Дитина народжується без певних установ і лише відношення до неї батьків допо-
магає створити образ власного «Я». Дітям з особливими потребами необхідне особливе 
ставлення з боку батьків, що, напевно, вплине на формування самооцінки. Через те біль-
шість дослідників аналізують вплив сімейних відносин на самооцінку дітей з обмежени-
ми можливостями [5].

Особливості самоставлення і самооцінки дітей із нейросенсорними порушеннями 
залежать від багатьох факторів: часу втрати та ступеню порушення слуху, рівня інтелекту-
ального розвитку дитини, ставлення батьків та однолітків до дитини, типу закладу освіти 
тощо.

У працях О.Т. Соколової, Л.І. Божович, Е.Г. Ейдеміллера зазначається, що «Я-кон-
цепція» відображає досвід взаємодії зі значущими іншими людьми. Шляхом ідентифікації 
дитина засвоює та інтеріоризує певне материнське ставлення до себе, формуючи образ 
себе як «поганої» або «гарної». Отже, уважне, прийнятне, любовне, шанобливе ставлен-
ня батьків до дитини сприяє кращому самоприйняттю дитини, тоді як неприязне, зне-
важливе, зверхнє ставлення призводить до неприйняття самої себе, переживання своєї 
малоцінності й непотрібності. Дитина значно раніше починає відчувати себе улюбленою 
чи відторгнутою, спираючись на оцінки дорослих, ніж набуваючи власних механізмів са-
мопізнання і самооцінювання [13;15].

Дослідження, що зіставляють стиль дитячо-батьківського спілкування та особли-
вості самооцінки дитини з порушенням слуху поки що нечисленні, тому тема цієї статті 
вкрай актуальна.

Протягом тривалих досліджень цього питання було визначено, що самосвідомость і 
самооцінка в дітей із порушеннями слуху проходить ті ж самі стадії розвитку, як у дітей зі 
збереженим слухом, але перехід від однієї стадії до іншої здійснюється на два-три роки пі-
зніше. Це пов’язано з тим фактом, що часто дитина не має уявлення про те, як її оцінюють 
дорослі через проблеми з комунікацією. Під час формування особистості дитини з відхи-
леннями у психічному розвитку, зокрема дитини з порушеннями слухового сприйняття, 
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значущість сім'ї істотно зростає. Від взаємин із батьками залежить, наскільки адекватною 
буде їхня взаємодія з довкіллям [2;4].

Важливість того, як батьки сприймають дитину та її дефект, досить велика. У сім'ї 
можуть виникати абсолютно різні стратегії поведінки відносно особливої дитини. Якщо 
батьки приймають, об'єктивно й адекватно оцінюють сили та можливості своєї дитини, це 
додає їй упевненості в собі, у своїй душевній силі. У таких батьків не виникає відчуття 
провини або неприязні. Можлива і зворотна ситуація, коли в сім'ї повністю заперечується, 
що дитина має певний дефект. Батьки не визнають для своєї дитини жодних обмежень і 
пред'являють до неї досить високі вимоги [6].

Мета нашого дослідження – виявлення взаємозв'язку між ставленням батьків до 
своєї дитини з особливими освітніми потребами та рівнем її самооцінки, а також способів 
гармонізації самооцінки глухих дітей через роботу із сім’єю.

Для діагностики самооцінки обрано дві методики: діагностика самооцінки С.А.Бу-
дасі, діагностика самооцінки «Дембо-Рубінштейн». Обидва методи дозволяють провести 
кількісне дослідження самооцінки особистості, її вимір.

Під час діагностики самооцінки виявлено, що в підлітків із порушеннями слухово-
го сприйняття трапляється як адекватна висока, так і неадекватна висока, а також низька 
самооцінка (рис. 1).
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Рис. 1. Рівень самооцінки підлітків із дефектами слуху

За даними рис.1, нечуючі підлітки переважно неадекватно оцінюють себе та свої 
можливості, свої етичні якості та вчинки. Важливо зазначити, що неадекватна самооцінка 
часто зустрічається в підлітковому віці, проте така кількість не є гарним показником. Не-
адекватна самооцінка загалом сформована в 70% дітей підліткового віку з порушеннями 
слуху. Це свідчить про те, що діти не мають достатніх навичок і вмінь щодо рефлексії, 
самоаналізу. Так само не слід забувати і про вплив оточення та родини на формування 
самооцінки.

За методикою діагностики самооцінки Дембо-Рубінштейн нами отримано резуль-
тати, що корелюють із першою методикою. Цікавим виявляється той факт, що оточення 
підлітка дуже впливає на його самосприйняття. Якщо за шкалою «упевненість у собі серед 
приглухуватих» майже всі підлітки показали високі показники, то за шкалою «упевненість 
у собі серед добре чуючих» діти з вадами слуху різного ступеню мали середні показники, 
а повністю глухі підлітки – низькі.

Якщо аналізувати показники за окремими шкалами, можна одержати такі резуль-
тати: в усіх підлітків досить високі показники за шкалою «здоров’я» (сенсорний дефект 
часто не залучений до оцінки стану здоров’я, оскільки він є перманентним); наявність 
високих показників за шкалою «шкільна успішність», що пояснюється навчанням у спе-
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ціальному закладі освіти на рівні з однолітками; високі бали за шкалою спілкування, що є 
наслідком знаходження в колективі таких самих однолітків, які розуміють його проблеми.

Проєктивна методика «Моя сім'я» виявила, що на малюнках дітей наявні ознаки 
емоційного конфлікту в родині (спотворення реального складу сім'ї – на 64% малюнків). 
Це свідчить про те, що атмосфера в родині видається дітям тяжкою та напруженою, що 
потребує корекції. Нами виявлено, що діти, батьки яких є також глухими, мають кращі 
показники щодо своїх малюнків, вони зображують родину як єдину. Такі відмінності ха-
рактерні для незадоволеності психоемоційними зв'язками між членами сімей, які мають 
дитину з особливостями психофізичного розвитку. Взаємне нерозуміння під час соціаль-
них контактів між дитиною з порушенням слуху та батьками, які мають повноцінний слух, 
стає причиною значної своєрідності в емоційних відносинах дітей з оточуючими. Постій-
ний дефіцит задоволення потреб у спілкуванні призводить до переважання негативних 
емоцій, а почуття провини за свою «особливість» та неспроможність щось зробити само-
стійно у власній родині спричинює негативне самоставлення [11].

Результати, отримані під час застосування методики виявлення батьківського 
ставлення до дітей (опитувальник Варга-Століна), свідчать про те, що 59% батьків ціл-
ком сприймають свою дитину такою, якою вона є, симпатизують їй, схвалюють її плани, 
а 41% – так само сприймають своїх дітей, але мають певну незадоволеність. Шкали «ко-
операція» і «симбіоз» відображають зацікавленість батьків у своїй дитині, деяке злит-
тя їх в одне ціле. Майже всі показники, отримані за ними, є високими. Однак істотно 
розрізняються результати за шкалою «контроль та ставлення до невдач у батьків», які 
самі мають дефекти слуху, та батьків, які добре чують. Якщо в батьків, що чують, низькі 
показники за цією шкалою всього в 9%, то в батьків із вадами слуху низькі показники 
займають 33%. Такі показники дозволяють припустити, що батьки, які самі мають сен-
сорні порушення слуху, менше контролюють своїх дітей. Це можна пояснити тим, що на 
відміну від добре чуючих дітей вони знають, із чим стикнеться їхня дитина, і не будуть 
здійснювати надмірну опіку й контроль.

Використовуючи кореляційний аналіз Спірмена, розраховано кореляцію між само-
оцінкою та шкалами батьківського ставлення, але в кожній із груп окремо. У результаті 
нами отримано такі відомості щодо групи, в якій батьки мають цей дефект (табл. 1) і гру-
пи, в якій батьки не мають порушення слуху (табл. 1).

Таблиця 1
Кореляційний аналіз Спірмена між самооцінкою та шкалами батьківського  

ставлення у групі глухих батьків

Прийняття Кооперація Симбіоз Контроль Ставлення 
до невдач

Самооцінка 
підлітків з 
пор.слуху

Коефіцієнт 
кореляції 0,219 0,377 -0,157 -0,486* 0,744**

Знч.  
(2-сторон) 0,518 0,254 0,645 0,130 0,009

За даними табл.1, шкала самооцінка дитини позитивно корелює зі шкалою відно-
шення до невдач із вірогідністю 0.01 (2-стороння). Такий результат свідчить про те, що в 
підлітків, батьки яких так само мають дефекти слуху, на самооцінку впливає відношення 
батьків до невдач дитини й контроль. Якщо самооцінка та відношення до невдач має по-
зитивний зв'язок, то між самооцінкою й контролем він, навпаки, негативний. Тобто чим 
більше батьки контролюють дитину, тим нижчою буде її самооцінка, і навпаки.
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Ситуація у групі батьків зі збереженим слухом трохи інша. За даними таблиці 2, 
на самооцінку дітей, батьки яких чують, впливає більша кількість чинників. Тут є по-
мітним зв'язок між самооцінкою та відношенням до невдач, сприйняттям, кооперацією  
й контролем.

Таблиця 2
Кореляційний аналіз Спірмена між самооцінкою та шкалами батьківського  

ставлення у групі батьків із нормальним слухом

Прийняття Кооперація Симбіоз Контроль Ставлення 
до невдач

Самооцінка 
підлітків з 
пор.слуху

Коефіцієнт 
кореляції 0,260 0,553** -0,206 0,450* 0,513*

Знч.  
(2-сторон) 0,243 0,008 0,358 0,035 0,015

Цю різницю можна пояснити тим, що діти батьків, які чують, бачать свою відмін-
ність від них і переживають, чи сприймуть їх. Важливу роль у формуванні самооцінки 
дітей батьків, що чують, відіграє контроль. Батьки, що чують, на відміну від батьків з 
порушеннями слуху більш старанно стежать за своїми дітьми, відповідно більше хвилю-
ються і контролюють їх.

Отже, спираючись на досвід науковців, вирішено здійснити корекцію самооцінки 
дітей із порушеннями слуху через безпосередню роботу з батьками дітей. Паралельно з 
цим тривали заняття з дітьми, спрямовані на формування навичок спілкування в дітей; 
нормалізацію відносин із однолітками; корекцію особистісних особливостей, які пере-
шкоджають спілкуванню; нормалізацію самооцінки; пом'якшення емоційного дискомфор-
ту [11; 15].

Порівняльне дослідження самооцінки глухих дітей залежно від стану слуху їхніх 
батьків виявило, що в дітей, чиї батьки так само мають проблеми зі слуховим сприйнят-
тям, самооцінка адекватніша. Крім того, більш позитивною була «Я-концепція» в тих ді-
тей, чиї глухі батьки брали активну участь у житті співтовариства глухих людей. Це може 
бути обумовлено декількома причинами, головною з яких є те, що глухі батьки надають 
глухим дітям позитивну рольову модель поведінки [16].

Спираючись на ці результати, ми розділили всіх дітей на дві групи: 1 -діти батьків, 
що мають порушення слуху; 2 – діти батьків, що мають повноцінний слух. Статистичний 
аналіз за кожною з груп виявив, що рівень самооцінки в підлітків приглухуватих батьків і 
дітей батьків, які чують, розрізняється. Тому корекційну роботу побудовано з урахуванням 
цього факту.

До участі у психокорекційному комплексі відібрано батьків, які мають неадекватні 
батьківські установки. Відповідно до групи контролю нами включено дітей, у родинах 
яких наявна більш сприятлива атмосфера.

Психокорекційний комплекс сформовано для тих типів сімейної взаємодії, які тре-
ба змінити або привести до норми, та реалізовано за допомогою розроблення і прове-
дення тренінгу для батьків. Цей комплекс спрямовано на активізацію батьків у напрямку 
самостійної психологічної роботи з дитиною; знайомство з концепціями ефективного та 
неефективного ставлення до дитини; усвідомлення батьківських установок; формування 
відповідальності за формування психологічних особливостей дітей; усвідомлення ролі 
дитини в сімейній структурі; усвідомлення внеску батьків у формування «Я-концепції ди-
тини»; прагнення до порозуміння з дитиною.
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На першому етапі (установчому) батькам надається інформація про особливості 
системи ставлень їхніх дітей, отримані під час психодіагностики. Батькам пояснюється 
необхідність психокорекційних інтервенцій, спрямованих на корекцію самооцінки їхніх 
дітей.

Другий етап містить надання батькам необхідної психолого-педагогічної інформа-
ції про функціональне та дисфункціональне ставлення до дитини, несвідомі батьківські 
установки, роль дитини в сімейній структурі, внесок батьківських стосунків у «Я-концеп-
цію» дитини), а також знайомство з низкою психотехнічних засобів. Деякі заняття присвя-
чені лише батькам, а деякі – родинній взаємодії.

Для оцінки ефективності психокорекційного комплексу використано три критерії 
оцінки: суб'єктивно-пережиті зміни учасників (психодіагностика дітей і відгуки батьків); 
об'єктивно-реєстровані зміни; стійкість змін.

Суб'єктивно-пережиті зміни учасників (батьків) оцінювалися за результатами 
суб'єктивних їхніх звітів після проведення психокорекційного комплексу. Батьків про-
сили описати свої враження від участі в психокорекційному комплексі: чи вважають 
вони корисним участь у програмі; які зміни відбулися з ними та їхньою дитиною. 
Також проведена кількісна оцінка ефективності участі у програмі за такими параме-
трами: позитивні зміни з дитиною, позитивні зміни зі мною, позитивні зміни із сім'єю 
загалом (рис. 2).
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Рис. 2. Оцінка батьками позитивних змін після закінчення ПК
(у відсотковому співвідношенні)

Під час повторної діагностики самооцінки нами виявлено істотні зміни в експери-
ментальній групі (рис. 3).
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Рис. 3. Результати повторної діагностики самооцінки підлітків  
із порушеннями слуху ЕГ
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За даними рис.3, рівень адекватної самооцінки значно зріс порівняно з констату-
ючим експериментом. 60% дітей з порушеннями слуху після програми мають адекватну 
самооцінку. У 23% спостерігається неадекватна висока самооцінка, в 16% – неадекватна 
низька самооцінка.

Це свідчить про те, що підлітки, батьки яких брали учать у програмі корекції, пере-
важно стали адекватно оцінювати себе і свої можливості, свої етичні якості та вчинки. Якщо 
порівнювати ці результати з групою контролю, де не проводилися заняття з батьками, цікавим 
є той факт, що тут все одно спостерігається тенденція до високої неадекватної самооцінки.

Отже, під час дослідження підтверджено, що підлітки з порушеннями слуху де-
монструють тенденцію до неадекватної самооцінки. На рівень самооцінки і на показники 
її адекватності впливає ставлення батьків, статус батьків (чують чи ні), оточення дитини 
(чують однолітки чи ні). Нами уточнено уявлення про вплив батьківського відношення на 
самооцінку підлітків із порушеннями слуху та доведено, що наявність або відсутність у 
батьків порушень слуху сильно впливає на стиль виховання і на ставлення до своєї дитини 
з порушенням слуху. Так само стиль ставлення і виховання впливає на самооцінку дитини. 
Нами доведено, що такі лінії поведінки батьків, як контроль, кооперація і ставлення до 
невдач корелюють із показниками неадекватної самооцінки.

Унаслідок проведення психокорекційної програми, спрямованої на корекцію стилю 
сімейного виховання батьками підлітків із порушеннями слуху, нами доведено, що нор-
малізація сімейного клімату позитивно впливає на самооцінку та самоставлення дитини.
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The article reveals the peculiarities of the formation and manifestations of self-esteem in children 
with disorders of psychophysical development, including disorders of auditory perception. Reveals the 
difficulties faced by a deaf child in adapting to the environment. The paper clarifies the statement of self-
esteem of adolescents with hearing impairment goes through the same stages of formation as self-esteem of 
adolescents with preserved hearing, but is often inadequate for a number of reasons: family composition, 
influence of parental attitude, influence of peers, type of educational institution, success at school. The 
article describes the mechanisms of formation of self-esteem of the children, in accordance with the 
internalization of their assessments of adults. The work reveals an empirical study aimed at correcting the 
self-esteem of a children with hearing impairment by means of psycho-correctional work with the childrens 
parents on the types of parental attitudes. The paper clarifies and supplements the correlation between 
parenting styles with the presence or absence of hearing impairment in parents. It is noted that parents 
who have neurosensory hearing impairments have more adequate ideas about their child, which facilitates 
the formation of self-esteem in adolescents with hearing impairments. Certain parental behaviors, such 
as control, symbiosis, and attitudes toward failure, have been shown to be positively correlated with 
inadequate adolescent self-esteem. Research shows that the family climate and attitudes toward children 

ГАРМОНІЗАЦІЯ САМООЦІНКИ ПІДЛІТКІВ З ПОРУШЕННЯМИ СЛУХУ ЗАСОБАМИ...
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with hearing impairments can significantly affect their attitudes toward themselves. The paper presents the 
results of a psycho-correctional complex with parents of adolescents with hearing impairments. The psycho-
correctional complex is aimed at normalizing parental attitudes towards the child and informing about the 
need for harmonious relations in the family to improve the self-esteem of deaf adolescents. The article 
reveals the positive changes in the self-esteem and self-attitude of children after a set of classes with their 
parents, which proves the effectiveness of intensifying work with families as a means of psychocorrection 
of self-esteem of adolescents with hearing impairment.

Key words: self-assessment, hearing impairment, harmonization, self-attitude, parent-child rela-
tions, parenting style, psychocorrection.
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Статтю присвячено дослідженню властивостей емоційного інтелекту неповнолітніх засуджених 
у проявах емпатії, емоційної креативності та емоційного самоусвідомлення. Емпіричною базою дослі-
дження виступили державні установи: Курязька виховна колонія, Кременчуцька виховна колонія, загаль-
ноосвітні школи м. Дніпра. Досліджувана вибірка – підлітки чоловічої статі старшого підліткового віку 
кількістю 626 осіб. Досліджуваних осіб розподілено за двома групами. Першу групу склали неповно-
літні засуджені чоловічої статі загальною кількістю 301 особа. До другої групи увійшли 325 підлітків 
старшого підліткового віку з умовно нормативною поведінкою, які навчались у загальноосвітніх школах. 
Для визначення рівня емпатії застосовано опитувальник «Рівень співпереживання» С. Барона-Коена та 
С. Вілрайт в адаптації В. Косоногова; для діагностики складників емпатії використано шкалу емпатії 
М. Девіса, адаптовану Т. Карягіною та Н. Кухтовою; дослідження емоційної креативності здійснювалося 
за допомогою опитувальника Дж. Еверілла, адаптованого К. Валуєвою; для діагностики емоційної само-
свідомості використано опитувальник О. Власової. Результати експерименту статистично підтвердили 
розбіжності у проявах емпатії, емоційної креативності та емоційного самоусвідомлення між групами 
підлітків із нормативною поведінкою та неповнолітніми засудженими. Під час дослідження емпатії не-
повнолітні засуджені демонструють менші показники у проявах децентрації та емоційної турботи, про-
те нами зафіксовано більші показники серед підлітків зазначеної групи у проявах особистого дистресу. 
Виявлено, що неповнолітні засуджені демонструють вірогідно менші показники за всіма складниками 
емоційної креативності, ніж неповнолітні з нормативною поведінкою. Дослідження емоційного са-
моусвідомлення засвідчило меншу здатність неповнолітніх засуджених до емпатії, управління емоціями 
та прийняття відповідальності порівняно з нормативною групою.

Ключові слова: емоційний інтелект, неповнолітні засуджені, емпатія, емоційна креативність, 
емоційне самоусвідомлення.

Постановка проблеми Дослідження емоційного інтелекту за 30 років досягло досить 
широкої площини напрямків. Досліджуються не лише зміст, структура, функції емоційного ін-
телекту людини, але його гендерні, вікові відмінності, особливості прояву у професійній сфе-
рі, родинних стосунках тощо [1, 2, 3, 4]. Цікавими для нашої роботи є результати, отримані на-
уковцями під час дослідження особливостей емоційного інтелекту девіантних підлітків. Так, 
установлено розбіжності прояву ЕІ девіантних і недевіантних підлітків (О.С. Пасмор), про-
аналізовано зв’язок ЕІ з особливостями соціально-психологічної адаптації (А.В. Дегтярьов), 
встановлено особливості ЕІ підлітків, схильних до Інтернет-залежності (В.С. Густодимова).
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У наведених вище дослідженнях установлено, що функціонування емоційного ін-
телекту пов’язано з низкою психологічних феноменів емоційного змісту (емоційністю, 
емоційною стійкістю) та з рисами особистості (оптимізмом, наполегливістю, щирістю 
та іншими). Специфіка таких феноменів віддзеркалює й певні особливості осіб із кримі-
нальною поведінкою, що в межах нашого дослідження є окремим завданням. Так, у цій 
статті пропонуємо розглянути результати експериментального дослідження особливостей 
прояву емпатії, емоційної креативності та емоційного самоусвідомлення неповнолітніх 
засуджених чоловічої статі як характеристик емоційного інтелекту.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Із різних поглядів, але подібно інтерпре-
тують емпатію у складі емоційного інтелекту П. Селовей, Дж. Мейер, Д. Гоулман, Р. Бар-
Он, Л. Журавльова, М. Шпак. Так, П. Селовей та Дж. Мейер вважають, що емпатія може 
бути центральною характеристикою емоційно розумної поведінки [4]. Д. Гоулман вбачає в 
емпатії своєрідний «соціальний радар». Дефіцит емпатії, на його думку, є наслідком стерео-
типності ставлення до оточуючих, що виключає розуміння їх індивідуальності, формує «со-
ціальну незграбність» та своєрідне «вимкнення» здатності до розуміння іншої людини. Ді-
апазон функціонування емпатії, як констатує Д. Гоулман, варіює від мінімального рівня, що 
полягає у здатності до розшифровки емоцій партнерів спілкування, до рівня максимального, 
який передбачає здатність суб’єкта реагувати на малопомітні емоції оточуючих, яка може 
розвинутися до найвищого рівня розуміння проблем іншого [5, с. 10]. R. Bar-On визначає 
емпатію як один із субкомпонентів міжособистісного компоненту у створеній ним моделі 
емоційного інтелекту [6, 7]. Серед психологічних механізмів, завдяки яким емоційний інте-
лект починає функціонувати на особистісному рівні, Л. Журавльова та М. Шпак називають 
особистісно-смислову емпатію і схильність зважати на погляди інших людей, тобто емоцій-
ну децентрацію, що виступає одним із компонентів емпатії [8, с. 86]. Дослідники констату-
ють, що в сучасній психологічній науці емпатію розглядають у різних ракурсах. Зміст цього 
феномену розкривається через емоційне прийняття оточуючих та емоційну причетність до 
їх почуттів; через когнітивну оцінку та розуміння емоцій іншої особи; як поєднання співпе-
реживання та розуміння; як інтегральний феномен, котрий функціонує у когнітивному (спо-
глядання), емоційному (співпереживання) та поведінковому (сприяння) вимірах [8, с. 78].

Певні ознаки емоційного інтелекту простежуються авторами в емоційній креатив-
ності [1,9]. І. Андреєва вважає емоційну креативність “надбудовою” над кристалічним 
емоційним інтелектом, який утворюється знаннями, вміннями, навичками емоційно-
го характеру, що формуються упродовж життя [1, с. 51]. За думкою М. Шпак, емоційна 
креативність, яка спрямована на емоційну аутотрансформацію шляхом перетворення ін-
тра-суб’єктивного світу, пов’язана із креативно-суб’єктним етапом розвитку емоційного 
інтелекту [8, с. 129]. Н. Діомідовою встановлено, що емоційна креативність зростає разом 
із розвиненням здатності до розпізнавання емоцій; уміння розпізнавати прояви емоційної 
експресії та регулювати власні емоції поєднуються зі спроможністю накопичувати само-
бутній емоційний досвід, переживати нешаблонні емоції [3, с. 64-65].

Емоційне самоусвідомлення, точність і глибина, з якою суб’єкт осмислює власні емоції, 
на думку J. Mayer, P. Salovey та D. Caruso, займають важливе місце у визначенні емоційного 
інтелекту [4]. J. Mayer та P. Salovey підкреслюють, що емоційне самоусвідомлення необов’яз-
ково є синонімом високого емоційного інтелекту. Люди можуть мати високий або низький 
рівень самооцінки емоційного інтелекту, проте володіти розвинутою емоційною самосвідо-
містю на відміну від того, як їх бачать інші [4]. M. Lacewing зауважує, що функція емоційної 
самосвідомості не може визначатися як проста „самопрезентація” емоцій, зведення емоцій до 
фактів про самого суб’єкта. Емоційна самосвідомість формує реакцію комфорту чи диском-
форту щодо самої людини – негайно або після роздуму, та дозволяє оцінити емоцію, котра 
може підтверджувати або спотворювати цінність того чи іншого об’єкта [10, с. 68].

Олеся Приймаченко, Юрій Чириченко
Вісник Львівського університету. Серія психологічні науки. 2021. Випуск 9



213

У вищезазначених дослідженнях знайдені цікаві результати, які підтверджують важ-
ливість нашого наукового інтересу, проте чимало фактів ще потребують уточнень і додат-
кової перевірки. Отже, мета роботи – висвітлення результатів здійсненого нами експери-
ментального дослідження особливостей емоційного інтелекту неповнолітніх засуджених 
чоловічої статі у проявах емпатії, емоційної креативності та емоційного самоусвідомлення.

Емпіричною базою дослідження виступили державні установи: Курязька та Кре-
менчуцька виховні колонії, загальноосвітні школи м. Дніпра. Досліджувана вибірка – під-
літки чоловічої статі старшого підліткового віку кількістю 626 осіб. Досліджувані особи 
розподілені за двома групами: неповнолітні засуджені чоловічої статі загальною кількістю 
301 особа; підлітки старшого підліткового віку з умовно нормативною поведінкою із за-
гальноосвітніх шкіл кількістю 325 осіб.

Виклад основного матеріалу На основі аналізу низки наукових публікацій Н. Кух-
това, К. Роджерс, М. Девіс зазначають, що емпатія виступає однією з умов просоціальної 
особистості. Н. Кухтова пояснює це наявністю прямого зв’язку між схильністю суб’єкта 
до співпереживання та його готовністю допомогти іншому, внеском емпатії у регуляцію 
міжособистісних стосунків, актуалізацією гуманістичних цінностей та особистісного 
зростання разом із збільшенням прагнення підтримати іншу людину, формуванням аль-
труїстичної мотивації [11, с. 197].

К. Роджерс визначає емпатію як здатність, яка забезпечує людині сприйняття систе-
ми інтерсуб’єктних координат іншої особи, точно відображаючи емоції та їх значення та 
не втрачаючи власної самості [12, с. 3].

М. Девіс указує на обмеженість підходів щодо розуміння емпатії як уніполярного 
конструкту, в якому акцентується його емоційна або когнітивна природа, та визначає емпа-
тію як цілісний багатомірний феномен, складники якого відбивають різні ракурси відгуку 
суб’єкта на переживання інших людей [13].

Наукові погляди М. Девіса та С. Барон-Кохена стали методологічним підгрунтям 
для створення ними психодіагностичної методики, яку застосовано в нашому дослідженні 
задля дослідження емпатії у неповнолітніх засуджених.

Результати дослідження частоти виявлення рівнів емпатії у неповнолітніх засудже-
них та неповнолітніх із нормативною поведінкою представлені на рис. 1.

 
 Рисунок 1. Частота виявлення рівнів емпатії у неповнолітніх засуджених  

та неповнолітніх із нормативною поведінкою (%)
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Наднизький рівень емпатії у групі неповнолітніх засуджених виявили 52 особи 
(17,3%), у групі з нормативною поведінкою – 11 респондентів (3,4%).

Низький рівень емпатії у першій групі визначено в 164 досліджуваних осіб, (54,5%), 
у другій групі – в 37 досліджуваних осіб, що становило 11,4 %.

Середній рівень емпатії у першій групі діагностовано в 74 неповнолітніх засудже-
них (24,6%), у другій групі – в 222 неповнолітніх із нормативною поведінкою (68,3%).

Високий рівень емпатії у першій групі встановлено в 7 респондентів (2,3%), у дру-
гій – в 41 особи (12,6%).

Надвисокий рівень емпатії у першій групі притаманний 4 досліджуваним особам 
(1,3%), у другій – 14 особам (4,3%).

Відомості щодо статистичних відмінностей частоти проявлення рівнів емпатії у 
неповнолітніх засуджених та неповнолітніх із нормативною поведінкою представлені в 
табл. 1.

Таблиця 1
Статистичні відмінності в частоті проявлення рівнів емпатії у неповнолітніх  

засуджених та неповнолітніх із нормативною поведінкою

Наднизький 
рівень Низький рівень Середній рівень Високий рівень Надвисокий 

рівень
Φ 6,09 12,15 11,35 5,28 2,36
Р 0,01 0,01 0.01 0,01 0,01

Встановлено, що наднизький і низький рівні емпатії переважають у групі непо-
внолітніх засуджених (ц = 6,09, р ≤ 0,01 та ц = 12,5, р ≤ 0,01), тоді як частота виявлення 
середнього (ц = 11,35, р ≤ 0,01), високого (ц = 5,28, р ≤ 0,01) та надвисокого (ц = 2,36,  
р ≤ 0,01) рівнів є вірогідно вищою в нормативній групі.

Наступним кроком дослідження стало визначення структури емпатії, що дозволило 
більш ідеально уявити її особливості в неповнолітніх засуджених.

На думку М. Девіса, емпатія виступає як багатовимірний феномен, який є комп-
лексом реакцій суб’єкта на спостережуваного досвіду (стану, переживань, подій) іншої 
людини та складається з процесів та результатів емпатії, що здійснюють взаємний вплив. 
Дослідник визначає, що процес належить до подій у межах міжособистісної взаємодії, 
результатом його виступають наслідки означених процесів, зокрема афективна реакція на 
оточуючих, їх розуміння тощо. До процесів науковець відносить децентрацію та пережи-
вання, до результатів – емпатичну турботу та особистий дистрес [14].

Емпіричне дослідження складників емпатії неповнолітніх засуджених та неповно-
літніх із нормативною поведінкою дозволило виявити відмінності між досліджуваними 
групами (табл. 2).

Таблиця 2
Показники складників емпатії неповнолітніх засуджених та неповнолітніх 

із нормативною поведінкою ( M ± m )

Шкали 1 група 2 група t p
Децентрація 11,28±0,51 14,56±0,36 5,25 0,0001
Співпереживання 12,15±0,75 13,31±1,08 0,88 -
Емпатична турбота 11,09±0,60 14,72±0,42 4,96 0,0001
Особистий дистрес 13,93±0,81 10,88±0,29 3,55 0,0001
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Нами встановлено, що за складником емпатії «Децентрація» неповнолітні засудже-
ні демонструють вірогідно менші показники (11,28±0,51) на відміну від неповнолітніх із 
нормативною поведінкою (14,56±0,36, t=5,25, р ≤ 0,0001). Отже, досвід інших людей для 
неповнолітніх засуджених частіше залишається поза фокусом сприйняття, що не лише 
знижує успішність його розуміння, але й обумовлює менш виражену потребу в його вра-
хуванні та прийнятті до уваги поглядів оточуючих, що, за думкою М. Девіса, не сприяє 
подоланню корисливих тенденцій та стає причиною менш успішного соціального функ-
ціонування [14].

На думку Т. Карягіної та Н. Кухтової, децентрація віддзеркалює самооцінку особи-
стості в контексті комунікативної установки на неегоцентричну поведінку за умови конку-
ренції різних поглядів, здатності зважати на думку інших учасників ситуації взаємодії та 
вміння розділити їх погляди [13, с. 53].

Неповнолітні засуджені відрізняються від нормативної групи також вірогідно мен-
шим показником за таким складником емпатії, як «Емпатична турбота» (11,09±0,60 та 
14,72±0,42, t = 4,96, р ≤ 0,0001). Отже, турбота про переживання оточуючих орієнтована 
на іншу людину. Такі почуття, як співчуття до нещастя, прагнення допомогти, симпатія 
менш притаманні неповнолітнім засудженим.

Разом із цим показник складника емпатії «Особистий дистрес» у неповнолітніх засу-
джених вірогідно перевищує аналогічний показник за означеною шкалою в досліджуваних 
осіб із нормативною поведінкою (відповідно 13,93±0,81 та 10,88±0,29, t = 3,55, р ≤ 0,0001).

Т. Карягіна та М. Придачук зазначають, що особистий дистрес у сучасних дослі-
дженнях розглядається як сукупність варіативних негативних переживань, що виникають 
у суб’єкта емпатії відповідно до емоційно навантажених станів людини, яка виступає 
об’єктом емпатії. Особистий дистрес виступає як комплекс почуттів, який стає причиною 
актуалізації егоїстичної спрямованості суб’єкта, що послаблює орієнтацію на реалізацію 
просоціальної поведінки [13, с. 20].

Відмінності, отримані за цією шкалою, виступають свідоцтвом того, що неповно-
літні засуджені в ситуації міжособистісної взаємодії, емоційно напруженої за своїм зміс-
том, або в ситуації необхідності надання допомоги, спостерігаючи переживання інших 
людей, відчувають більш виражений дискомфорт, тривогу, роздратованість, які породжу-
ють бажання за будь-яку ціну усунути ці переживання, спрямовані на себе, що блокує 
реалізацію інших мотивів.

Неповнолітні засуджені та підлітки з нормативною поведінкою не виявили відмін-
ностей стосовно складника емпатії «Співпереживання». Отже, досліджувані особи обох 
груп виявляють подібність у тенденції до занурення в емоційні переживання уявних пер-
сонажів, стаючи в уяві на їхнє місце.

Значущим для дослідження особливостей емоційного інтелекту ми вважаємо також 
розгляд такого психологічного феномену як емоційна креативність, виникнення якої обу-
мовлене змінами уявлень та норм суб’єкта внаслідок рефлексії прижиттєвого емоційного 
досвіду.

Спираючись на соціально-конструктивістську перспективу, J. Averill розуміє креа-
тивність як структуру, пов’язану з емоціями. У цій структурі емоції є результатом об’єк-
тивних та суб’єктивних творчих зусиль, докладених індивідом. Науковець вважає емо-
ційну креативність диспозиційною рисою, яка полягає у переживанні емоційного життя, 
складного за своїм змістом, яке значною мірою залежить від соціальних норм, що надають 
узгодженість пережитим емоціям [9].

Емоційна креативність шляхом модифікації набору типових, стереотипних емоцій 
забезпечує можливість як переживання, так і вираження нових емоцій, конгруентних змі-
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нам наявної ситуації, що збагачує емоційний досвід особистості, формує його багатоас-
пектність. Але взаємозв’язок емоційної креативності з емоційним інтелектом, зважаючи 
на його спрямованість на певні групові стандарти, є питанням дискусійним, виходячи з 
того, що емоційний інтелект ґрунтується на конвергентному мисленні та забезпечує ви-
рішення проблем із використанням емоцій через їхнє розуміння та регуляцію. Емоційна 
креативність вимагає дивергентного мислення та передбачає продукування нової емоції, 
необхідної для вирішення проблеми [9].

Незважаючи на те, що в емпіричному дослідженні отримано слабкі взаємозв’язки 
між емоційним інтелектом та емоційною креативністю, Z. Ivcevic, M. Brackett та J. Mayer 
указують, що внесок емоційного інтелекту в регулювання емоцій задля зменшення нега-
тивних і підтримки позитивних емоцій опосередковано виступає чинником підвищення 
креативності за рахунок зростання гнучкості та нейтралізації ригідності емоцій [15].

Важливими для нашого дослідження є результати дослідження Н. Діомідової, в яко-
му вона виявила позитивний зв’язок просоціальних мотивів та складників емоційної кре-
ативності, а саме ефективності й емоційної готовності. Ці емпіричні результати свідчать, 
що актуалізація просоціальної мотивації відбувається зі зростанням відкритості до нового 
емоційного досвіду, готовності його отримувати та вміння використовувати з користю для 
себе або для групи [3, с. 49-50].

Виходячи з вищезазначеного, дослідження емоційної креативності неповнолітніх 
засуджених у контексті визначення особливостей їхнього емоційного інтелекту є доціль-
ним та важливим завданням.

Результати, отримані під час дослідження емоційної креативності неповнолітніх за-
суджених та неповнолітніх із нормативною поведінкою представлені в табл. 3. Виявлено, 
що неповнолітні засуджені демонструють вірогідно менші показники за всіма складника-
ми емоційної креативності, ніж неповнолітні з нормативною поведінкою: 

- за шкалою “Готовність” – відповідно 18,45±0,87 та 25,17±0,96, t = 5,19, р ≤ 0,0001;
- за шкалою “Новизна” – відповідно 30,22±1,78 та 36,06±1,11, t = 2,78, р ≤ 0,01;
- за шкалою “Ефективність/ аутентичність” – відповідно 19,04±1,24 та 24,61±0,53, 

t = 4,13, р ≤ 0,0001.

Таблиця 3
Показники емоційної креативності неповнолітніх засуджених та неповнолітніх із 

нормативною поведінкою (M ± m)

Шкали 1 група 2 група T р
Готовність 18,45±0,87 25,17±0,96 5,19 0,0001
Новизна 30,22±1,78 36,06±1,11 2,78 0,01
Ефективність/аутентичність 19,04±1,24 24,61±0,53 4,13 0,0001

Отже, за виявлення емоційної креативності неповнолітнім засудженим притаманні 
такі особливості її складників:

- менш виражена здатність і готовність розуміти й пізнавати власні та чужі емоції 
та, як наслідок, менша успішність в оволодінні навичками розуміння емоційних станів на 
ґрунті наявного досвіду переживань, для накопичення якого необхідними є певний час та 
відповідні умови;

- менш досконала здатність до переживання незвичних, незнаних досі емоцій, зміст 
яких важко піддається опису;

- менш розвинуті вміння вийти за межі емоцій, вираження котрих обумовлене очі-
куваннями оточуючих, вміло демонструвати щирі емоційні реакції, які є відображенням 
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індивідуальних цінностей і вірувань та співпадають із значущими інтересами суб’єкта, 
перетворюючись на переваги для нього та позитивно впливаючи на його благополуччя.

Наступний психологічний феномен, який, на думку деяких науковців, є важливим 
фактором емоційного інтелекту – емоційне самоусвідомлення [2, 14].

В емоційному самоусвідомленні, на думку О. Власової, реалізується інтраіндивід-
ний вияв емоційного інтелекту, його внутрішній модус; його вимірами авторка вважає ди-
ференціацію та вираження емоцій, управління ними, емпатію і відповідальність суб’єкта 
за власні переживання [2, с. 133]. Результати дослідження емоційного самоусвідомлення 
в неповнолітніх засуджених та неповнолітніх із нормативною поведінкою представлені  
в табл. 4.

Таблиця 4
Показники емоційного самоусвідомлення неповнолітніх засуджених  

та неповнолітніх із нормативною поведінкою (M ± m)

Шкали 1 група 2 група t p
Диференціація емоцій 3,91±0,37 6,09±1,18 1,76 -
Вираз емоцій 5,06±1,11 6,79±0,66 1,34 -
Емпатія 3,75±0,43 7,06±1,23 2,54 0,01
Управління емоціями 4,21±1,13 6,89±0,73 1,99 0,05
Прийняття відповідальності 4,49±1,16 6,87±0,26 2,00 0,05

Дослідження емоційного самоусвідомлення засвідчило меншу здатність неповно-
літніх засуджених до емпатії (3,75±0,43), управління емоціями (4,21±1,13) та прийняття 
відповідальності (4,49±1,16) порівняно з нормативною групою ( відповідно 7,06±1,23,  
t = 2,54, p ≤ 0,01; 6,89±0,73, t = 1,99, p ≤ 0,05; 6,87±0,26, t = 2,00, p ≤ 0,05). Неповнолітні 
засуджені порівняно з нормативною групою характеризуються меншим вираженням усві-
домленої здатності сприймати емоційні переживання оточуючих, спроможності керувати 
власними емоціями. Крім того, усвідомлення відповідальності за суб’єктивні переживан-
ня стосовно прогнозу власного благополуччя, стану здоров’я, рівня щастя в досліджува-
них осіб першої групи характеризується більшою поверховістю.

Водночас представники обох груп не виявляють відмінностей за показниками 
шкал «Диференціація емоцій» та «Вираз емоцій» (перша група – відповідно 3,91±0,37 та 
5,06±1,11, друга група – відповідно 6,09±1,18 та 6,79±0,66). Отже, неповнолітні засуджені 
та неповнолітні з нормативною поведінкою схильні вважати себе однаково успішними в 
розумінні емоцій, їхньої деталізації, в усвідомленні змісту, причин та обставин виникнен-
ня власних переживань, а також однаково вправними в адекватній і відвертій демонстрації 
емоцій.

Середні групові показники досліджуваних осіб із урахуванням довірчих інтервалів 
можуть відноситися до відповідних рівнів емоційного самоусвідомлення:

- за шкалою «Емпатія»: у першій групі – до межі низького та середнього рівнів, у 
другій групі – до верхньої межі середнього рівня;

- за шкалами «Управління емоціями» та «Прийняття відповідальності» в обох гру-
пах – до середнього рівня.

Відповідно до середніх групових показників і довірчих інтервалів здатність до ди-
ференціації емоцій у першій групі досягає нижньої межі середнього рівня, у другій групі – 
верхньої межі середнього рівня, тоді як здатність виражати власні емоції в обох групах 
знаходиться на середньому рівні.
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Вищезазначене дозволяє більш детально інтерпретувати результати дослідження 
емоційного самоусвідомлення неповнолітніх засуджених та неповнолітніх із норматив-
ною поведінкою:

- неповнолітні засуджені відчувають певні труднощі в розумінні емоцій оточуючих 
у разі необхідності виразити співчуття чи розділити тяжкі переживання, тоді як неповно-
літні засуджені здатні це зробити, але не завжди бажають;

- незважаючи на те, що неповнолітні засуджені гірше регулюють емоції та відчува-
ють меншу відповідальність за свої почуття, неповнолітні з нормативної групи не завжди 
здатні стримувати себе та контролювати імпульсивність; вони в ситуації успіху виявляють 
інтернальність, тоді як перешкоди змушують їх вважати причиною переживань зовнішні 
обставини;

- досліджувані особи обох груп в емоційно напружених ситуаціях не завжди добре 
розрізняють емоції та їхні відтінки; крім того, на тлі здатності до адекватного вираження 
емоцій у них не виключені проблеми з поведінкою та емоційні спалахи, що є характерною 
віковою ознакою.

Узагальнюючи результати проведеного нами дослідження, можна зробити ви-
сновок про те, що емоційний інтелект неповнолітніх засуджених чоловічої статі про-
слідковується у феноменах емпатії, емоційної креативності та емоційного самоусві-
домлення таким чином: для більшої частини неповнолітніх засуджених порівняно 
з нормативною групою підлітків притаманні наднизький та низький рівень емпатії, 
відчуття особистого дискомфорту в разі нещастя і страждань іншої людини, менша 
щирість у вираженні емоцій, висока чутливість до невдач у спілкуванні, що викликає 
занепокоєння та роздратованість у соціальній взаємодії; нижчий рівень проявлення 
ознак емоційної креативності; менша здатність до управління емоціями та прийнят-
тя відповідальності. Перспективою подальших досліджень є визначення факторної 
структури емоційного інтелекту неповнолітніх засуджених та неповнолітніх із норма-
тивною поведінкою.
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The article is devoted to the study of the properties of emotional intelligence of juvenile convicts 
in the manifestations of empathy, emotional creativity and emotional self-awareness. The state institutions 
Kuryaz educational colony, Kremenchug educational colony and secondary schools of Dnipro were the 
empirical basis of the study were The study sample consisted of 626 male senior adolescents. The subjects 
were divided into two groups. The first group consisted of 301 male juvenile convicts. The second group in-
cluded 325 older adolescents with normative behavior, who studied in secondary schools. To determine the 
level of empathy, the questionnaire "Level of empathy" by S. Baron-Cohen and S. Wilright in the adapta-
tion of V. Kosonogov was used; the empathy scale of M. Davis, adapted by T. Karyagina and N. Kukhtova, 
was used to diagnose the components of empathy, and the study of emotional creativity was carried out with 
the help of the J. Everill questionnaire, adapted by K. Valueva; for the diagnosis of emotional self-aware-
ness O. Vlasova questionnaire was used. The results of the experiment confirmed statistically the differ-
ences in the manifestations of empathy, emotional creativity and emotional self-awareness between groups 
of adolescents with normative behavior and juvenile convicts. In the study of empathy, juvenile convicts 
show probably lower rates in the manifestations of decentralization and emotional anxiety, but higher rates 
were recorded among adolescents in this group in the manifestations of personal distress. It was found that 
juvenile convicts show significantly lower rates than juveniles with normative behavior, for all components 
of emotional creativity. The study of emotional self-awareness showed a lower ability of juvenile convicts 
to empathize, managing of emotions and acceptance of responsibility compared to the normative group.

Key words: emotional intelligence, juvenile convicts, empathy, emotional creativity, emotional 
awareness.
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ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ РОДИН, ЩО ВИХОВУЮТЬ ДИТИНУ  
З ОСОБЛИВИМИ ОСВІТНІМИ ПОТРЕБАМИ
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У статті розглянуто психологічні особливості родин, що виховують дитину з особливими 
освітніми потребами (ООП). Проаналізовано наукові погляди науковців О. Безпалько, Р. Вайноли, О. 
Кас’яненко, які вказували на основні психологічні проблеми, з якими стикаються родини, що вихо-
вують дитину з особливими освітніми потребами. Останнім часом окремою важливою проблемою 
постає питання інтеграції дитини в суспільство.

Здійснений історичний огляд особливостей ставлення до інвалідів у суспільстві дозволив зробити 
висновок про існування проблеми, яку ми вважаємо провідною: процес адаптації батьків до життєвих умов, 
ускладнених інвалідністю дитини, прямо залежить від ставлення до проблем інвалідності в суспільстві.

Визначено, що головною причиною всіх проблем батьків, які виховують дитину з ООП, залишаєть-
ся традиційно байдуже відношення суспільства до людей з обмеженнями потребами. Основними пробле-
мами дитини з ООП та батьків таких дітей є їхня соціальна ізольованість, відокремленість від суспільства.

На основі проведеного аналізу наукових поглядів дослідників визначено, що серед головних про-
блем батьків є нестача повної інформації стосовно перебігу хвороби, її наслідків для дитини та батьків, 
відсутність інформації про психологічну, правову, педагогічну підтримку, про інших батьків зі схожими 
проблемами.

Доведено, що основними напрямами роботи з батьками дитини з ООП є гармонізація сімейних 
відносин, установлення правильних взаємовідносин між батьками та дітьми, допомога в адекватному 
оцінюванні можливостей дитини, допомога у вирішенні особистих проблем, у виборі професії.

Серед форм роботи з батьками особлива увага приділяється психологічному тренінгу. Ви-
значено, що психологічна робота з батьками дитини з ООП має три основні напрями: підвищення 
рівня соціальної адаптації, профілактика дезадаптації, соціокультурна реабілітація.

Ключові слова: дитини з особливими освітніми потребами, кризовий стан, депресія, тривога, 
гнів, родина.

Постановка проблеми. Останнім часом у сучасній психологічній науці з’явили-
ся наукові роботи про необхідність активного дослідження психологічних характеристик 
родин, що мають дитину з особливими освітніми потребами. Психологічна зрілість бать-
ків, їхні ідеали, досвід соціального спілкування найчастіше мають вирішальне значення в 
розвитку дитини. Саме батьки є першим соціальним простором людини, де відбувається 
її первісна соціалізація; їхній вплив на виховання і навчання дитини як здорової, так і з 
особливими потребами важко переоцінити. Батьки впливають на дитину протягом усього 
життя, закладаючи основи моральності, формуючи норми поведінки, розкриваючи індиві-
дуальні якості особистості.

Розглядаючи роботу з батьками дитини з особливими освітніми потребами як пси-
хологічну проблему, необхідно детальніше визначити поняття, які відбивають сутність 
об’єкта цієї роботи.
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Аналіз останніх досліджень та публікацій. Аналіз наукових поглядів дослідни-
ків О. Безпалько, Р. Вайноли, О. Кас’яненко показав, що родини, що виховують дитину з 
особливими освітніми потребами, мають певні проблеми, пов’язані з народженням хворої 
дитини. Для таких батьків характерні явища дезадаптації, психологічні проблеми, мате-
ріальні труднощі, соціальна ізоляція, брак інформації щодо перспектив розвитку дитини, 
часто виникають проблеми взаємовідносин між подружжям.

Науковці Л. Алкатов, Л. Кобилянська, О. Кас’яненко та низка авторів вважають од-
нією з головних причин виникнення проблем у родин, що мають дитину з особливими 
потребами (ООП), ставлення до них у суспільстві. Історико-теоретичний аналіз наукових 
досліджень із цього питання дав підстави виявити такі факти: більшість людей нормаль-
но ставляться до людей з ООП, співчувають та розуміють їх. Але водночас не бажають 
спілкуватися з такими людьми, перейматися їхніми проблемами, реально допомагати. Ви-
никає проблема соціальної ізоляції, сегрегації інвалідів та їх батьків за удаваного нормаль-
ного відношення суспільства. На нашу думку, ця проблема є провідною та має конкретне 
історичне підґрунтя.

Мета дослідження – аналіз психологічних характеристик родин, що виховують ди-
тину з особливими освітніми потребами.

Виклад основного матеріалу дослідження. Протягом усієї історії людства в су-
спільстві змінювалося ставлення до людини з обмеженими можливостями та її батьків.

У часи античності становище дітей із вродженими аномаліями було трагічним. Зако-
ни Лікурга (VІІІ ст. до н.е.) закріпили право знищувати неповноцінних дітей, які не вважа-
лися громадянами, а їхній соціальний статус прирівнювався до статусу рабів. У Стародав-
ньому Римі існував звичай утримувати слабоумних у домах багатіїв для потіхи, а дітей, які 
народжувалися з фізичними вадами, знищували. Майже в усьому світі аж до середньовіччя 
до дітей із вадами розвитку відношення було антигуманним. Їх убивали, продавали в раб-
ство, приносили в жертву богам, вважаючи народження такої дитини прокляттям. Не важко 
зрозуміти, що відчували батьки хворої дитини за такого ставлення з боку суспільства. Бать-
ки мали право позбутися дитини, і суспільство того часу це заохочувало. Слід зауважити, 
що слов’янські народи до прийняття християнства були менш жорстокими та агресивними 
щодо людей із відхиленнями в розвитку; ставлення до них було терпимим, доброзичливим.

Із поширенням християнства поступово змінювалося відношення до дітей з ООП 
і їхніх батьків. Милосердя, благодійність поширювалися разом із укріпленням християн-
ського світогляду і стали не тільки доброчесністю, але й обов’язком християнина. Значну 
роль у цьому відігравала церква. Протягом століть світове суспільство проходило шлях 
від байдужості, неприйняття, нехтування людей з обмеженими можливостями до більш 
гуманного до них ставлення. До середини ХХ століття у філософії освіти існувала ідея 
про соціальну корисність людини. Сутність її полягала в тому, що в кожному суспільстві 
існує певна кількість людей із фізичними, психічними, інтелектуальними вадами. Загаль-
на кількість їх зростає внаслідок таких причин, як спадковість, природжені аномалії роз-
витку, зовнішні обставини та інші. Для утримування таких людей у спеціальних закладах 
або для виплати соціальних пенсій їм, їхнім опікунам чи батькам держава витрачає великі 
кошти. У багатьох розвинутих країнах світу постає питання про те, що вигідніше: підтри-
мувати цих людей на державному рівні чи дати їм можливість забезпечувати себе самим.  
З огляду на це виховання й освіта були спрямовані на створення людини для суспільства 
без урахування її індивідуальних бажань і потреб. Інтереси суспільства є вищими за ін-
тереси однієї людини. За таких умов становище людей з ООП стає надзвичайно хитким, 
за ними закріплюється статус малоцінності. Формально держава їх підтримує, але по суті 
відсторонюється від їхніх проблем [9].
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Сучасні психологи все частіше звертаються до концепції незалежного способу жит-
тя в умовах пріоритету інтересів особистості над інтересами суспільства. Кожна людина 
незалежно від її здібностей, соціального статусу, рівня забезпеченості, стану психофізич-
ного здоров’я має всі права, викладені в Конституції. Незалежність людини з ООП повин-
на бути не тільки матеріальною, але й моральною, правовою, соціальною. Особлива увага 
приділяється тому, що людина з обмеженими можливостями повинна бути інтегрована 
в суспільство, а не пристосована до нього. Нині з’являються все більше психологічних і 
громадських організацій, утворених для підтримки батьків, які виховують дитину з ООП. 
Часто вони є результатом об’єднання зусиль самих батьків. Основним змістом діяльності 
цих організацій стає абілітація, реабілітація та соціалізація дітей з ООП та їх батьків.

Останнім часом окремою важливою проблемою постає питання інтеграції дитини 
в суспільство. У Західній Європі та Америці зараз немає дитячого закладу, в якому поряд 
зі здоровими дітьми не навчалися би діти з ООП. За кордоном процес активної інтеграції 
людей з ООП у суспільство почався 15-20 років тому. Вже зараз на основі проведених 
досліджень зроблено висновки про те, що соціокультурний рівень і якість життя людей 
з обмеженими можливостями значно підвищилися. До проблем людини з ООП оточуючі 
ставляться з повагою, суспільство стає все більш відкритим для людини з особливими 
потребами.

Втім, на нашу думку, головною причиною всіх проблем батьків, які виховують ди-
тину з ООП, залишається традиційно байдуже відношення до людей з обмеженнями в су-
спільстві загалом, а головними проблемами дитини з ООП та їхніх батьків є їхня соціальна 
ізольованість, відокремленість від суспільства.

Важливими для нашої роботи є рекомендації батькам [5] щодо подолання болісної 
реакції на несприятливе ставлення оточуючих: батьки мають зрозуміти, що марновірства 
(забобони) щодо фізичного каліцтва – результат необізнаності, а не негативного ставлен-
ня до людини; батькам слід проаналізувати (можливо з фахівцем) ті переживання, котрі 
викликає в них ставлення оточуючих до дитини, та усвідомити, що часто ці люди не ма-
ють негативного ставлення до хворого, почуття сорому й ущербності носить суб’єктивний 
характер.

Необхідно допомогти батькам визначити пріоритети, що важливіше для них: уник-
нути упередженості оточуючих чи їхня власна свобода задовольняти свою потребу в соці-
альних контактах, з’являючись із дитиною у громадських місцях.

Історичний огляд особливостей ставлення до інвалідів у суспільстві довів існуван-
ня проблеми, котру ми вважаємо провідною: процес адаптації батьків до життєвих умов, 
ускладнених інвалідністю дитини, прямо залежить від ставлення до проблем інвалідності 
в суспільстві. Саме сприйняття людей з ООП у суспільстві насамперед визначає успіш-
ність чи неуспішність адаптації батьків. Тому однією з головних засад психологічної ро-
боти з батьками дітей із ООП вважаємо обов’язкове врахування психологічної специфіки 
явища дезадаптації таких батьків.

Кризові стани, пов’язані з хворобою, інвалідністю аналізує у своїх роботах Є. Вол-
кова [2, с. 55]. Вона розглядає поняття «криза» як подію з невизначеним наслідком, пов’я-
зану з ризиком втрат, і наводить такі характерні особливості кризової ситуації: наявність 
події, що викликає стрес; переживання горя; почуття втрати, приниження; почуття від-
сутності власного контролю над тим, що відбувається; руйнування звичного ходу життя; 
невизначеність майбутнього; тривале страждання. Всі ці особливості є характерними для 
психологічного стану батьків, яким щойно повідомили – ваша дитина має вади розвитку. 
Тому психологічна робота з батьками дитини з особливими потребами має проводитися 
з урахуванням їх кризового стану. Серед особливостей кризових реакцій, які необхідно 
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чітко знати фахівцю, працюючому з такими батьками, Є. Волкова виділяє тривогу як фун-
даментальний компонент кризи; депресію (емоційний стан, що має такі ознаки: зниже-
ний життєвий тонус, пригніченість, втрата інтересу до зовнішнього світу, відчуття апатії, 
втомленості, негативне ставлення до себе й оточуючих, суїцидальні думки); гнів як нор-
мальну реакцію на несправедливість і бажання змінити ситуацію; почуття провини, яке 
часто виникає ірраціонально, не адекватно реальності [2, с. 57].

Для нашої роботи важливо розрізняти особливості механізмів декомпенсації кри-
зового стану людини задля вірного побудування взаємовідносин між фахівцем і батьками 
дитини з ООП із урахуванням їх психологічних особистісних характеристик.

Психологічний аспект роботи з батьками висвітлюється в роботах Т. Титаренко 
[10]. Проблеми батьків є дуже вагомими та потребують допомоги як невідкладної, так і 
довготривалої. Батьки дитини з ООП переживають хронічну пригніченість, безпорадність, 
тривогу, агресію, що дуже загострює взаємовідносини між ними. Важкий психологічний 
клімат ускладнюється матеріальними проблемами, наявністю конфліктів між подружжям 
або розлученими людьми. Переживання постійної стресової ситуації призводить до втра-
ти віри в себе, свої сили. Людина стає роздратованою, втомленою, злою, від неї не варто 
чекати вірних ідей щодо виховання дитини.

Т. Титаренко описує декілька способів реагування батьків на кризу, пов’язану з на-
родженням дитини з особливими потребами: батьки перебільшують складність ситуації, 
часто знаходяться у стані розпачу. Встановлюється стереотип постійного жалю до себе і 
дитини. Страждання стає сенсом життя людини. Вона чекає допомоги ззовні, на себе не 
розраховує. Консультації людей із таким типом реагування мають бути спрямовані на фор-
мування більш активної життєвої позиції, відповідальності й віри у свої сили.

 Батьки зовні поверхнево ставляться до наявності вад у їхньої дитини, таким спосо-
бом вони захищаються від кризової ситуації, відходять від реальності. Ця позиція є менш 
травмуючою для дитини, ніж попередня, але вона не передбачає активних батьківських 
дій щодо пошуків шляхів реабілітації дитини. Консультація людини з такою реакцією 
на стресову ситуацію має спрямовуватися на «легалізацію страху»; батьки повинні бути 
впевнені, що все подолають. Такі люди справляють враження впевнених у собі осіб, вони 
не чекають підтримки й допомоги. За таким волюнтаризмом стоїть непродуктивне само-
виснажування, категорична відмова від власних потреб заради дитини [10, с. 7].

У житті будь-якої людини трапляються ситуації із невизначеним майбутнім. Серед 
найгірших кризових ситуацій – «неможливість прогнозувати майбутнє» [1, с. 70]. Автори 
розрізняють три типи криз у батьків щодо випадків народження хворої дитини: 1) криза 
діагнозу – шоковий стан у разі повідомлення, втрата перспектив, тривога з приводу не-
визначеності майбутнього, розпач; 2) криза цінності – розчарування очікуванню батьків, 
конфлікт між почуттям любові і несприйняттям дитини, поява почуття провини; 3) криза 
дійсності – матеріальні труднощі, негативне ставлення оточуючих тощо.

Дослідження кризових ситуацій та шляхів їх подолання батьками, що виховують 
інвалідів із психічними захворюваннями, проводилося В. Жмиром та С. Циганок. Особи 
із психічними захворюваннями та їхні батьки – одна із самих незахищених категорій на-
селення. В нашій роботі важливим є чітке визначення авторами специфічних проблем лю-
дей із психічними захворюваннями: постійна стресова ситуація, ізоляція від суспільства, 
порушення комунікативних зв’язків, утрата простіших соціальних навичок, відсутність 
цілісної системи надання поза лікарняної психологічної і соціальної допомоги з боку дер-
жави.

Автори окремо зазначають актуальні проблеми родичів хворих: проблеми з родича-
ми і знайомими на етапах пост діагностичного стресу, госпіталізації, реабілітації, підтри-
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муючої терапії, амбулаторного лікування; якість організаційного забезпечення послугами 
(медичними, психологічними, юридичними, соціальними тощо). Дослідження виявило 
наявність бажання хворих та їхніх батьків співробітничати з фахівцями на всіх етапах 
хвороби, проте «далеко не завжди і не в усіх напрямках вони бачать себе партнерами»  
[3, с. 118]. Зафіксовано розбіжність в оцінюванні проблеми хворими та фахівцями, бать-
ками та фахівцями.

Для нашого дослідження велике значення мають роботи І. Іванової, присвячені про-
блемам інвалідності [4]. Автор приділяє велику увагу психологічним проблемам батьків, 
які виховують дитину з ООП, стверджуючи, що серед головних проблем таких батьків є 
нестача повної інформації щодо перебігу хвороби, її наслідків для дитини й батьків; від-
сутність інформації про психологічну, правову, педагогічну підтримку, про інших батьків 
із подібними проблемами.

Кожна фаза життєвого циклу в батьків ускладнюється додатковими труднощами. У 
дошкільні роки мати дитини з особливими потребами часто залишає роботу, збільшуючи 
час догляду за дитиною, усвідомлює весь тягар, пов’язаний із її вихованням. У цей пе-
ріод більшість чоловіків залишають сім’ю, не витримуючи психологічного навантаження. 
Часто виникають кризові ситуації, пов’язані з госпіталізацією та супутніми психічними 
травмами дитини. Гостро постає проблема вибору дитячого закладу, відсутня інформація 
про спеціалізовані школи та дитячі садки.

Період шкільного віку – це форма підготовки до дорослого життя, причому якість 
навчання прямо пов’язана з організацією подальшого життя людини. Відсутність соціаль-
но-педагогічної та психологічної допомоги в питаннях освіти може серйозно вплинути на 
розвиток дитини.

Дорослішання дитини ускладнює фізичний догляд за нею. З’являються проблеми 
вибору професії, формування навичок взаємодії із суспільством, самообслуговування, 
гостро постають питання статевих відносин. Для батьків дітей з особливими потребами 
старшого віку проблемою є питання про майбутнє дитини, оскільки батьки не вічні, тому 
невідомо, як дитина буде жити без них. Сприятливий психологічний клімат у родині за-
безпечує найбільш оптимальний розвиток дитини, а дезорганізація батьків підвищує ри-
зик виникнення вторинних симптомів інвалідності. Слід підкреслити велике значення ідеї 
інтеграції людей з обмеженими можливостями в суспільство, що будується на «створенні 
певної громадської думки в суспільстві про інвалідів, соціальних умов для реалізації їх-
ніх збережених можливостей і здібностей, на системі соціальної роботи, центрованої на 
батьках» [7, с. 19].

У роботах А. Гонєєва, Н. Лифинцевої, Н. Ялпаєвої розглядаються причини небла-
гополучних стосунків між батьками та дітьми, шляхи вирішення цієї проблеми за допо-
могою соціального працівника, психолога, педагога тощо. Неблагополуччя у взаєминах 
батьків і дітей з обмеженими можливостями може посилитися, якщо батьки мають низь-
кий загальнокультурний рівень, поверхневе уявлення про педагогічний процес або про 
взаємовідносини дорослих і дітей унаслідок сформованих стереотипів, що призводить до 
характерних помилок у вихованні. Ці взаємини мають бути проаналізовані фахівцями та 
враховуватися під час роботи з батьками дитини з ООП. 

У разі неприйняття дитини як такої (особливо коли її поява пов’язана з аномалія-
ми розвитку) чи неприйняття її індивідуальності та своєрідності взаємини батьків і дитини 
ґрунтуються на постійному почутті внутрішньої невдоволеності та роздратування, на пе-
реважанні негативних оцінок у сприйнятті поводження дитини, недовіри до її життєвого 
досвіду, на надмірній суворості чи потуранні у справах і вчинках дитини, нерозумінні її осо-
бистісного розвитку, внаслідок чого формується неадекватна оцінка її дій і вчинків. Захист 
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почуття власної гідності дитини сприймається як упертість; коли дитина чогось не може 
внаслідок своїх фізичних і психічних можливостей, це розцінюється як небажання. Як різ-
новид нерозуміння може виступати невідповідність вимог та очікувань батьків можливос-
тям дитини, обумовлена її станом обмежених можливостей; негнучкість батьків у відноси-
нах із дітьми (недостатнє врахування ситуації чи моменту); несвоєчасний відгук; фіксація 
своїх проблем на дитині, запрограмованість вимог; відсутність альтернатив під час ухвален-
ня рішення; упередженість суджень; нав'язування своїх думок. В основі такого характеру 
взаємин і виховного впливу батьків лежать їхні характерологічні риси, зайва принциповість, 
нерозвиненість уяви, непослідовність у спілкуванні з дітьми та нерівномірність відносин у 
різні життєві роки, що пов’язано з непродуманістю й нелогічністю прохань і вимог, обіця-
нок і погроз. Недостатня увага змінюється вибухом дій, спрямованих на дитину, пресинг 
змінюється байдужістю до її справ і вчинків. Непогодженість відносин між батьками веде 
до неузгодженості та суперечності в прийнятті педагогічних рішень. Якщо батько заборо-
няє, то мати дозволяє; якщо батько щось дає, то мати відбирає. Це нервує дитину, викликає 
в неї розгубленість чи, навпаки, потребу лавірувати між вимогами батьків, використовуючи 
неузгодженість як спосіб провокувати конфлікти й розбрат між батьками [8].

Аналіз взаємовідносин між батьками та дітьми [8; 9] дозволив виділити такі їхні 
характеристики: надмірна гіперпротекція; потурання одним потребам дитини та ігнору-
вання інших; мінімізація обов’язків і заборон для неї; нестійкість типу виховання; наяв-
ність виховної невпевненості; фобії втрати дитини і проекції на дитину власних небажа-
них якостей.

Проведене науковцями Є. Волковою, Д. Заком, С. Шаховською дослідження потреб 
батьків, які виховують дитину з обмеженнями, показало, що на першому місці знаходять-
ся матеріальні проблеми, друге місце посідає проблема відпочинку, третє – цікава робота 
для батьків, працевлаштування дітей із ООП. Низький рівень потреб у соціальних контак-
тах, у психологічній допомозі пояснюється сформованістю в Україні системи духовних 
цінностей, серед яких інтимність сімейних взаємодій і самостійне подолання внутрішніх 
сімейних проблем. Проблема соціальної реабілітації батьків, які мають дитину з ООП, 
пов’язана з необхідністю нормалізації сімейних взаємин, поверненням до соціальної ак-
тивності, налагодженням зв’язків з оточенням.

Ми поділяємо думку авторів стосовно того, що основними напрямами роботи з 
батьками дитини з ООП є гармонізація сімейних відносин, установлення правильних вза-
ємовідносин між батьками та дітьми, допомога в адекватному оцінюванні можливостей 
дитини, допомога у вирішенні особистих проблем, допомога у виборі професії тощо. Прі-
оритетність напрямів у роботі з батьками визначають після психодіагностичних дослі-
джень. Як форми роботи зазначаються батьківські клуби, систематичні заняття, тренінги, 
дискусії – залежно від завдань, обраних фахівцем за активної участі батьків [5].

Авторами також виділені ознаки, що характеризують сім’ю як неблагополучну: по-
стійні скарги на ситуацію, саботаж реабілітаційних заходів, гіперопіка дитини, наявність 
замкнутих систем «мати-дитина», свідоме обмеження соціальних контактів, негативне 
ставлення до дитини. Такі батьки виявляють конфліктність, відсутність організованості, 
суперечливість, неузгодженість вимог щодо дитини.

Загальнодержавна психологічна діяльність із батьками дітей з ООП нині знахо-
диться на стадії розвитку. Науковці пропонують різні психологічні програми, технології 
психологічної роботи з батьками, які виховують дитину з особливими потребами. Кожна 
пропозиція перевіряється експериментально. Залежно від результатів експерименту моде-
лі роботи коректуються, змінюються з метою досягнення оптимального способу взаємодії 
із батьками та надання найбільш ефективної допомоги.
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Батьки, що виховують дитину з ООП, є об’єктом психологічної допомоги у працях 
Л. Пінчукової [6, с. 56]. Автор виділяє такі причини, що призводять до народження хворих 
і недорозвинутих малят: погіршення екології; радіоактивне забруднення; незбалансоване 
харчування, брак чистої води; хаотичний розвиток суспільства, брак у людей мети й ідеа-
лу; недостатня медична допомога; уникання усвідомленості буття, мети; порушення лю-
диною моральних законів тощо. Серед соціальних чинників науковець виділяє формальне 
існування демократично спрямованих законів, незадовільний стан соціального захисту, 
безробіття, не сформованість громадянського ідеалу тощо.

Ми підтримуємо думку автора про те, що однією з головних проблем батьків, які 
виховують дитину з ООП, є сприйняття дитини як фактора, який порушує функції родини. 
Для розвитку компетенції батькам необхідні спеціальні знання з педагогіки та психології, 
участь у спеціальних проектах, програмах соціальних служб, об’єднання у громадські ор-
ганізації, консультування з педагогами, психологами, юристами.

Програма для батьків, які виховують дитину з ООП, впроваджена автором у рамках 
підтримки сімей із дітьми з ООП і націлена на усвідомлення батьками своїх труднощів у 
спілкуванні з дітьми, у сімейній взаємодії, тренування навичок такої взаємодії та розвиток 
власних творчих здібностей. Для нашої роботи важливими є результати спостережень ав-
тора з питань ставлення батьків до світу, до дитини, до себе.

Часто батьки таких дітей переходять від почуттів образи й безпорадності до актив-
них дій, під час пошуку допомоги знаходять людей із подібними проблемами. Ставлення 
до батьків майже не змінюється, і саме сім’я стає оточенням, яке надає першу допомогу. 
Іноді батьки не витримують напруження і відмовляються від дитини. Ставлення до ди-
тини залежить від багатьох чинників: стану здоров’я дитини й батьків, психофізичного 
статусу, перспективи дитини щодо розвитку. Ставлення до себе проявляється в поведінці, 
висловлюваннях, зовнішньому вигляді тощо; відбувається «акцентування на проблемі ін-
валідизації одного з батьків» [6, с. 131]. На думку автора, основні труднощі реалізації про-
грами полягають у потребі усвідомлення батьками необхідності опрацювання навіть уже 
висловлених проблем, а також у потребі не тільки соціальної підтримки, але й вирішення 
проблем таких батьків на законодавчому рівні.

Серед форм роботи з батьками особлива увага приділяється психологічному тре-
нінгу. До методів психологічної роботи з батьками, що виховують дитину з особливим 
потребами, спрямованих на поступові зміни деформованих внутрішніх сімейних взаємин, 
відносять метод лікування обстановкою (зазвичай це програми оздоровчого відпочинку 
батьків, поєднані із програмою психологічної реабілітації); метод відбудованих терапе-
втичних груп, найефективніший у формі відновлювальної терапевтичної міжсімейної 
групи; розвиток навичок соціальних контактів; метод спільної режисури; метод розвитку 
соціального поля; метод формування навичок у поєднанні з кризовим підходом; метод сі-
мейного центру; метод сімейної терапії у формі соціального патронажу; метод розв’язання 
сімейних конфліктів тощо.

Висновки. Психологічна робота з батьками дитини з ООП має три основні напрями: 
підвищення рівня соціальної адаптації; профілактика дезадаптації; соціокультурна реабілі-
тація. На думку автора, провідною є саме реабілітація, оскільки інвалідність дитини часто 
стає причиною глибокої соціальної дезадаптації батьків. Робота з реабілітації повинна про-
водитися не як вплив, а як взаємодія на основі партнерства, особистісно-орієнтованого під-
ходу, комплексності й системності. Основою взаємодії має бути соціокультурна реабілітація, 
метою якої є особистісний розвиток індивіда, підвищення рівня його самореалізації.

Отже, головним завданням психологічної діяльності з батьками, які виховують ди-
тину з особливим потребами, є підвищення її адаптивних можливостей. Відповідними 
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основними напрямами є посилення і реалізація внутрішніх та зовнішніх ресурсів батьків, 
що досягатиметься через психологічну, посередницьку та освітню допомогу.
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The article examines the psychological characteristics of families raising a child with special 
educational needs. The scientific views of scientists O. Bezpalko, R. Vainola, O. Kasyanenko were analyzed, 
which indicated the main psychological problems of families raising a child with special educational needs. 
Recently, a separate important issue is the issue of integration of the child into society.

A historical review of the peculiarities of the attitude to the disabled in the society led to the 
conclusion that the existence of the problem, which we consider leading: the process of adaptation of 
parents to the living conditions complicated by the child's disability, directly depends on the attitude to the 
problems of disability in the society.

It is determined that the main cause of all problems of parents raising a child with SEN is traditionally 
indifferent attitude to people with disabilities in society as a whole, and the main problems of a child with 
special needs and their parents are their social isolation, isolation.

Based on the analysis of scientific views of scientists, it was determined that among the main 
problems of parents is the lack of complete information about the disease, its consequences for children 
and parents, lack of information about psychological, legal, pedagogical support, other parents with similar 
problems.
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It is proved that the main areas of work with parents of a child with PD are harmonization of family 
relations, establishing the right relationship between parents and children, assistance in adequate assess-
ment of the child's capabilities, assistance in solving personal problems, assistance in choosing a profession.

Among the forms of work with parents, special attention is paid to psychological training. It is de-
termined that psychological work with parents of a child with PD has three main directions: increasing the 
level of social adaptation; prevention of maladaptation; socio-cultural rehabilitation.

Key words: children with special educational needs, crisis state, depression, anxiety, anger, family.
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ФОРМУВАННЯ РЕФЛЕКСИВНОГО ПОТЕНЦІАЛУ МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ
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Статтю присвячено проблемі особистісного та професійного розвитку фахівців у галузі пси-
хології, що відіграє вирішальну роль у подальшому професіогенезі практичних психологів.

Визначено, що до психологів висувається низка вимог, зокрема формування в них особистіс-
ної та професійної рефлексії, що забезпечує успіх професійної діяльності. Оскільки основним ін-
струментом у роботі практикуючого психолога власне є його особистість, зміст навчання психолога 
обов’язково має передбачати зміну внутрішньої психічної структури суб’єкта навчання.

У статті показано, що особистісна та професійна рефлексія студентів-психологів зумовлена 
усвідомленням власних професійних якостей, співставленням та ідентифікацією себе з представ-
никами професійного середовища. Рефлексивний потенціал майбутніх практичних психологів має 
різні джерела формування. Одним із них є різні види супервізорської взаємодії, зміст якої забезпечує 
ідентичність випускника з образом професіонала. Саме тому балінтовські групи поряд із трансляці-
єю знань і вмінь створюють умови для формування гармонійної та розвиненої особистості майбут-
нього фахівця, зорієнтованої на продуктивну та ефективну професійну діяльність.

У статті визначено, що супервізорські балінтовські сесії є для студентів акмеологічною поді-
єю, що сприяє позитивній зміні особистісної та професійної я-концепцій, конструктивній орієнтації 
у способах подолання особистісних та професійних ускладнень.

Доведено, що участь майбутніх психологів у балінтових групах забезпечує зниження рівня 
тривоги, актуалізує розуміння власної відповідальності за прийняття рішень і наслідування етичних 
принципів у межах професійної взаємодії, формує вміння аналізу професійної діяльності з метою 
узагальнення і присвоєння досвіду і, відтак, набуття досвіду прогнозування професійного зростання 
в межах індивідуально значущих аспектів.

Ключові слова: супервізія, балінтовська група, особистісна рефлексія, професійна рефлексія, 
особистісне становлення.

Постановка проблеми. Нині у світі відбуваються події, що зумовлюють економіч-
ні, соціальні, політичні трансформації. Психологічні проблеми особистості, пов’язані з 
глобальними змінами та неможливістю подолати перешкоди на шляху життєвих траєк-
торій, можна конструктивно вирішувати у взаємодії з фахівцями психологічної сфери. 
Потрібно зазначити, що психолог сприймається людиною, яка має той чи інший психо-
логічний запит на вирішення утруднень чи проблем, як еталон психічного здоров’я та 
психологічного благополуччя. Відповідно майбутні психологи, надаючи допомогу у сфері 
людина-людина, мають усвідомлювати необхідність розвитку рефлексії щодо своїх зді-
бностей, якостей, властивостей, умінь, навичок, цінностей тощо з метою побудови власної 
конструктивної професійної позиції, орієнтованої на допомогу людині.

Особливості діяльності психологів та специфіка професійних завдань, що ними ви-
рішуються, зумовлюють певні характеристики їх особистості, серед яких ключове місце 
посідають гнучкість мислення, продуктивність, оперативність, уміння приймати рішення 
та висока відповідальність за прийняття рішень, системність, диференційованість, інте-
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грованість, спрямованість на глибоке розуміння та пізнання внутрішніх психічних про-
цесів.

Тому особистісно-рефлексивний компонент як власного саморозвитку, так і про-
фесійної компетентності майбутніх психологів відображає сформованість та постійне 
вдосконалення сукупності особистісних якостей і професійно значущих здібностей, толе-
рантної та емпатійно-діалогічної конструктивної професійної позиції, які визначають про-
дуктивність, ефективність психологічної практики як професійної діяльності на основі 
професійної самосвідомості та усвідомлення значущості особистості професіонала-прак-
тика у взаємодії клієнт-психолог.

Рефлексія в майбутніх психологів виявляється у схильності до саморозвитку, самоана-
лізу та самоконтролю, в умінні об’єктивно оцінювати та контролювати результати своєї діяль-
ності. Безперечно, рівень особистого розвитку та сформованість таких важливих якостей, як 
комунікабельність, ерудованість, креативність, спрямованість на професію, вироблення інди-
відуального стилю діяльності, творча ініціативність, спрямованість на конструктивний кон-
такт та співробітництво, впевненість у власних знаннях та вміннях, схильність до критичного 
самоаналізу, здатність до передбачення результатів професійної діяльності, творче проекту-
вання і прогнозування результатів діяльності забезпечують належний рівень рефлексивного 
потенціалу майбутніх психологів та уможливлюють удосконалення та розвиток тих чи інших 
професійно-релевантних взаємообумовлених і взаємозалежних складових особистості.

У професійній підготовці фахівців-психологів пріоритетним вважається забезпечен-
ня належного рівня їх психологічної підготовки. Зокрема, з метою забезпечення ефективної 
психологічної підготовки потрібно застосовувати такі форми, методи та заходи, які пояс-
нюють найскладніші та ґрунтовні психологічні проблеми, іноді навіть власні, а не лише ін-
формують студента про їхню наявність. Практична складова повинна бути акцентована на 
проблемності, індивідуалізована та наближена до власного життєвого досвіду студента.

Мета дослідження – визначення психолого-педагогічних умов формування 
рефлексивного потенціалу особистості майбутніх психологів як важливого компонента їх 
професійного становлення.

Виклад основного матеріалу. Аналіз наукових праць із проблем професійної іден-
тичності майбутніх практичних психологів засвідчив, що в існуючій системі професійної 
підготовки мало уваги приділяється особистісному розвитку студентів-психологів і прак-
тично не розглядається самосвідомість студента як ресурсне джерело його професійного 
формування і розвитку, що згодом спричинює збільшення кількості випадків некоректно-
го застосування психологічних знань серед фахівців-психологів. Як доцільно зазначає  
І. Литвиненко, оскільки людське життя – найвища цінність суспільства, то внутрішній 
світ, стан, переживання людини є не лише особистою, але й соціальною цінністю [1].

Професійна компетентність майбутніх психологів інтегрує пізнавальні відношення, 
цінності, емоції, практичні вміння, навички, науково-теоретичні знання, зокрема спеціальні 
знання в сфері психологічної допомоги, тобто все те, що можна мобілізувати задля успішної 
професійної діяльності. З огляду на вищезазначене та враховуючи особливості професій-
ної діяльності психологів, її людиновимірний та суспільнозначущий смисл і необхідність 
взаємодії із людьми різного соціального статусу (це вимагає від психолога особливих інди-
відуальних якостей, розвиненого професійного світогляду, ціннісно-смислової системи й, 
насамперед, осмисленого, усвідомленого ставлення до себе як суб’єкта професійної діяль-
ності), можемо відзначити, що формування рефлексивного потенціалу майбутніх психоло-
гів відіграє важливе значення в реалізації готовності до професійної діяльності.

Показниками особистісно-рефлексивного рівня професійної компетентності май-
бутніх практичних психологів є:
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1) професійно значущі якості;
2) толерантно-діалогічна професійна позиція;
3) професійна самосвідомість.
Відтак, розвиток професійної самосвідомістї можливий тільки за умови спостере-

ження і внутрішньо-особистісної рефлексії.
Аналізуючи різні психолого-педагогічні підходи щодо використання особистіс-

но-рефлексивної парадигми в освіті та успішного засвоєння нової інформації, Д. Колб 
виокремив чотири стадії результативного навчання майбутніх фахівців у вищій школі:

а) набуття вмінь, навичок і досвіду;
б) спостереження і внутрішньо-особистісна рефлексія;
в) абстрагування і теоретико-методологічне узагальнення;
г) дослідницько-експериментальна перевірка і практичне застосування отриманих 

знань [2].
Важливим моментом квазіпрофесійної діяльності майбутніх психологів з метою 

розвитку рефлексивного потенціалу є участь студентів в балінтовських групах. Викори-
стання принципу роботи балінтовських груп у сфері групової психотерапії дає змогу знач-
но розширити традиційні уявлення щодо цієї форми підготовки та вдосконалити діяльність 
майбутніх психологів на основі балінтовського підходу; доповнити його найважливішими 
складниками сучасних тренінгових програм; під час залучення в групову динаміку здобу-
вати досить інтенсивний особистісний досвід; досягати глибшого саморозуміння. Залу-
чення студентів у балінтовські групи доцільно впроваджувати після розбору модельних 
ситуацій і кейсів під час викладання дисциплін «Основи психологічного консультування» 
та «Основи психотерапії», «Сімейне консультування», а також після консультативної ро-
боти на базах практик та консультування під наглядом викладача чи практикуючого пси-
холога у психологічних кабінетах, гуртках та лабораторіях вищих навчальних закладів.

Балінтовські групи є видом супервізії, під час якої ведучий групи, використовуючи 
групові процеси, виявляє навички й досвід усіх членів групи. Під час зустрічей можуть 
використовуватися ролеві ігри, робота в парах, елементи психодрами, тренінг сенситив-
ності, прийоми емпатійного слухання і невербальної комунікації тощо.

Метою і завданнями балінтовських груп є підвищення рівнів толерантності під час 
спілкування, компетентності у професійному міжособистісному спілкуванні; подолання 
різного виду переносів та контр переносів; усвідомлення особистісних блоків, які галь-
мують продуктивність професійних відносин із клієнтом; розширення уявлень про пси-
хопрофілактику «синдрому емоційного вигорання» учасників групи, можливість опрацю-
вання «невдалих та важких випадків» у ситуації колегіальної взаємодії та підтримки.

До групи можуть входити від 6 до 15 чоловік, оптимально – 8-10. Учасники гру-
пи зустрічаються 1 – 2 рази на місяць. Балінтовська група може формуватися також із 
слухачів короткострокового навчального семінару чи дисципліни, за яких відбувається 
консультування чи створюються моделі консультативної роботи у групах чи з клієнтом. 
У цьому випадку заняття групи можуть проводитися щодня або з інтервалом у декілька 
днів, причому загальна кількість занять відповідає кількості занять учасників та кількості 
професійних випадків. Тривалість одного заняття, присвяченого аналізу одного випадку, 
становить 2-2,5 години з 10-хвилинною перервою перед «завершальними» кроками. Ці 
терміни та час проведення груп є рекомендацією, заснованою на досвіді конструктивної 
роботи в різних групах провідних балінтовських груп [3].

Ведучий повинен бути досвідченим фахівцем в області консультування і психоте-
рапії, знати технологію балінтовскої групи, принципи групової динаміки, вміти управляти 
групою, стежити за станом оповідача, блокувати небезпечні зворотні зв'язки.

ФОРМУВАННЯ РЕФЛЕКСИВНОГО ПОТЕНЦІАЛУ МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ
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Заняття балінтовскої групи структуровані, проводяться в декілька етапів або «кро-
ків». Наведемо їх коротко й зупинимося на специфічних моментах кожного етапу.

Перший «крок» характеризується тим, що ведучий просить описати випадок в до-
вільній і лаконічній формі. Серед випадків група обирає той, який наразі зацікавив її най-
більше. Другий "крок" роботи групи передбачає розповідь "оповідача" про важкий випа-
док із практики своєї професійної чи квазіпрофесійної діяльності. Керівник і члени групи 
уважно слухають і спостерігають за поведінкою доповідача. Третій "крок" – формулюван-
ня "оповідачем" питань до групи та винесення їх на обговорення. На цьому етапі ведучий 
допомагає "оповідачу" сформулювати запити (питання та побажання), в яких закладено 
бажання отримати нові знання, вміння щодо роботи з клієнтом та (або) групову підтрим-
ку. Доцільно записати питання на дошці або планшеті, тому що всі учасники групи під 
час аналізу постійно звертаються до них, зберігаючи точність їх змісту. Четвертий "крок" 
– питання групи до учасника, який розповів випадок. Кожному учаснику надається мож-
ливість задати певну кількість питань. На цьому етапі "оповідач" часто заявляє, що забув 
або не врахував дуже важливі аспекти випадку, тут можуть прояснятися багато неусвідом-
люваних моментів. П'ятий "крок" – це остаточне формулювання питань, які учасник групи 
( оповідач) хотів би винести на обговорення. Деякі з раніше поставлених питань можуть 
втратити свою актуальність завдяки усвідомленню низки моментів на попередньому ета-
пі. Шостий "крок" – це відповіді групи на запити "оповідача" і вільна дискусія.

Не менше значення, ніж певні судження і "поради", можуть мати відповіді на 
кшталт: " У мене у практичній діяльності також були певні утруднення… У мене був по-
дібний випадок…У мене теж була подібна ситуація, і я знайшов вихід ...". Важливо не 
допускати виразів типу: "Я теж так думаю, як і ..." або "Я не знаю, що говорити, все вже 
було сказано…". На сьомому "кроці" "замовник" дає інформацію про свої відчуття. Його 
висловлювання можуть стосуватися власного емоційного стану і вражень про роботу гру-
пи. Він може також представити зворотний зв'язок конкретним учасникам, який містить 
його думку про ефективність їхньої діяльності, подякувати за підтримку або висловитися 
про свій стан словами " мені стало зрозуміло" тощо. Балінтовска сесія може закінчуватися 
висловлюваннями окремих членів групи про свої відчуття і враження.

Зазначимо, що балінтовські групи не мають мети акцентувати увагу на обговоренні 
теоретичних концепцій; групи побудовані на принципах взаємодопомоги, взаємодії, емпатії, 
терпимості, підтримки й прийняття. Студенти у групі мають змогу відрефлексувати власні 
емоції, засумніватися у знаннях та вміннях або, навпаки, повірити у власні сили, побачити 
свої сильні сторони. Працюючи разом над формуванням вміння аналізувати почуття, керу-
вати почуттями, давати їм назву і знати, як їх контролювати та поводитися з емоціями, група 
розвиває в молодих фахівців навички взаємодії у сфері людина-людина, вміння відчувати 
клієнта, краще розуміти себе, позбавлятися від контрпереносів, унаслідок чого адекватно 
надавати допомогу. Крім того, група формує відчуття конструктивної та толерантної взає-
модії. Те, що здається унікальним і навіть викликає сором із приводу відсутності навичок у 
майбутніх фахівців, у балінтовських групах коригується підтримкою та відкритістю взаємо-
дії. На наш погляд, це важливо, оскільки можна припустити, що, закріплюючись і стаючи 
стійкою, система уявлень практичного психолога про клієнтів і про себе як професіонала 
зазвичай набуває рис професійного стереотипу, а неадекватно сформований стереотип може 
стати перешкодою у розвитку особистості професіонала. Ці постаті, які є «імпліцитною 
професійною моделлю особистості» психолога і клієнта, залучаються до структури профе-
сійної ідентичності та детермінують подальшу діяльність фахівця [4].

Учасники балінтовських груп пояснюють власні почуття щодо клієнта, стереоти-
пи своєї професійної поведінки, які перешкоджають вирішенню проблем, і «білі плями», 
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що заважають ефективній комунікації із пацієнтами та колегами. Участь у балінтовських 
групах сприяє позитивній трансформації професійного «Я», дає її учасникам позитивну 
оцінку своєї професійної діяльності, дозволяє розширити здатність групи фахівців краще 
розуміти проблеми пацієнтів та ухвалювати рішення [5].

Участь майбутніх психологів у таких балінтовських групах забезпечує зниження 
рівня тривоги; актуалізацію почуття відповідальності і принципів наслідування етичним 
нормам у межах професійної діяльності; формування вмінь отримувати максимальну 
користь із аналізу професійної діяльності з метою узагальнення і присвоєння досвіду і, 
нарешті, отримання досвіду планування власного професійного розвитку в межах індиві-
дуально значущих конструктів.

Відтак супервізорські балінтовські сесії є для студентів акмеологічною подією, яка 
завжди супроводжується позитивною зміною особистісної та професійної я-концепцій, 
підвищенням рівня орієнтації у способах подолання тих чи інших типів професійних 
ускладнень, появою відношення та інтенції до супервізійної взаємодії як засобу профе-
сійного розвитку.

Без сумніву, серед найефективніших ресурсів балінтовських груп виявляється та-
кож обмін власним досвідом між студентами. Ми враховуємо те, що ентузіазм зароджу-
ється, коли заняття спрямовані не лише на передачу необхідних інтелектуальних знань, 
але й на створення пари цих знань учасниками з власними переживаннями [6]. Крім усві-
домлення необхідності такої інтеграції знань, навичок, умінь, майстерності та життєвого 
досвіду на особистому рівні, вкрай важливим є вироблення в студентів потреби створення 
неповторної, унікальної, цілісної, загальнодоступної постаті людини.

Більшість професіоналів у сфері психології визнають положення про те, що голов-
ним інструментом в роботі психолога під час взаємодії людина-людина є його особистість. 
Надати якісну психологічну допомогу може лише той фахівець, який сам добре розуміє 
себе, орієнтується у власній особистості, має чітке уявлення про власні слабкі та сильні 
сторони та націлений на саморозвиток. Без сумніву, розібратися у психологічних пробле-
мах особистості може тільки фахівець, здатний сам зрозуміти свій психічний світ і подо-
лати власні конфлікти, упередження, негативні установки. Безумовно, індивідуальні осо-
бливості психолога впливають на стиль його роботи, тим самим визначаючи ефективність, 
успішність або неуспішність його професійної діяльності. Одним із внутрішніх чинників 
успішної професійної діяльності є особистісний чинник. Саме рефлексивні навички зу-
мовлюють професійну ідентичність, яка, зі свого боку, є тим інтегральним утворенням, що 
охоплює професійні знання, вміння й навички, а також уявлення про себе як професіонала 
та суб’єкта власної діяльності.

Висновок. Отже, рефлексивні методи дозволяють студентам адекватно оцінити 
результати особистої навчально-професійної діяльності й корегувати на цій основі вмін-
ня і навички, виявляти спрямованість до самовдосконалення та саморозвитку. На нашу 
думку, з огляду на специфічні особливості та особливі характеристики психологічної 
діяльності, можливість виникнення професійного вигорання та підвищену небезпеку 
різноманітних професійних деформацій, рефлексивний аспект розвитку особистості 
психолога і професійної компетентності майбутніх психологів передбачає залучення та-
ких важливих психологічних механізмів самосвідомості, як самоаналіз, самоконтроль, 
самоосвіта, саморозвиток тощо. Виокремлення балінтовського методу ведення груп як 
рефлексивного методу навчання і роботи з особистістю майбутнього фахівця поясню-
ється також тим, що балінтовська група справджує очікування щодо позитивних резуль-
татів розвитку рефлексивних потенцій, які мають вагоме значення для формування са-
мооцінки студента та його особистості загалом. Привертає увагу висновок, зроблений 

ФОРМУВАННЯ РЕФЛЕКСИВНОГО ПОТЕНЦІАЛУ МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ
Вісник Львівського університету. Серія психологічні науки. 2021. Випуск 9



234

у дисертаційному дослідженні Р. В. Каламаж, у якому йдеться про те, що позитивна ди-
наміка професійної самосвідомості майбутніх фахівців спостерігається внаслідок спе-
ціально організованого формувального впливу з урахуванням метакогнітивного рівня 
організації особистості, внаслідок чого досягається оптимізація особистісних ресурсів 
суб’єктів навчально-професійної діяльності [7].
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The article is devoted to the problem of personal and professional development of specialists in the 
field of psychology, which plays a crucial role in the further professional genesis of practical psychologists. 
It is determined that psychologists have a number of requirements, in particular the formation of their per-
sonal and professional reflection, which ensures the success of professional activity. Since the main tool in 
the work of a practicing psychologist is actually his personality, the content of the training of a psychologist 
must include a change in the internal mental structure of the subject.

The article shows that the personal and professional reflection of students-psychologists is due to 
the awareness of their own professional qualities and comparison and identification with the representatives 
of the professional environment. The reflection potential of future practical psychologists has different 
sources of formation. One of them is different types of supervisory interaction, the content of which ensures 
the identity of the graduate with the image of a professional. That is why Balint groups, along with the 
transmission of knowledge and skills, create conditions for the formation of a harmonious and developed 
personality of the future specialist, focused on productive and effective professional activities, intercon-
nected with the subjective structures of the specialist.

The article defines that supervisory Balint sessions are an acmeological event for students, which 
contributes to the change of personal and professional self-concepts, orientation in ways to overcome per-
sonal and professional complications. It is proved that the participation of future psychologists in balint 
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groups provides a reduction in anxiety; actualisation of a sense of responsibility and principles of follow-
ing ethical norms within the framework of professional interaction; formation of analytical skills for the 
purpose of generalisation and assignment of experience and, consequently, acquisition of experience of 
planning of professional development within individually significant aspects.

Key words: supervision, Balint group, personal reflection, professional reflection, personal forma-
tion.
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Одним із найголовніших факторів, від яких залежить майбутнє держави, є стан здоров’я її 
громадян. Зв’язок між здоров’ям і поведінкою людини є очевидним і водночас дуже складним. По-
ведінка людини формується з дитинства під впливом оточення (батьки, родина, однолітки, дитячий 
садок, школа, ЗМІ тощо) як свідомо, так і несвідомо – на основі емоційного сприйняття. Поведінка, 
пов’язана зі здоров’ям, є невід’ємною частиною стилю життя людини.

Згідно з Базовим компонентом дошкільної освіти значна увага повинна приділятися збере-
женню та зміцненню захисних сил дитячого організму, пом’якшенню жорстких впливів довкілля на 
нього, уникненню штучної екстремальності в щоденному побуті, спрощенню процесу соціалізації 
дошкільника.

Виховання психологічно грамотних та здорових людей, які вміють вивчати самих себе, розвива-
ють свою особистість, піклуються про своє здоров’я та здоров’я оточуючих людей, є одним із завдань 
дошкільної освіти сьогодення. Тому так важливо, щоб сучасні здобувачі вищої педагогічної освіти були 
теоретично та практично підготовлені до роботи з дошкільниками в сучасних складних умовах.

Актуальність психолого-педагогічної практики також зумовлена низкою соціальних, істори-
ко-педагогічних факторів, проблемами реформування дошкільної освіти, що базується на інтеграції 
родинного і суспільного виховання, на засадах національної культури та загальнолюдських цінностей, 
сучасних досягненнях психолого-педагогічної науки та надбаннях світового педагогічного досвіду.

Завдяки впровадженню психолого-педагогічної практики у Комунальному закладі «Харківська 
гуманітарно-педагогічна академія» здобувачі освіти спроможні допомогти маленькій особистості кра-
ще зрозуміти себе та інших; розвинути здібність дошкільника до емпатії і співпереживання; сформу-
вати позитивну мотивацію в дітей щодо збереження та зміцнення власного здоров’я, почуття прина-
лежності до групи, відчуття захищеності; навчити доброзичливо ставитися до однолітків і дорослих. У 
сучасних умовах розвитку дошкільного виховання майбутні педагоги впродовж практичної підготовки 
вдосконалюють професійні знання, вміння й навички, діагностують та прогнозують розвиток дитини, 
вдосконалюють форми і методи виховання та навчання дітей, використовують інновації із метою за-
безпечення обов’язкової дошкільної освіти та виконання вимог її Базового компонента.

Ключові слова: психолого-педагогічна практика, інноваційна педагогічна діяльність, гума-
ністична психологія, образ Я, Я-концепція, структура особистості, формування життєвої компе-
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тентності дитини-дошкільника, статево-рольова ідентифікація, емоційний розвиток, психологічне 
здоров’я, вербальне та невербальне спілкування.

У сучасних умовах творення України особливої актуальності набуває проблема 
виховання творчої особистості вихователя. Демократизація освіти, надання їй держав-
но-національної спрямованості вимагають вихователів, здатних створювати таку модель 
виховання людини, яка б дозволяла їй оптимально вирішувати складні питання життя, 
досягати вирішення поставленої мети. Тож на вимогу часу ми намагаємося створити ви-
хователя, який втілює демократичні, гуманістичні положення, застосовує творчий підхід 
до дітей та вміло використовує альтернативні засоби навчання. Цьому сприяє добре про-
думана організація педагогічної практики на всіх рівнях, поетапне проведення всіх видів 
практики на принципах доступності, інтеграції із навчальним процесом у навчальному 
закладі, поступове ускладнення її завдань, змісту форм.

В умовах роботи в сучасному освітньому просторі підвищується роль практики, спря-
мованої на формування в майбутніх вихователів дошкільнят професійної компетенції щодо ре-
алізації Базового компонента дошкільної освіти в умовах гуманізації педагогічного процесу, що 
базується на особистісно орієнтованій взаємодії дитини й педагога. Основними умовами її ефек-
тивності є суспільна спрямованість, теоретична обґрунтованість, навчально-виховний характер, 
комплексний підхід до її змісту й організації, безперервність, наступність, систематичність.

На кожному етапі професійного становлення майбутнього фахівця в умовах ступе-
невої підготовки передбачені різні види практики, під час яких студенти набувають відпо-
відних знань, умінь і навичок.

Одним із аспектів інноваційної педагогічної діяльності є впровадження психоло-
го-педагогічної практики, що викликано необхідністю підготовки здобувачів освіти освіт-
ньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр» до реалізації існуючих сучасних концепцій освіти 
особистісно орієнтованого напряму з метою здійснення процесу гуманізації та гуманіта-
ризації навчання і виховання [1, с. 45].

Проблемі практичної підготовки майбутніх педагогів присвячено низку дослі-
джень. Зокрема, теоретико-методологічні й дидактичні питання практичної підготов-
ки висвітлено в роботах О.А. Абдулліної, В.І. Бондаря, А.П. Бєляєвої, О.Я. Савченко,  
Д.А. Тхоржевского, М.Д. Ярмаченка. Історичні аспекти практичної підготовки розкри-
то в наукових публікаціях В.Н. Губаря, Г.Н. Захаревича, Г.І. Тищенка, Ю.І. Чирви. Пси-
холого-педагогічні проблеми практичної підготовки відображено у працях Г.О. Балла, 
І.Д. Беха, А.П. Верхоли, П.Я. Гальперіна, М.К. Козія та інших.

Актуальність психолого-педагогічної практики зумовлена низкою соціальних,  
історико-педагогічних факторів, проблемами реформування дошкільної освіти, яка базуєть-
ся на інтеграції родинного і суспільного виховання, на засадах національної культури та 
загальнолюдських цінностей, сучасних досягненнях психолого-педагогічної науки, надбан-
нях світового педагогічного досвіду. Гуманізація освітнього процесу передбачає вироблення 
позитивної самооцінки особистості, формування образу «Я», «Я»-концепції («Я» – психо-
логічна категорія, яка використовується для означення індивідуальності, неповторності осо-
бистості, а також прояву її свідомості; «Я»-концепція – динамічна система уявлень людини 
про саму себе, що включає усвідомлення нею своїх властивостей (фізичних, психологічних, 
соціальних), самооцінку, суб’єктивне сприймання впливів зовнішніх чинників; складається 
з когнітивного, емоційного та поведінкового компонентів), розуміння цінності свого життя 
та життя інших (А. Маслоу, К. Роджерс, У. Джемс, Р. Бернс, І. Кон, І. Бех).

Одним із найголовніших факторів, від яких залежить майбутнє держави, є стан здо-
ров’я її громадян. Зв’язок між здоров’ям і поведінкою людини є очевидним і водночас 
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дуже складним. Поведінка людини формується з дитинства під впливом оточення (батьки, 
родина, однолітки, дитячий садок, школа, ЗМІ тощо) як свідомо, так і несвідомо – на ос-
нові емоційного сприйняття. Поведінка, пов’язана із здоров’ям, є невід’ємною частиною 
стилю життя людини.

Згідно з Базовим компонентом дошкільної освіти значна увага повинна приділяти-
ся збереженню та зміцненню захисних сил дитячого організму, пом’якшенню жорстких 
впливів довкілля на нього, уникненню штучної екстремальності в щоденному побуті і 
спрощенню процесу соціалізації дошкільника [1].

Виховання психологічно грамотних і здорових людей, які вміють вивчати самі себе, 
розвивають свою особистість, піклуються про своє здоров’я та здоров’я оточуючих лю-
дей, є одним із завдань дошкільної освіти сьогодення.

О. Леонтьєв цілком справедливо зазначив, що дошкільне дитинство є початком фак-
тичного становлення особистості, розвитку активності як чинника пізнання світу, засвоєн-
ня соціального досвіду поколінь, видів і способів практичної діяльності [2]. Саме завдяки 
віковим особливостям цього вікового періоду (емоційній чутливості дітей, допитливості, 
здатності до наслідування, вразливості) створюються сприятливі умови для формування 
особистості як суб’єкта міжособистісних стосунків. Саме в цей період дошкільнятам при-
щеплюються культура людських взаємин, вони вчаться взаємній повазі у спілкуванні та 
спільній діяльності, в них виробляється вміння дотримуватися простих норм співіснуван-
ня, керуватися соціально значущими цінностями.

У сучасному суспільстві, де щороку посилюються вимоги щодо маленької осо-
бистості та відбуваються зміни життєвих догм, такі короткочасні стани, як тривожність, 
агресивність, замкнутість, перетворюються на стійкі. Не кожна дитина здатна впоратися 
з такими вимогами, що призводить до закріплення негативних станів, які суттєво вплива-
ють на її здоров’я.

Тому так важливо, щоб сучасні здобувачі вищої педагогічної освіти були теоре-
тично та практично підготовлені до роботи з дошкільнятами в сучасних складних умо-
вах. Завдяки впровадженню психолого-педагогічної практики в Комунальному закладі 
«Харківська гуманітарно-педагогічна академія» здобувачі освіти спроможні допомогти 
маленькій особистості краще зрозуміти себе та інших; розвивати здібність дошкільника 
до емпатії і співпереживання; формувати позитивну мотивацію в дітей щодо збереження і 
зміцнення власного здоров’я, почуття приналежності до групи, відчуття своєї захищено-
сті; навчити доброзичливо ставитися до однолітків і дорослих.

Результати такої роботи не завжди виявляються швидко й бувають не такими оче-
видними, як під час навчання дітей читанню, лічбі. Тому не варто чекати швидкого ефекту. 
Проте, як показує практичний досвід, після проведення занять не одразу, не водночас, а 
поволі й поступово позитивні результати починають виявлятися. В дітей зникають неба-
жані форми поведінки, з’являється здатність виконувати такі види діяльності, які раніше 
були їм недоступні.

Отже, психолого-педагогічна практика є, на нашу думку, віддзеркаленням основних 
змін у тенденціях та закономірностях сучасної освіти в Україні, враховуючи, що головни-
ми особливостями інноваційної педагогічної діяльності є особистісний підхід (спрямова-
ність на особистість, гуманістична природа), творчий і дослідницько-експериментальний 
характер, стійка вмотивованість на пошук нового в організації освітнього процесу, осо-
бливо в межах Болонської системи.

Мета психолого-педагогічної практики – поглиблення знань гуманістичних тео-
рій розвитку і формування образу-Я, Я-концепції особистості, які сприяють розширенню 
психолого-педагогічного мислення студентів; ознайомлення з інтерактивними методами, 
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формами й засобами сучасних психологічних технологій особистісної орієнтації, які за-
безпечують формування у вихованця почуття індивідуальності, належності до сім'ї, групи, 
почуття компетентності, безпеки, визначення позиції «Я-інший», розвитку емоційних пе-
реживань, емпатії, очікувань, ролей; сприяння кращому розумінню феномена особистості 
та завдань її розвитку; формування вмінь здійснювати психодіагностику, прогнозування та 
корекцію певних психічних явищ у сфері особистості.

Головні завдання практики спрямовані на ознайомлення студентів із основними по-
ложеннями гуманістичних теорій розвитку і формуванням «Я»-концепції особистості, з 
особистісно орієнтованими психотехнологіями, в яких втілені головні ідеї гуманістичної 
філософії, психології, педагогіки та які забезпечують формування у вихованця почуття ін-
дивідуальності, належності до сім'ї, групи, почуття компетентності, безпеки, визначення 
позиції «Я-інший», розвиток емоційних переживань, емпатії, очікувань, ролей, а також з 
особливостями самоактуалізації особистості дитини під час педагогічної взаємодії, з ін-
терактивними методами, формами і засобами моделювання суб’єкт-суб΄єктної взаємодії.

Здобувачі освіти під час проходження практики повинні вміти здійснювати психодіа-
гностику, прогнозування та корекцію певних психічних явищ у сфері особистості; створю-
вати для дітей ситуації можливості розуміти і змінювати себе в активній взаємодії; самостій-
но проводити психолого-педагогічну роботу з дітьми щодо розвитку та формування уявлень 
про себе (образ-«Я», «Я»-концепція) із застосуванням психогімнастики, казкотерапії, пси-
хотерапевтичних розмов, арттерапії; здійснювати аналіз проведення психолого-педагогічної 
роботи з дітьми за участю психолога, вихователя ЗДО та викладача-керівника практики.

Протягом практики здобувачі освіти: ведуть щоденник практики; спостерігають ро-
боту вихователя, психолога з дітьми щодо формування життєвої компетентності дитини; 
проводять психолого-педагогічну роботу з дітьми щодо розвитку та формування уявлень 
про себе із застосуванням психогімнастики, казкотерапії, психотерапевтичних розмов, ко-
льоротерапії; проводять заняття або психогімнастичні вправи на встановлення ідентифі-
кації власного тіла з ім’ям, виявлення та формування статево-рольової ідентифікації, ре-
гуляції тілесних відчуттів як моторного компоненту емоцій; проводять заняття або окремі 
ігри та вправи з корекції гіперактивності, тривожності, страхів, замкнутості, агресивності, 
саморегуляції емоційно-вольової та інтелектуальної сфер дітей; проводять соціоігрові за-
няття, спрямовані на зміцнення соціальної впевненості дитини в собі, розуміння нею своїх 
особливостей і можливостей у спілкуванні з однолітками; проводять заняття, окремі пси-
хогімнастичні ігри і вправи ігрового проектування з розвитку основ духовного-Я.

Під час практики здобувачі освіти виконують, спостерігають, аналізують роботу 
психолога та вихователів, їхню взаємодію під час здійснення особистісно орієтованого 
підходу до дітей, формування життєвої компетентності дитини; під керівництвом прак-
тичного психолога беруть участь у психодіагностичних дослідженнях; проектують і ор-
ганізовують різні форми педагогічної взаємодії із дітьми (психогімнастичні ігри, вправи, 
етюди, психотерапевтичні розмови, соціоігрові заняття, заняття з елементами тренінгу з 
використанням ігрового проектування, казкотерапії, танцтерапії, музикотрапії, арт-тера-
пії, виготовляють дидактичні матеріали для вправ, ігор, занять; аналізують практичну ро-
боту однокурсниць, здійснюють самоаналіз тощо).

Провідною та найпривабливішою діяльністю в дошкільному віці є гра, тому занят-
тя будуються на основі ігрових вправ, спрямованих насамперед на забезпечення психоло-
гічно комфортного перебування дитини в дошкільному закладі.

Усі заняття мають гнучку структуру, наповнену різним змістом:
1) соціальний компонент – організаційні моменти, щоденник настрою, привітання, 

прощання, підсумок заняття:
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2) пізнавальний компонент – ігри та вправи, спрямовані на формування здорового 
способу життя, розвиток пам’яті, уваги, мислення;

3) хвилинка здоров’я – залучення до змісту занять матеріалу про здоров’я і засоби 
його збереження та зміцнення: бесіди, опрацювання наочного матеріалу, пояснення;

4) емоційний компонент – рухливі ігри та вправи, етюди, вправи для розвитку мо-
торної активності, вправи емоційного розвантаження, музичний супровід;

5) креативний компонент – ізотерапія, казкотерапія, складання творчих розповідей, 
заучування віршів, потішок, прислів’їв.

Заняття можуть проводитися з підгрупою (5-6 дітей) або з групою дітей, оптималь-
на кількість яких 10-15 осіб; тривалість занять у старшій групі – 25-30 хвилин. Заняття 
складається з кількох частин, кожна з яких може бути використана самостійно.

Мета вступної частини заняття – налаштувати групу на спільну роботу, встановити 
емоційний контакт між усіма учасниками, створити сприятливий психологічний настрій, 
активізувати увагу дітей. Основними процедурами роботи є вітання, ігри з іменами. На 
другу частину припадає основне смислове навантаження всього заняття. До неї входять 
етюди, вправи, ігри, спрямовані на розвиток і часткову корекцію емоційно-особистісної і 
пізнавальної сфер дитини.

Основною метою завершальної частини заняття є створення в кожного учасника 
почуття належності до групи та закріплення позитивних емоцій від роботи на занятті; пе-
редбачається проведення будь-якої спільної гри-забави або іншої колективної діяльності, 
наприклад, створення спільного малюнка.

Педагог чи психолог повинен постійно стежити за тим, щоб учасники заняття були 
включені в роботу, не втомлювалися, не відволікалися. Тому кожне заняття обов'язково 
передбачає процедури, що сприяють саморегуляції дітей, а саме:

-	 вправи на м’язову релаксацію (знижують рівень збудження, знімають напружен-
ня);

-	 дихальну гімнастику (діє заспокійливо на нервову систему);
-	 мімічну гімнастику (спрямована на зняття загального напруження, відіграє вели-

ку роль у формуванні виразного мовлення дітей);
-	 рухові вправи, які включають почергове або одночасне виконання рухів руками 

під будь-який текст (сприяють розвиненню півкуль головного мозку);
-	 читання дитячих приспівок із чергуванням рухів, темпу й гучності мови (сприяє 

розвитку довільності).
Вітання і прощання дітей мають ритуальний характер. Під час занять діти сидять у 

колі – на стільчиках або на підлозі. Коло – це насамперед можливість відкритого спілку-
вання. Форма кола створює відчуття цілісності, завершеності, додає гармонії стосункам 
дітей, дозволяє їм відчути душевну єдність, полегшує взаєморозуміння і взаємодію.

Отже, використання сучасних психологічних технологій на основі інтерактивних 
методів забезпечує: 1) формування у студента-практиканта і вихованця почуття індиві-
дуальності й належності до сім'ї, групи; 2) почуття компетентності, безпеки, формування 
мети та сенсу життя шляхом вербального й невербального спілкування; 3) визначення по-
зиції «Я-інший»; 4) розвиток емоційних переживань, емпатії, очікувань, ролей.

Під час проходження психолого-педагогічної практики студентам доводиться не 
просто відтворювати теоретичні знання, але й розв’язувати різнопланові завдання, про-
гнозувати в конкретних ситуаціях перебіг освітнього процесу, знаходити оптимальні шля-
хи керування ними.

Отже, в сучасних умовах розвитку дошкільного виховання майбутні педагоги під 
час практичної підготовки повинні постійно прагнути до вдосконалення професійних 
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знань, умінь і навичок; діагностувати та прогнозувати розвиток дитини; вдосконалю-
вати форми, методи виховання та навчання дітей; використовувати інновації із метою 
забезпечення обов’язкової дошкільної освіти та виконання вимог її Базового компонен-
та. Сучасні вимоги до підготовки фахівців вимагають нині не стільки алгоритмічних, 
скільки евристичних рішень. Саме тому в Харківській гуманітарно-педагогічній акаде-
мії створена система цілісної побудови педагогічної практики, що передбачає єдність 
окремих її етапів, наступність ідей, змісту, взаємозв’язку з психолого-педагогічними 
дисциплінами.

Педагогічна практика дозволяє створити умови для самореалізації особистості сту-
дента; залучити студентів до вирішення творчих завдань; грамотно проектувати логіку 
педагогічного процесу, використовуючи різні засоби, форми, методи, інноваційні педа-
гогічні технології; виявляти проблеми, актуальні для дітей, використовуючи різні методи 
дослідження; оволодіти функціонально-діяльнісними вміннями, необхідними для самоа-
налізу, самоспостереження, саморозвитку.
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Among the many factors on which the future of the state depends, one of the most important is the 
state of health of its citizens. The link between health and human behavior is obvious and at the same time 
very complex. Human behavior is formed from childhood under the influence of the environment (parents, 
family, peers, kindergarten, school, media, etc.) both consciously and unconsciously – on the basis of 
emotional perception. Health-related behavior is an integral part of a person's lifestyle.

OРГAНIЗAЦIЙНO-МЕТOДИЧНI ЗAСAДИ ПРOВЕДЕННЯ ПСИХOЛOГO-ПЕДAГOГIЧНOЇ...
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According to the Basic component of preschool education, much attention should be paid to 
preserving and strengthening the protective forces of the child's body, mitigating the harsh effects of 
the environment on it, avoiding artificial extremes in everyday life and simplifying the socialization of 
preschoolers.

Educating psychologically literate and healthy people who know how to study themselves, 
develop their personality, take care of their health and the health of others, is one of the tasks of preschool 
education today. That is why it is so important that modern applicants for higher pedagogical education are 
theoretically and practically prepared to work with preschoolers in today's difficult conditions.

Thanks to the introduction of psychological and pedagogical practice in the Municipal Institution 
«Kharkiv Humanitarian and Pedagogical Academy» students are able to help the little person to better 
understand themselves and others, develop preschoolers' ability to empathize and empathize, form positive 
motivation in children to maintain and strengthen their health. a sense of belonging to a group and feeling 
protected will teach them to be friendly to peers and adults. In modern conditions of preschool education 
development future teachers in the process of practical training improve professional knowledge, skills 
and abilities, diagnose and predict child development, improve forms, methods of education and training 
of children, use innovations to ensure compulsory preschool education and fulfill the requirements of its 
Basic component.

Key words: psychological and pedagogical practice, innovative pedagogical activity, humanistic 
psychology, self-image, self-concept, personality structure, formation of life competence of a preschool 
child, gender-role identification, emotional development, verbal and nonverbal communication.
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Стаття розкриває специфіку булінгу як соціально-психологічного феномену. Подано тлума-
чення булінгу, яке трактується як цькування, тривале фізичне або психічне насильство з боку інди-
віда або групи щодо індивіда, не здатного захистити себе в цій ситуації.

Розкрито причини появи в дітей ознак агресивної поведінки в школі з огляду на психо-
аналітичний та етологічний підходи, ситуативну теорію агресії і теорію соціального навчання 
агресії. Розглянуто соціально-психологічні типи особистостей, схильних бути учасниками про-
цесу шкільного цькування: «переслідувачі», «жертви», «помічники», «захисники», «нейтральні 
учасники». 

Визначено вікові особливості цькувань. Надано результати статистичних та соціологічних 
досліджень щодо ситуацій шкільного булінгу в різних країнах.

Обгрунтовано на підставі результатів діагностики, що високий рівень агресивності пов’я-
заний із низьким рівнем самоставлення. І, навпаки, низький рівень агресивності пов’язаний із ви-
сокою оцінкою себе. Пояснено, що підлітки, які мають схильність до булінгу, скоріш за все мають 
низький рівень самоставлення: вони оцінюють себе як особистості з низькими балами. 

Встановлено, що підлітки, які є жертвами булінгу, мають більший рівень індексу ворожості, 
ніж індексу агресії, але все одно показники рівня їх самоставлення низькі, тому що ворожість – це 
та ж сама агресія, але спрямована усередину себе. 

Доведено, що підлітки з високим рівнем суб’єктивної оцінки, тобто самоставлення, мають 
низькі рівні за індексами ворожості та агресії, і, скоріш за все, проблема булінгу їх не зачіпає.

Пояснено, що корекція самоставлення підлітків виступає фактором профілактики агресивної 
поведінки у шкільному колективі. Надано рекомендації шкільним психологам щодо профілактики 
шкільного насильства.

Обгрунтовано, що проблема булінгу може почати вирішуватися, якщо підлітків і дітей мо-
лодшого віку навчатимуть навичкам самопізнання та самоприйняття. Визначено шляхи профілакти-
ки та попередження цькування. 

У статті представлено відомості, що підтверджують зв’язок між суб’єктивною оцінкою під-
літків, тобто рівнем самоставлення, та їхньою схильністю до булінгу.
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Ключові слова: булінг, шкільне насильство, ворожість, агресія, самоставлення підлітків, пси-
холого-педагогічна допомога, корекція самоставлення, профілактика булінгу, проективна методика 
суб’єктивного оцінювання, самопізнання, самоприйняття

Постановка проблеми. Останнім часом психолого-педагогічна спільнота відмічає по-
ширення у шкільних колективах дітей і підлітків такого явища, як булінг (цькування). Звісно, ць-
кування дітьми один одного не є специфічним соціально-психологічним феноменом сьогодення. 
Однак наразі вчителі і психологи помічають поширення цього явища серед дітей і підлітків, що 
не може не привертати уваги до цієї проблеми. У старшого покоління викликає занепокоєння 
і той незвичайний формат булінгу, який відбувається в сучасному інтернет-просторі, крім ос-
вітнього середовища. Тому одним із ключових завдань психолого-педагогічної науки є пошук 
дієвих засобів, методів профілактики та корекції цькування у школі з метою попередження й по-
слаблення впливу цього явища на освітнє середовище школярів. Проблема насильства та агресії, 
особливо серед підлітків, досліджується впродовж багатьох років. Дослідники приділили увагу 
аналізу психологічної природи цькування, опису видів, форм, а також розробці комплексу захо-
дів щодо його запобігання і зниження поширеності. Жорстокість серед учнів все частіше при-
вертає увагу вчителів. Питання безпеки дитини, збереження її життя та здоров’я, формування 
вміння захистити себе в навколишньому середовищі є вкрай актуальними в системі освіти та 
виховання дітей і молоді. Але останнім часом в учнівських колективах спостерігається тенденція 
поширення агресивних і насильницьких дій у поєднанні із залякуванням і цькуванням.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аналіз наукової літератури свідчить про 
те, що в українській психологічній науці дослідження проблеми шкільного насильства є 
фрагментарним. Незважаючи на масштаби значущості проблеми булінгу, у вітчизняній 
літературі вона практично не висвітлена. Наразі існує потреба в наукових статтях та прак-
тичних посібниках, в яких би досліджувалася проблема боулінгу та його профілактика. 

Результатом проведених теоретико-експериментальних досліджень зарубіжних на-
уковців став висновок про органічний зв’язок агресії із насильством (А. Бандура, Р. Бе-
рон, А. Браун, К.Бютнер, Дж. Доллард, Н. Міллер, А.Мічерліх, О. Маурер, М. Пападопулу, 
Д. Річардсон, Р. Соонетс, З. Фройд, З. Холл, В. Холичер та інші). 

Над розробкою й апробацією програм із профілактики шкільного насильства пра-
цювали Р. Новако, Д. Ольвеус, А.Пікас, Е. Роланд, Е. Руланн, К. Салміваллі, П. Хайнеманн 
та інші. Вагомий внесок у вивчення феномену агресії зробили пострадянські науковці, 
які намагалися з’ясувати особливості агресивної поведінки осіб різного віку (Г. Андреєва, 
М. Дерешкявічус, І. Маковська, О. Реан, Л. Семенюк, А. Стаценко, О.Хреннікова, С.Ше-
банова та інші). Отже, соціальна значущість та об’єктивна необхідність науково-психоло-
гічного опрацювання проблеми зумовили пошук рішень її подолання. 

Мета роботи – викладення результатів емпіричного дослідження психологічних 
чинників, які визначають схильність підлітків до булінгу у шкільному середовищі, та ви-
значення шляхів профілактики та попередження цькування. 

Виклад результатів дослідження. Поняття «булінг» у перекладі з англійської мови 
(bullying) означає цькування, залякування [1]. Булінг асоціюється зі шкільним цькуванням 
[2], являє собою тривале фізичне або психічне насильство з боку індивіда або групи щодо 
індивіда, не здатного захистити себе в цій ситуації [3]. Булінг розглядається як «свідоме, 
тривале насильство, яке не носить характеру самозахисту та походить від однієї людини 
або кількох людей» [4], а також як «залякування, фізичний або психологічний терор, спря-
мований на те, щоб викликати в людини страх і тим самим підпорядкувати її собі» [5]. 

Жорстокі відносини між учнями, як зазначає Є. Проніна [6], нині є справою зви-
чайною. Напевно, в кожній школі країни знайдеться хоча б один клас, де можна спосте-
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рігати це. На жаль, ніхто не може точно сказати, звідки в дітей з’являється така взаємна 
ненависть.

Жертвою може стати будь-яка дитина, але зазвичай для цього вибирають ту, яка 
слабша або відрізняється від інших фізичними недоліками, особливостями поведінки, 
особливостями зовнішності, поганими соціальними навичками, страхом перед школою, 
відсутністю досвіду життя в колективі (домашні діти).

Отже, булінг можна вважати умисним, який не носить характеру самозахисту, три-
валим (що повторюється) фізичним або психологічним насильством із боку індивіда або 
групи, яким властиві певні переваги (фізичні, психологічні, адміністративні та інші) щодо 
індивіда. Булінг відбувається переважно в організованих колективах із певною особистою 
метою (наприклад, бажання заслужити авторитет у деяких осіб).

Причини булінгу складні й різноманітні. В науці існує декілька підходів щодо по-
яснення природи агресії: психоаналітичний (З. Фройд) [7], етологічний (К. Лоренц) [8], 
ситуативна теорія агресії (Дж. Доллард) [9], теорія соціального навчання агресії (А. Бан-
дура) [10] та інші. 

Ці теорії по-різному пояснюють причини появи в дітей ознак агресивної поведінки 
в школі: прагнення до подолання почуття неповноцінності (А. Адлер) [11]; природа соціа-
лізації; механізми самозахисту; прояви страху або тривоги; соціально-біологічні, соціаль-
но-економічні чинники, сімейні причини.

Серед найпоширеніших «сімейних» причин виникнення булінгу науковці (Л. Бер-
ковіц [12], Р. Берон і Д. Річардсон [13], Л. Семенюк [14]) виділяють такі: неприйняття дітей 
батьками; неповагу до особистості дитини; заборону фізичної активності; невдоволення 
собою; вплив продуктів харчування; вплив шуму, вібрації, тісноти, температури повітря.

Дослідниками виявлено певні соціально-психологічні типи особистостей, схиль-
них бути учасниками процесу шкільного цькування: «переслідувачі», «жертви», «поміч-
ники», «захисники», «нейтральні учасники» [15].

Варто звернути увагу і на вікові особливості цькувань. У дослідженні ВОЗ вказу-
ється, що кількість жертв серед 11-річних в Україні більша, ніж серед старших (15-річ-
них). Так, серед дівчат кількість таких жертв становить 18%, серед хлопців – 17%. Водно-
час кількість булерів серед 11-річних менша, ніж серед старших дітей: серед дівчат – 8%, 
серед хлопців – 12%.

Відповідно до статистичних та соціологічних досліджень зарубіжних науковців, 
шкільний булінг відчувають від 4% до 50% дітей. Це можуть бути і ситуативні знущання, 
і дискримінація, яка носить системний характер. За даними опитування дітей на сайті 
KidsPoll, у 15% булінг мав системний характер, а постійно займаються булінгом близько 
20% дітей.

В Україні через ескалацію «дорослого насилля» ситуація може бути ще гіршою, що 
підтверджують дослідження ЮНІСЕФ. Відповідно до опитування, проведеного в лютому 
2017 року, 67% (тобто дві третини) дітей протягом останніх трьох місяців стикалися з 
переслідуваннями. Водночас 24% або кожна четверта дитина за той самий період ставала 
жертвою булінгу.

Отже, цькування в закладі освіти призводить до значних соціальних і психологіч-
них наслідків для всіх сторін цього процесу: кривдника (булера), потерпілого (жертви), 
спостерігачів. Наслідки булінгу можуть виходити далеко за межі закладу освіти та впли-
вати на найближче оточення дитини, на її майбутнє життя. Ці наслідки можуть виявлятися 
як одразу (так звані «прямі»), так і через довготривалий час («віддалені»).

Тому дуже важливо, щоб у підлітка були сформовані інші способи поведінки в 
стані фрустрації. Це насамперед уміння рахуватися з почуттями іншої людини, а також 
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здатність переоцінити ситуацію, переключитися на іншу мету, знайти інші способи для 
досягнення своєї мети.

Згідно з метою нашого дослідження нами висунуто гіпотезу про те, що схильність до 
булінгу може бути пов’язана з особливостями самоставлення підлітка. Корекція самоставлен-
ня підлітків виступає фактором профілактики агресивної поведінки у шкільному колективі.

У дослідженні психологічних чинників схильності підлітків до шкільного булінгу було 
поставлене питання: «Чи існує зв’язок схильності до булінгу з рівнем самоставлення підліт-
ків?», а також висунуте припущення, що конструктивні типи соціальної поведінки пов’язані з 
адекватним рівнем самоставлення, деструктивні – із завищеним і заниженим самоставленням. 

У дослідженні брали участь 48 школярів (хлопці та дівчата) віком 14-15 років, учнів 
9-х класів м. Дніпро. Враховуючи особливі нинішні умови навчання школярів, психодіа-
гностичні методики досліджуваним особам пропонувалися дистанційно. Методики дослі-
дження супроводжувалися відповідними інструкціями.

Особливості самоставлення досліджуваних підлітків вимірювалися із застосуван-
ням проективної методики суб’єктивного оцінювання «Драбинка» (за С.Л.  Рубінштей-
ном). Методика містить п’ять критеріїв оцінювання себе: здоров’я, краса, розум, справед-
ливість, популярність, за якими досліджувана особа має дати собі оцінку від 1 до 5 балів 
на «драбинці». Узагальнені результати вимірювання складалися із сумарної кількості ба-
лів за всіма шкалами методики. У табл.1 представлені результати самооцінки підлітків за 
різними параметрами. 

Таблиця 1
Узагальнені результати вимірювання самоставлення підлітків  

за методикою «Драбинка» (n=48)

Шкали
Кількість досліджуваних (%)

Оцінка в балах
1 бал 2 бали 3 бали 4 бали 5 балів

Здоров’я 10% 6% 25% 29% 29%
Краса 6% 19% 29% 27% 19%
Розумові здібності 2% 10% 40% 25% 23%
Справедливість 6 % 10% 27% 35% 21%
Популярність 15% 25% 19% 15% 27%

За шкалою здоров’я в досліджуваній групі виявлено досить високий рівень оцінки 
свого здоров’я: більшість підлітків (58%) визначають себе високими оцінками (4-5 балів); 
чверть підлітків (25%) оцінюють себе середніми показниками (3 бали); низькими оцінка-
ми (1-2 бали) визначила себе невелика кількість підлітків групи (17%).

Розподіл даних за шкалою краси у групі досліджуваних осіб показує, що високими 
балами (4-5) оцінили себе 46% підлітків; середньою оцінкою (3 бали) визначили себе 29% 
підлітків; низькими оцінками (1-2) – 25% дітей.

За шкалою розумових здібностей майже половина досліджуваних дітей групи 
(48%) оцінюють власні розумові здібності високо (4-5 балів), значна частина групи (40%) 
оцінила себе середньою оцінкою (3 бали), незначна частина групи (12%) оцінила себе 
низько (1-2 балів). 

За шкалою справедливості високими балами (4-5) оцінили себе більшість підлітків 
групи (57%), середнім показником (3 бали) – близько чверті підлітків (27%), невелика 
група (16%) визначила себе низькими оцінками (1-2 бали).
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Розподіл показників вимірювання за шкалою популярності виявив майже рівномір-
не оцінювання високих балів (4-5) у 32% школярів, низьких оцінок (1-2) у 39% школярів; 
середню оцінку показали 19% опитаних дітей.

Отже, дослідження самооцінок за шкалами виявило такі тенденції: більшість під-
літків вважають, що мають високий та середній рівень здоров’я; за шкалою краси ви-
явлено схожі результати; за шкалою розумових здібностей та справедливості виявлено 
найбільшу кількість опитаних підлітків, які визначають себе високими й середніми по-
казниками; за шкалою популярності розподіл відсоткової кількості опитаних є найбільш 
рівномірним.

Наступним кроком нашого дослідження було порівняння середніх оцінок самос-
тавлення з показниками індексу ворожості та агресії з метою знаходження взаємозв’язку. 
Методика А. Басса і Е. Даркі дозволяє дослідити самоставлення та встановити індекс во-
рожості в групі підлітків. За означеною методикою визначають два види ворожості (образа 
і підозрілість) і п'ять видів емоційного реагування (фізична агресія, непряма агресія, роз-
дратування, негативізм, вербальна агресія). Показники узагальненого індексу ворожості 
можна визначити як високий, середній і низький.

Показники індексу ворожості в опитуваних дітей виглядають таким чином: 21% 
мають низький рівень ворожості, 33% – середній рівень; найбільший відсоток учнів (46%) 
має високий індекс ворожості. Як було зазначено раніше, індекс ворожості – це сума ба-
лів за шкалами образи та підозрілості. Результати вимірювання індексу ворожості наочно 
представлені на рис. 1.
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Рис. 1.

Аналіз отриманих даних свідчить, що майже половина опитаних підлітків (46%) 
має високий рівень ворожості, що можна пояснити віковими особливостями людей у під-
літковий період. Нагадаємо, що підлітки схильні до особистісної емансипації від оточую-
чих дорослих, їхня поведінка нерідко відрізняється агресивною, категоричною, максима-
лістською позицією.

Як було зазначено вище, індекс агресії – це сума балів за шкалами фізичної агресії, 
непрямої агресії, роздратування, негативізму та вербальної агресії. У відсотках одержані 
результати мають такий вигляд: найменший відсоток (17%) має показник високого рівня 
індексу агресії, 35% школярів знаходяться в межах середньої норми, 48% дітей мають 
низький рівень ворожості. Ці показники представлені на рис. 2.
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Рис. 2.

Особливості зв’язку рівня самоставлення підлітків та показників ворожості й 
агресії установлено за допомогою кореляційного аналізу. З’ясовано, що коефіцієнт коре-
ляції самоставлення та ворожості складає r = – 0,861, р<0,05, самоставлення та агресії  
r = – 0, 859, р<0,05, що свідчить про наявність негативного кореляційного зв’язку цих 
явищ. Отже, чим вище індекс агресії та ворожості, тим нижче рівень само ставлення, і 
навпаки. У дослідженні схильність до булінгу визначається через індекс ворожості й агре-
сивності за методикою А Басса-Е. Дарки, тому через зіставлення цих показників можна 
робити висновок про рівень схильності особистості до булінгу.

Отже, в дослідженні отримано підтвердження висунутої гіпотези щодо існування 
зв’язку схильності до булінгу з рівнем самоставлення підлітків: конструктивні типи емо-
ційного реагування пов’язані з адекватним рівнем самоставлення, деструктивні – із зави-
щеним та заниженим рівнем самоставлення. 

Проаналізувавши результати проведеного дослідження схильності до булінгу серед 
підлітків, вважаємо, що будь-яка стратегія втручання в ситуацію шкільного насильства 
має бути спрямована на підвищення рівня самоставлення підлітків. Водночас треба врахо-
вувати, що ефективність надання психолого-педагогічної допомоги значно підвищиться, 
якщо шкільні психологи скористаються запропонованими рекомендаціями: 

•	 працювати з підлітками, які мають незначні емоційні, поведінкові та навчальні 
розлади, виявляти турботу про психічні ресурси всіх дітей;

•	 обговорити проблему цькування у школі та можливості її розв’язання під час зу-
стрічей з учителями, батьками, а також поширювати плакати з метою підвищення рівня їх 
поінформованості; 

•	 створити умови для відпрацювання дорослими (батьками, вчителями) навичок 
ефективної взаємодії і спілкування з підлітками без насильства, агресії, конфлікту за прин-
ципом «не карати, а домовлятися»;

•	 ознайомити батьків і вчителів з основними положеннями нормативних докумен-
тів про попередження насильства щодо дітей, про права та обов’язки батьків;

•	 опомагати вчителям усвідомити їх функції щодо унеможливлення виникнення ць-
кування серед підлітків та місце в загальній системі попередження цього явища. 

Висновки. Теоретичний аналіз проблеми дозволив дійти висновку, що проблема 
шкільного цькування, булінгу широко поширена. Прояви жорстокості та агресії серед під-
літків ризикують стати нормою, адже підлітковий вік є дуже складним періодом у житті 
людини. Зміни власної фізіології, соціальних пріоритетів, нерозуміння з боку батьків і 
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вчителів, незадоволення своїм зовнішнім виглядом тощо – це все впливає на поведінку 
підлітка. Гормональні зміни суттєво впливають на настрій і поведінку підлітків, тому хит-
кість їхніх емоційних станів цілком зрозуміла. Однак не кожен підліток стає булером чи 
жертвою булінгу. 

За результатами дослідження, високий рівень агресивності пов’язаний із низьким 
рівнем самоставлення. І, навпаки, низький рівень агресивності пов’язаний із високою 
оцінкою себе. Тобто підлітки, які мають схильність до булінгу, передусім мають низький 
рівень самоставлення: вони оцінюють себе як особистість низькими балами. 

Підлітки, які є жертвами булінгу, мають більший рівень індексу ворожості, ніж ін-
дексу агресії, але показники рівня їх самоставлення низькі, тому що ворожість – це та 
ж сама агресія, але спрямована усередину себе. Підлітки з високим рівнем суб’єктивної 
оцінки, тобто самоставлення, мають низькі рівні за індексами ворожості та агресії, і, ско-
ріш за все, проблема булінгу їх не зачіпає. 

Отже, узагальнюючи отримані результати, вважаємо, що проблема булінгу може 
почати вирішуватися, якщо підлітків і дітей молодшого віку навчатимуть навичкам са-
мопізнання та самоприйняття. Низький рівень суб’єктивної оцінки найчастіше свідчить 
про те, що людина оцінює себе залежно від порівняння з ідеалами або спираючись на 
вимоги інших людей. Така схема оцінювання не призводить до розуміння, а, скоріше, до 
свого пригнічення. Тому розвиток особистості в підлітковому віці має супроводжуватися 
розвитком його самоставлення, що сприятиме нормалізації взаємовідносин у шкільному 
середовищі. 
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This article reveals the specifics of bullying as a social and psychological phenomenon. It discusses 
bullying, which is interpreted as abuse, prolonged physical or mental violence by an individual or a group 
against an individual who is not able to protect himself or herself in this situation.

The causes of children's aggressive behaviour at school in terms of psychoanalytical, ethological 
approaches, situational theory of aggression and social training theory of aggression were revealed. The 
paper examines social and psychological types of people who are able to participate in the school education 
process: «interlocutors», «victims», «helpers», «protectors», «neutral participants».

The age peculiarities of incidents were identified. The results of statistical and sociological research 
on the situation of school bullying in different countries are presented.

It was substantiated based on the results of the diagnostics that a high level of aggression is asso-
ciated with a low level of self-esteem. And on the other hand, low level of aggression is associated with 
high self-esteem.

It has been explained that adolescents with a propensity for bullying have an apparently low level 
of self-esteem: they give themselves as individuals low rating.

It has been found that adolescent bulling victims have a higher self-efficacy index than the aggres-
sion index, but their self-efficacy scores are still low because self-efficacy is the same as aggression, but it 
is centered on themselves.

Adolescents with high levels of subjective assessment, i.e. self-efficacy, have been shown to have 
low levels for the aggression indices, and the bullying problem does not affect them at all.

It is explained that the correction of children's self-discipline is a factor of aggressive behaviour 
prevention in the school community. Recommendations for school psychologists to prevent school violence 
are given.

It is substantiated that the problem of bullying can begin to be solved if children, and young chil-
dren, are taught the skills of self-recognition and self-acceptance. Prevention and prevention of self-injury 
is outlined.

This article provides evidence of the link between children's subjective self-esteem, i.e. the level of 
self-efficacy, and their susceptibility to bullying.

Кeу words: bullying, school violence, hostility, aggression, Self-esteem among children, psy-
cho-educational support, Self-attitude correction, prevention of bullying,projective method of subjective 
evaluation, self-recognition, self-acceptance.
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У статті представлено теоретичний огляд ролі індивідуальної релігійності у формуванні 
ціннісних орієнтацій. Зазначено, що релігійність розглядається як багатокомпонентна соціаль-
но-психологічна властивість особистості, що характеризує міру прийняття релігійних елементів у 
свідомості та поведінці людини. Розглядаючи релігійність, увагу зосереджено саме на внутрішній, 
індивідуальній релігійності, яка на противагу зовнішнім ознакам релігійності виступає глибин-
ним морально-етичним кодексом, що визначає розуміння та ціннісну вагу для особистості таких 
інституцій, як шлюб, сім’я, подружня вірність, а також інших традиційних цінностей загалом. 
Унаслідок проведеного теоретичного дослідження встановлено відмінності у сприйнятті релігії у 
різному віці, а також розглянуто специфічні особливості індивідуальної релігійності у молодому 
віці, які виявляються в поєднанні релігійних уявлень та «мирських» переконань, частковому й 
неповному характері осмислення морально-етичних догм релігії, еклектичності світогляду тощо. 
У статті проаналізовано відмінності показників цінностей і релігійності молоді та осіб зрілого 
віку. Дослідження дозволило дослідити, що індивідуальна релігійність у молодому віці виступає 
засобом самореалізації, самовираження, пошуку себе, а у зрілому віці релігія може стати опорою, 
важливим складником у структурі особистісних цінностей. У цьому віці вибір релігійного шляху 
є результатом самостійного, усвідомленого рішення. Крім того, нами показано, що для людей 
зрілого віку характерні вищі показники мети в житті, релігійності як прикладу моральних норм, 
інтегрального показника релігійності. Під час емпіричного дослідження визначено зв’язки між 
індивідуальною релігійністю та показниками ціннісної сфери, а також виявлено, що релігійність 
структурує цінності особистості, визначає орієнтацію особистості, впливає на її самосвідомість 
та індивідуальні якості. Віруюча особистість характеризується релігійною ціннісно-смисловою 
орієнтацією, яка пояснює сенс життєвих подій та явищ співвіднесеністю з провидінням та замис-
лом Бога. Загалом релігійність особистості впливає на формування її ціннісно-смислових орієн-
тацій, структуруючи та ієрархізуючи їх певним чином.

Ключові слова: індивідуальна релігійність, ціннісно-смислові орієнтації, молодий та зрілий 
вік, релігія

Актуальність. Сучасне українське суспільство характеризується реформативними 
процесами, політичними зрушеннями, кардинальними змінами соціокультурної та еконо-
мічної ситуації, формуванням соціального індивідуалізму, за якого конструювання люд-
ського життя залежить переважно від самої людини. Саме ці трансформаційні процеси 
супроводжують становлення індивідуальної релігійності та позначаються на таких осо-
бливостях, притаманних сучасному українцю, як формування нової української церкви, 
велика частка «поза церковних» віруючих, поява «модних» традицій слідування релігій-
ним обрядам, відсутність глибокого осмислення сповідуваних релігійних догм, превалю-
вання зовнішньої релігійності, висока еклектичність світогляду релігійної особистості. З 
урахуванням неповноти та суперечливості релігійних уявлень українського суспільства 
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питання про роль індивідуальної релігійності у становленні ціннісно-смислових орієнта-
цій стає особливо актуальним.

Аналіз останніх досліджень та публікацій дає підстави вважати, що з одного 
боку, релігія – це певна система поглядів, обумовлена вірою в надприродне, яка містить 
моральні норми, типи поведінки, обряди, культові дії, об’єднання людей в організації, 
а з іншого – релігія є субʼєктивно-психологічним феноменом, що задовольняє емоційні, 
пізнавальні, етичні, естетичні потреби людей; комплекс субʼєктивних морально-психо-
логічних переживань індивіда [6, c. 134]. Релігійність – це соціально-психологічна влас-
тивість особистості, ступінь прийняття елементів релігії, що виявляється у свідомості й 
поведінці особистості. Релігійність особистості є багатокомпонентною і включає когні-
тивний, афективний та поведінковий компоненти [2, c. 219]. Психологічні дослідження 
витоків, форм прояву і психологічних наслідків індивідуальної релігійності досліджува-
ли У. Джемс, В. Вундт, С. Холл, З. Фрейд, Е. Фромм, Г. Олпорт, Е. Носенко, С. Білору-
сов, О. Войнівська, Н. Каліна, С. Ставицька, Р. Грановська, В. Лубський, В. Москалець, 
О. Предко, Д. Смірнов, О. Сучкова, С. Черняєва, Ю. Щербатих, Д. Хамер, В. Веллс,  
Д. Траут, Ю. Макселон, М. Аргайл, Дж. Гарднер, Дж. Шумакер та інші. Особливос-
ті сприйняття релігії у різному віці мають відмінності. Так, християнство в людей до-
рослого віку асоціюється з почуттями та відношенням до оточення, з християнським 
віровченням та символікою. Особливо значущою у цьому віці виявляється емоційна 
складова релігійності [18, c. 261]. У респондентів юнацького віку сприйняття релігії 
характеризується індивідуальним баченням. Спільним для всіх опитуваних осіб цього 
віку є те, що з одного боку феномен релігії сприймається ними як соціокультурний ін-
ститут, а з іншого − як один із складників життя. Поряд із релігійними уявленнями та 
моральними канонами в молодих людей присутні й «мирські» переконання. Для людей 
молодого віку характерною є неповнота духовно-релігійного тезаурусу у свідомості та 
частковий характер осмислення його глибинно-етичного змісту [16, с. 15]. Динаміка ін-
дивідуальної релігійності та ціннісно-смислових орієнтацій обговорюється в роботах 
В. Ануріна, А. Бунас, В. Халанського, А. Коротаєва, Е. Носенко та інших [1, 3, 6, 10, 
18]. Індивідуальна релігійність особистості узгоджує стиль життя людини, її поведінку, 
почуття і думки з вірогідними оцінками «Всевишнього», а відтак сприяє почуттю без-
пеки, захищеності, регламентованості життєвих подій, виступає в якості психологічного 
ресурсу подолання життєвих труднощів [10, с. 20].

Отже, характер зв’язку ціннісно-смислових орієнтацій та індивідуальної релігійно-
сті особистості виявляється у впливі релігійності на процес формування системи цінніс-
но-смислових орієнтацій, звужуючи діапазон їх прояву до прийнятних з огляду на релігію, 
структуруючи та ієрархізуючи цінності людини; формує її спрямованість, позначається на 
самосвідомості та особистісних якостях.

Методика та організація дослідження. У дослідженні брали участь 64 особи, які 
надали згоду щодо подальшої обробки даних, а саме: 31 людина віком від 19 до 39 років  
(1 група), 33 особи – віком від 40 до 60 років (2 група). Під час дослідження релігійно-
сті використані такі методики: тест-опитувальник вивчення рівня та структури індивіду-
альної релігійності (ТОР) Ю. Щербатих (1995) [9, с. 119] і Шкала релігійної орієнтації  
Г. Олпорта – Дж. Росса (Religious Orientation Scale, Allport & Ross, 1967) [20, с. 211]. Для 
визначення ціннісно-смислових орієнтацій використано «Тест смисложиттєвих орієн-
тацій» («СЖО», 1992) Д. Леонтьєва, який є адаптацією тесту Дж. Крамбо, Л. Махолика 
«Мета життя» (Purpose-inLife Test, «PIL»), «Портретний ціннісний опитувальник» (Adap-
tation of Portrait Values Questionnaire, «PVQ-57», 2017) Ш. Шварца (в адаптації Ш. Шварца 
та викладачів кафедри загальної психології та патопсихології під керівництвом завідувача 
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кафедри, професора І. Аршава) та опитувальник «Морфологічний тест життєвих цінностей» 
(«МТЖЦ», 2001) В. Сопова – Л. Карпушиної [13, с. 7]. Методами математико-статистичної об-
робки результатів дослідження є кореляційний аналіз Пірсона та встановлення відмінностей 
між групами за допомогою критерію U-Манна-Уітні в пакеті IBM SPSS Statistics 20.

Результати дослідження. Нами встановлено існування відмінностей індивідуаль-
ної релігійності за тестом-опитувальником («ТОР») «Структура релігійності» серед віко-
вих груп. У другій групі встановлено вищий показник за шкалою «релігійність як зразок 
моральних норм» (U=39,44, p=0,005). Імовірно, цей результат пов’язаний із властивим 
цьому віку вищим рівнем покірності, психологічної зрілості (визнання незначущості сво-
го існування у круговерті життя); крім того, вік зрілості пов’язаний із вирішенням бага-
тьох питань, відповідальністю за свою родину, відтак релігійність може виступати опорою 
для людей цієї вікової групи. Розбіжності за іншими шкалами виявилися не значущими, 
що, можливо, опосередковано нечисленною вибіркою та потребує поглибленого дослі-
дження. Внаслідок аналізу розбіжностей за методикою «Релігійна орієнтація» у другій 
групі виявлено вищий рівень індексу релігійності (U=28,64, p=0,058). Імовірно, рівень ін-
дексу релігійності, відтак і тенденція до послідовної внутрішньої релігійності серед осіб 
зрілого віку, свідчить про ставлення до віри як до безумовної цінності, що пов’язано з 
більш зрілим, усвідомленим сприйняттям віри як частини власного життя та важливого 
складника структури особистісних цінностей.

За результатами аналізу зв’язків між релігійністю та показниками цінностей, до-
сліджених за методикою «PQ-57», виявлено додатні кореляційні зв’язки між показниками 
«покірність» та «ставлення до релігії» (r=0,326, р≤0,01), «інтерес до невідомого» (r=0,412, 
р≤0,01), «віра у Вищі Сили» (r=0,246, р≤0,05), «толерантність» (r=0,294, р≤0,01); «вну-
трішня релігійність» та «стимуляція» (r=0,253, р≤0,05), «гедонізм» (r=0,268, р≤0,05), «осо-
биста безпека» (r=0,295, р≤0,05), «традиції» (r=0,269, р≤0,05), «турбота» (r=0,276, р≤0,05); 
«індекс релігійності» й «автономність дії» (r=0,267, р≤0,05), «гедонізм» (r=0,349, р≤0,05), 
«особиста безпека» (r=0,236, р≤0,05). Встановлені від’ємні кореляційні зв’язки між таки-
ми показниками: «пошук у релігії підтримки» та «турбота» (r= -0,251, р≤0,05); «зовніш-
ні ознаки релігійності» та «самоспрямування» (r= -0,275, р≤0,05), «традиції» (r= -0,312, 
р≤0,05), «турбота» (r= -0,337, р≤0,01), «універсалізм» (r= -0,320, р≤0,01) та «загальний 
показник» (r= -0,271, р≤0,05); «інтерес до невідомого» й «турбота» (r= -0,267, р≤0,05); «ре-
лігійна самосвідомість» і «стимуляція» (r= -0,304, р≤0,05), «гедонізм» (r= -0,250, р≤0,05); 
«турбота» (r= -0,256, р≤0,05); «загальний показник» (r= -0,257, р≤0,05); «релігійність як 
зразок моральних норм» і «стимуляція» (r= -0,259, р≤0,05), «традиції» (r= -0,293, р≤0,05), 
«турбота» (r= -0,334, р≤0,01). Кореляційні зв’язки між іншими показниками виявилися 
незначущими.

Отже, виявлені додатні кореляційні зв’язки між покірністю та вірою в надприродне, 
інтересом до невідомого та вірою у Вищі Сили, які, вірогідно, пов’язані із сприйняттям 
людиною свого життя як такого, що є незначним у масштабі Всесвіту, отже, людина де-
монструє покірність долі. Усвідомлення цього підштовхує особистість до пошуків основ 
буття, що гарантують безпеку, відтак особистість виявляє інтерес до невідомого, шукає 
допомоги у Вищих Сил або Творця. На це вказує також і Д. Гетьман, яка підкреслює, 
що невід’ємною складовою віри є покірність, зокрема покірне віддання Богові [4, с. 81]. 
Існуючий від’ємний зв’язок між турботою та пошуком у релігії підтримки, релігійною 
самосвідомістю та релігією як зразком моральних норм імовірно пов’язаний із тим, що 
особистість із високим рівнем внутрішньої потреби в релігійному віруванні відповідно 
догмам релігії демонструє високу просоціальність, а не лише піклується про себе або про 
членів своєї сім’ї.
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Установлені в дослідженні від’ємні кореляційні зв’язки між зовнішніми ознаками 
релігійності та самоспрямуванням, традиціями, турботою, універсалізмом, загальним по-
казником цінностей імовірно пов’язані з тим, що особистість, яка демонструє високий 
рівень зовнішніх ознак релігійності та соціально бажаної поведінки, є менш самостійною 
у власних ідеях та намірах. Особистість, яка виявляє зовнішні ознаки релігійності, роз-
глядає релігію як «зовнішню» відносно себе та в контексті «корисності», «статусності», 
«респектабельності», «демократичності», тому в реальності не поділяє цінності, властиві 
особам із внутрішньою релігійністю, зокрема турботи про благополуччя групи, підтримки 
традиційних цінностей тощо.

Розглядаючи отриманий від’ємний кореляційний зв’язок між турботою та інтересом 
до невідомого, варто зауважити, що особистість із високим рівнем індивідуальної релігій-
ності більш схильна до підвищення пріоритету просоціальної поведінки і включення в соці-
альні відносини, демонструючи відмову від інтересу до потойбічного, магічного, невідомого 
та «псевдонаук». Водночас виявлений додатній зв’язок між турботою та внутрішньою релі-
гійністю пояснюється ймовірно прагненням особистості з високим рівнем індивідуальної 
релігійності бути відданим своїй релігійній групі й турбуватися про благополуччя її членів.

Від’ємні кореляційні зв’язки встановлено також між релігійною самосвідомістю 
та гедонізмом, стимуляцією. Разом із цим встановлено додатні кореляційні зв’язки між 
внутрішньою релігійністю та цінностями (стимуляцією і гедонізмом), а також між гедо-
нізмом та індексом релігійності. Ймовірно, що з одного боку віруюча людина уникає ін-
дивідуалізму, почуттєвих задоволень, врегульованих нормами релігії, а з іншого боку цей 
результат пов’язаний із схильністю релігійної особистості до пошуку духовної гармонії, 
щастя та відчуття психологічного благополуччя і задоволення в житті, а також до особи-
стісного росту, який є результатом глибокої віри та духовного піднесення. Відтак людина, 
яка усвідомлює себе релігійною особистістю, протиставляє релігійні цінності, що поділяє, 
цінностям індивідуалізму. Це підтверджують і висновки Г. Кулагіної-Стадніченко, М. Па-
ращевіна та В. Халанського [8; 10; 18].

Встановлений у дослідженні від’ємний зв’язок між особистою безпекою та релі-
гійною самосвідомістю свідчить можливо про те, що особи, які звертаються до релігії 
унаслідок пережитих життєвих криз або ситуацій, що піддали ризику безпеку людини, 
набувають унаслідок релігійних практик більш високого рівня стійкості основних релігій-
них переконань, почуттів, мотивів. Теоретичні висновки А. Котеньової дозволяють ствер-
джувати, що в період випробувань для особистості з високим рівнем релігійності саме 
релігійні (християнські) цінності захищають, стають опорою в житті та сенсом існування 
[7, с. 38]. Пережиті кризи не руйнують життя релігійної особи, а лише збагачують її, тому 
особистість характеризується високим рівнем релігійної самосвідомості.

Нами виявлено наявність від’ємного зв’язку між загальним показником цінностей 
та релігійною самосвідомістю. Ймовірно особистість із високим рівнем внутрішньої по-
треби в релігійному віруванні більшою мірою демонструє духовні ціннісні орієнтації, ре-
лігійні переконання, а не лише цінності самоствердження та індивідуалізму.

Встановлений від’ємний зв’язок між релігійністю як зразкомморальних норм і 
традиціями ймовірно пов’язаний із можливим виникненням суперечливостей між тра-
диційними поглядами та цінностями, що виходять стосовно релігії на моральні основи 
життя. Припускаємо, що специфіка морального розвитку в різному віці може позначатися 
на тому, чи віддає перевагу особа релігійності як зразку моральних норм або традиціям 
(сімейним, культурним) як компасу важливих цінностей у житті.

Ймовірно додатній зв’язок між індексом релігійності та автономністю дії пов’яза-
ний із тим, що особистість із високим рівнем релігійності, хоча зовні здається замкненою 
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в жорсткі рамки умов, які диктує релігійна традиція, але насправді суб’єктивно відчуває 
себе вільною і щасливою. Така особистість вважає свої релігійні переконання результатом 
вільного внутрішнього вибору, а не наслідком нав’язування їх силою. Р. Тітов також указує 
на те, що автономна мотивація пов’язана з більшою «глибиною» релігійності [17, с. 1].

Нами виявлено додатні кореляційні зв’язки за шкалами «цілі в житті» та «релігій-
на самосвідомість» (r=0,263, p≤0,05) і «релігійність як зразок моральних норм» (r=0,260, 
p≤0,05). Не виявлено значущих кореляційних зв’язків за іншими показниками. Додатні 
кореляційні зв’язки між цілями в житі та релігійною самосвідомістю та релігійністю як 
зразком моральних норм можливо пов’язані з тим, що особистість, яка характеризується 
релігійною самосвідомістю, має цілі в житті, що надають життю відчуття сенсу, направле-
ності й часової перспективи. Цілі в житті релігійної особистості погоджуються з мораль-
ними нормами релігії (шкала «релігія як зразок моральних норм»), об’єднують потреби й 
цінності особи та суспільні норми, пронизують усе життя особистості. Аналогічні показ-
ники отримані в дослідженні В. Халанського на вибірці студентів [18, с. 261].

Встановлено додатні кореляційні зв’язки між такими показниками: 
- «саморозвиток» та «віра у Вищі Сили» (r=0,269, р≤0,05), «релігійна самосвідо-

мість» (r=0,303, р≤0,05); «досягнення» та «релігія як філософська концепція» (r=0,302, 
р≤0,05), «пошук в релігії підтримки» (r=0,311, р≤0,05), «зовнішні ознаки релігійності» 
(r=0,353, р≤0,01), «віра у Вищі Сили» (r=0,382, р≤0,01), «релігійна самосвідомість» 
(р=0,419, р≤0,01), «релігійність як зразок моральних норм» (r=0,378, р≤0,01);

−	між «матеріальним положенням» і «пошуком у релігії підтримки» (r = 0,306, 
р≤0,05), «віра у Вищі Сили» (r = 0,308, р≤0,05);

−	між «збереженням індивідуальності» та «пошуком у релігії підтримки» (r = 0,253, 
р≤0,05), «інтересом до невідомого» (r=0,273, р≤0,05), «вірою у Вищі Сили» (r=0,283, 
р≤0,05), «релігійною самосвідомістю» (r=0,263, р≤0,05);

−	«освітою» та «пошуком у релігії підтримки» (r=0,304, р≤0,05), «релігійною само-
свідомістю» (r=0,314, р≤0,05);

−	між «сім’єю» та «пошуком у релігії підтримки» (r=0,260, р≤0,05), «вірою у Вищі 
Сили» (r=0,329, р≤0,01);

−	між «громадською активністю» та «вірою як філософською концепцією»  
(r = 0,309, р≤0,05), «пошук у релігії підтримки» (r=0,247, р≤0,05), «вірою у Вищі Сили» 
(r=0,316, р≤0,05), «релігійною самосвідомістю» (r=0,349, р≤0,01);

−	між «фізичною активністю» та «зовнішніми ознаками релігійності» (r=0,316, 
р≤0,05), «інтересом до невідомого» (r=0,300, р≤0,05), «вірою у Вищі Сили» (r=0,290, 
р≤0,05), «релігійною самосвідомістю» (r=0,270, р≤0,05).

Внаслідок проведеного дослідження виявлено від’ємні кореляційні зв’язки між 
шкалами «досягнення» та «внутрішня релігійність» (r= – 0,275, р≤0,05). Припускаємо, що 
особистість із високим рівнем індивідуальної релігійності схильна регулювати свої плани 
й досягнення відповідно до норм моралі, керуючись моральними принципами релігії у 
житті, що пов’язано зі встановленим додатнім кореляційним зв’язком між досягненнями 
та релігійністю як зразком моральних норм.

Під час життєвих криз і проблем, які стосуються матеріального становища релі-
гійної особистості, вірогідно вона звертається до релігії, Вищих Сил і Творця, шукаючи 
допомоги й підтримки в молитвах. Це припущення пов’язане зі встановленим додатнім 
кореляційним зв’язком між пошуком у релігії підтримки, вірою у Вищі Сили та матеріаль-
ним становищем особистості.

Ймовірно особистість, яка прагне досягти конкретних результатів і схильна до 
планування цілеспрямованих досягнень, може звертатися до релігії по допомогу в період 
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життєвих труднощів і проблем, коли заплановані досягнення з певних причин стають не-
можливими, що пов’язано з виявленими кореляційними зв’язками між досягненнями та 
релігією як філософською концепцією, пошуком у релігії підтримки, зовнішніми озна-
ками релігійності, вірою у Вищі Сили та релігійною самосвідомістю. У випадку прева-
лювання зовнішньої релігійності та прагнення до досягнень особистість може вдаватися 
до демонстрації зовнішніх ознак релігійності з метою підвищення статусу, респектабель-
ності, лояльності оточуючих тощо. У ситуації високого рівня внутрішньої релігійності 
особистість, орієнтована на досягнення, скоріше за все буде виконувати релігійні ритуали, 
що входять до поведінкової сфери релігійності, прагнути до духовного та особистісного 
зростання.

Особа з високим рівнем орієнтації на досягнення відповідно до отриманих резуль-
татів характеризується тенденцією до ідеалістичної філософії (що визначає й відповідне 
ставлення до релігії) і свідомо нехтує реальними практичними умовами життя внаслідок 
віри у Вищі Сили та внутрішньої потреби у віруванні, прагне до суспільних досягнень 
(а не егоїстичних), до досягнень розуму й моралі над матеріальним і меркантильним, що 
й пояснює додатній зв’язок між громадською активністю та релігією як філософською 
концепцією, а також між громадською активністю та вірою у Вищі Сили, релігійною са-
мосвідомістю.

Ймовірно релігійні особи, для яких сфера сім’ї є високо значущою, схильні відда-
вати багато сил і часу вирішенню проблем своєї сім’ї, тому в ситуаціях життєвих криз і 
сімейних проблем частіше шукають допомоги саме в релігії, що також пояснює додатній 
зв’язок сім’ї та віри у Вищі Сили. Це підтверджують додатні кореляційні зв’язки між по-
казниками сім’ї, освіти, громадської активності та пошуку в релігії підтримки.

Релігійній особі з високим рівнем потреби у збереженні індивідуальності прита-
манна внутрішня потреба в релігійному віруванні (а не сформована внаслідок впливу со-
ціуму), високий рівень релігійної зрілості та опора на власну індивідуальність під час 
життєвих криз. Це підтверджує додатній кореляційний зв’язок між збереженням індивіду-
альності та пошуком у релігії підтримки, релігійною самосвідомістю, вірою у Вищі Сили, 
інтересом до невідомого. Висока значущість збереження індивідуальності як життєвої 
цінності для людини ймовірно виявляється в тенденції орієнтуватися на власний почуттє-
вий релігійний досвід, власні переконання тощо.

Припускаємо, що особа з внутрішньою потребою в релігійному віруванні харак-
теризується такими рисами: активністю та заангажованістю (зацікавленням релігійни-
ми питаннями), відкритістю (до позитивних контактів з іншими течіями та позиціями), 
прагненням до розширення світогляду, високим рівнем потреби в пізнанні, що пов’яза-
но із встановленим додатнім кореляційним зв’язком між релігійною самосвідомістю та 
освітою, а також між вірою у Вищі Сили, релігійною самосвідомістю та саморозвитком. 
Ймовірно, додатній зв’язок між фізичною активністю людини та зовнішніми ознаками ре-
лігійності пов’язаний із виконанням релігійних ритуалів, церковних календарних обрядів, 
паломництв, інших проявів поведінкової складової релігійності.

За результатами дослідження встановлено додатній кореляційний зв’язок між фі-
зичною активністю та вірою у Вищі Сили, релігійною самосвідомістю, інтересом до неві-
домого, що пов’язане можливо зі схильністю релігійної особистості цінувати своє життя, 
здоров’я як «дар Бога», відтак приділяти увагу своїй фізичній формі, займатися фізичною 
активністю.

Нами сформульовані такі висновки: 1) індивідуальна релігійність особистості 
– це багатокомпонентна соціально-психологічна властивість особистості, що харак-
теризує суб’єктивне відображення і міру сприйняття елементів релігії у свідомості 
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й поведінці особистості; 2) встановлено відмінності ціннісно-смислових орієнтацій і 
релігійності осіб молодого і зрілого віку, а також виявлено кореляційні зв’язки між по-
казниками цінностей і релігійністю. Визначено, що ціннісно-смислові орієнтації релі-
гійної особистості мають свої відмінності у вікових періодах. У молодому віці цінніс-
но-смислові орієнтації характеризуються нестійкістю, еклектичністю, переплітаються 
між собою протилежні лінії релігійних канонів та секулярні, «мирські» переконання 
у свідомості особистості. У зрілому віці розвивається прагнення до більш глибокого, 
усвідомленого сповідування релігійних принципів, розгляду релігії як зразка мораль-
них норм; 3) схарактеризовано, що характер звя’зку релігійності особистості та її цін-
нісно-смислових орієнтацій є двостороннім: релігійні догми та настанови визначають 
смислові життєві орієнтації людини, а ціннісно-смислові орієнтації опосередковують 
свідомий вибір чи відторгнення релігії людиною. Перспективою подальших дослі-
джень ми вбачаємо дослідження структури релігійності як компенсаторно-захисного 
механізму осіб старечого віку.
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THE ROLE OF PERSONAL RELIGIOUSNESS IN THE MANIFESTATION  
OF VALUE ORIENTATIONS OF PERSONALITY
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This article presents a theoretical review of the role of personal religiosity in the formation of value 
orientations. It is stated that religiosity is viewed as a complex component of socio-psychological charac-
teristic of a person, which characterizes the degree of acceptance of religious elements in the mentality and 
behavior of people. In this article attention is focused on the internal, personal religiosity, which, in contrast 
to the external signs of religiosity, acts as a profound moral and ethical code. Personal religiosity determines 
understanding and value for a person of such institutions as love, family, friendship, loyalty, as well as 
other traditional values in general. As a result of the theoretical research, the differences in the perception 
of religion in different age groups were established, as well as the specific features of personal religiosity in 
young people were examined. These peculiarities are revealed in the combination of religious beliefs and 
non-religious perceptions, partial and incomplete interpretation of moral and ethical dogmas of religion, 
eclecticism of worldview, etc. The article analyzed the differences in indicators of values and religiosity of 
young adults and middle-aged people. The research allowed us to investigate that personal religiousness in 
young people is a means of self-fulfillment, self-expression, self-seeking. For middle-aged people, religion 
can become a support, an important component in the structure of personal values. At this age, the choice 
of a religious path is the result of a self-determined, informed decision. It was also shown that middle-aged 
people are characterized by higher indicators of purpose in life, religiosity as an example of moral norms, 
an integral indicator of religiosity. As a result of empirical research the links between personal religiosity 
and indicators of the value sphere were determined. It was found that religiosity structures personal values, 
determines person's orientation, influences his/her self-consciousness and individual characteristics. A be-
lieving person is characterized by a religious orientation of values, which explains the sense of life events 
and phenomena in relation to the providence and purpose of God. In general, personal religiosity influences 
the formation of its value-meaning orientations, structuring and hierarchizing them in a certain way.

Key words: personal religiousness, value orientations, young adults and middle age, religion.
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ОСОБЛИВОСТІ СТАВЛЕННЯ БАТЬКІВ ДО ВАД ДІТЕЙ  
ІЗ КОМПЛЕКСНИМИ ПОРУШЕННЯМИ РОЗВИТКУ
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У статті наведено результати емпіричного дослідження специфіки ставлення батьків до 
комплексних порушень розвитку своїх дітей за допомогою методики діагностики ставлення до хво-
роби дитини В.Є. Кагана та І.П. Журавльової і методу семантичного диференціалу Ч. Осгуда. Для 
порівняння показників між групами батьків дітей із нормативним розвитком, дітей із порушеннями 
опорно-рухового апарату та олігофренією, дітей зі складними мовленнєвими вадами та розумовою 
відсталістю застосовано непараметричний критерій Манна-Уітні. Крім того, використано множин-
ний регресійний аналіз.

Для батьків дітей із комплексними порушеннями розвитку характерні виражені тривожні 
реакції; ставлення їх до захворювання дитини характеризується великою напругою, обумовленою 
об'єктивним станом хвороби. Сприйняття дитини як слабкої і нездатної простежується й під час 
аналізу відповідної шкали семантичного диференціалу, де особливо актуальним є зниження оцінок 
за вольовим параметром. Таке сприйняття дитини батьками впливає на стиль і методи виховання та 
негативно позначається на особистісному розвитку дитини.

Отримано достовірні відмінності у сприйнятті дитини за статтю як серед інших дітей, так 
і серед батьків. Наприклад, жінки, які виховують дитину з комплексними порушеннями розвитку, 
краще оцінюють дівчаток, ніж хлопчиків, вважаючи їх більш слабкими, на відміну від батьків. Оцін-
ка дитини чоловіками різниться залежно від виду патології дитини. Чоловіки, які виховують дітей 
зі складними мовленнєвими вадами та розумовою відсталістю, краще ставляться до доньок, тоді як 
батьки дітей із порушеннями опорно-рухового апарату та олігофренією вище оцінюють своїх синів.

Батьки дітей із вадами розвитку оцінюють свої взаємини з дитиною та стосунки чоловіка чи 
дружини з нею як складні порівняно з батьками у звичайних сім'ях.

Загалом ставлення батьків до дітей із комплексними порушеннями розвитку залежить від 
статі батьків і дитини, ступеня тяжкості комплексного порушення розвитку, якості дитячо-батьків-
ських стосунків, а також від наявності в сім'ї інших дітей.

Ключові слова: дитина з порушеннями психофізичного розвитку, батьківське ставлення, но-
зогнозія, інтернальність.

Постановка проблеми. Формування особистості дітей із комплексними порушен-
нями психофізичного розвитку насамперед відбувається в родині. Для дитини з відхилен-
нями у розвитку сім'я має особливе значення, виступаючи в якості первинного мікросоці-
уму. Від взаємин дитини з батьками залежить, наскільки адекватними будуть її стосунки із 
соціальним середовищем. Діти з вадами розвитку частіше за інших відчувають не сприй-
няття й емоційне нехтування з боку сім'ї. Більшість сімей із такими дітьми характеризу-
ються різними типами негармонійного виховання і низьким рівнем комунікації.

У сучасній психологічній науці ставлення батьків дітей із комплексними порушен-
нями розвитку до їхніх вад розглядається як вагомий ресурс, який може мати вплив на 
емоційний стан дитини, її переживання і на подальший психологічний супровід. Психо-
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логічно правильне налаштування батьків дитини з комплексними порушеннями розвитку 
має бути для неї життєвим ресурсом.

Аналіз останніх досліджень. Народження дитини з комплексними порушення-
ми розвитку є завжди викликом для батьків. Т.Г. Богданова, І.В. Мезурова, М. Семаго та 
Р. Майромян виділяють чотири фази психічного усвідомлення факту народження такої 
дитини: стрес (страх, відчай, розгубленість); негативізм і заперечення; депресія; повне 
прийняття діагнозу та соціально-психологічна адаптація батьків [1, с. 382; 2, с. 175]. Слід 
відзначити, що останньої фази досягають не всі родини. Крім того, ці етапи мають струк-
турний, а не послідовний характер, різну тривалість і прояв і залежать від особливостей 
внутрішньої сімейної ситуації.

D. Мintzer підкреслює, що досягнення нової інтрапсихічної рівноваги батьками 
після народження дитини з вадами пов'язане зі складною взаємодією таких факторів, як 
важкість дефекту; варіанти повідомлення діагнозу; необхідність медичних процедур; очі-
кування, пов'язані з дитиною; власний батьківський образ; взаємини, що раніше існували 
у шлюбної пари; дитячо-батьківські стосунки; здатність взаємодіяти з дитиною; комплекс 
порушень у розвитку дитини, його вплив на дитину і на обставини в сім'ї; можливість 
отримати допомогу та підтримку [3].

К. Leonhard та D. Howel зазначали, що передумова виникнення психологічного 
синдрому в матерів дітей із комплексними порушеннями розвитку має в своєму складі 
появу тривоги, невротичної депресії, астенії, обсесивно-фобічних і вегетативних пору-
шень. «Ядерними» компонентами такого стану є особливості дитини та її діяльності, 
взаємини, вторинні відхилення в дитини, психологічні проблеми в матері. Саме психо-
логічні проблеми матері впливають на перебіг подальшого психічного розвитку дитини. 
Замикання позитивного зворотного зв'язку забезпечує цілісність синдрому (його ядра). 
Необхідно відзначити, що усунення (ослаблення) позитивного зворотного зв'язку, заміна 
його на негативний призведе до нормалізації психічного стану матері. Це зі свого боку 
дозволить уникнути появи не лише вторинних порушень у дитини, але й психологічних 
проблем у її матері. У разі ослаблення позитивного зв'язку може виникнути короткочас-
ний психічний стан, який не переходить у стійкий синдром у матері та в дитини [4; 5].

У контексті надання психологічної допомоги сім'ям тяжкохворих дітей у сучасних 
зарубіжних дослідженнях аналізуються гендерні відмінності в поведінці батьків [6]. На 
думку О.В. Александрової та І.Б. Дерманової, одним із найсуттєвіших об'єктивних чин-
ників ставлення до дитини є характер її захворювання. У випадку з хронічними захворю-
ваннями дітей (такими, як множинні порушення розвитку) родичі більшою мірою сприй-
мають ситуацію як безнадійну [7, с. 84], хоча, за дослідженнями О.О.Стешенко, частина 
батьків дітей із комплексними вадами розвитку вважає, що їхні діти «стануть такими, як 
усі, здоровими» [8, с. 53].

Мета дослідження – виявлення особливостей ставлення батьків до дитини з комп-
лексними порушеннями розвитку залежно від характеру її вади.

Теоретико-методологічну основу дослідження становлять теорія відносин 
В.М. Мясищева, психологія аномального розвитку дитини (С. Я. Рубинштейн, В.В. Ле-
бединський, О.М. Мастюкова, О.К. Агавелян, Р.Ф. Майрамян, Н.Г. Морозова, І.В. Фі-
латова, О.В. Каракулова, І.М. Шипицина), психологія дитячо-батьківських відносин 
(А.Я. Варга, О.І. Захаров, Г. Ейдеміллер, В.В. Юстицкис, В.В. Столін), сучасні уявлен-
ня про особливості дитячо-батьківських стосунків у сім’ях, які виховують дітей із по-
рушеннями розвитку (О.В. Александрова, К.А. Даутова, І.В. Дерманова, В.С. Іванова, 
О.В. Гребенникова, І.Л. Шелехов, В.В. Ткачова) та підходи щодо вивчення внутрішньої 
картини хвороби та ставлення до неї (Д.М. Ісаєв, О.Р. Лурія, В.В. Ніколаєва, І.К. Шац).
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Виклад основного матеріалу. У дослідженні використано методики діагностики 
ставлення до хвороби дитини В.Є. Кагана та І.П. Журавльової і метод семантичного ди-
ференціалу Ч. Осгуда. Надійність та достовірність отриманих результатів досягалася ре-
презентативністю вибірки досліджуваних батьків і застосуванням критерію Манна-Уїтні. 
Крім того, використано множинний регресійний аналіз.

У нашому емпіричному дослідженні брали участь 152 батьків, які виховують дітей 
із складними мовленнєвими вадами та розумовою відсталістю, 136 батьків дітей із пору-
шеннями опорно-рухового апарату та олігофренією і 184 батьків дітей без вад розвитку.

У табл. 1 представлені середні значення за методикою діагностики ставлення до 
хвороби дитини, проте основна група містить підгрупи батьків, які виховують дітей із 
порушеннями опорно-рухового апарату та олігофренією (ПОРАО) і батьків дітей із склад-
ними мовленнєвими вадами та розумовою відсталістю (СМПО).

Таблиця 1
Ставлення до хвороби своєї дитини

Шкали
Середнє значення Рівень  

достовірностіКонтрольна 
група

Батьки дітей  
із СМПО

Батьки дітей 
із ПОРАО

Інтернальність -1,38 4,02 3,68 р≤0,01
Тривога 0,47 4,15 6,17 р≤0,01
Нозогнозія -5,31 0,59 0,53 р≤0,01
Контроль активності -9,33 -10,56 -9,75 -
Загальна напруга -3,861 0,41 0,62 р≤0,01

За даними таблиці 1, виявлені достовірні відмінності (р <0,01) між підгрупами за 
відміченими шкалами (інтернальність, тривога, нозогнозія та загальна наруга). Батьки, які 
виховують дітей із комплексними порушеннями розвитку, мають більш високі показники 
за шкалою інтернальності (р <0,01) та нозогнозії (р <0,01), виражені тривожні реакції на 
хворобу дитини (р <0,01), для них характерний більш високий рівень напруги, пов'язаної 
із захворюванням дитини (р <0,01). Серед батьків, які виховують дітей із порушеннями 
опорно-рухового апарату та олігофренією, більш виражена тривога (6,17), інтернальність 
(3,68) та загальна напруга щодо здоров'я дитини (0,62).

Отже, для батьків дітей із комплексними порушеннями розвитку характерний 
екстернальний батьківський контроль хвороби, коли причини хвороби сприймаються як 
дещо незалежне від батьків, як те, що вони не можуть контролювати і чим не можуть 
управляти; для них властива гіпернозогнозія, тобто перебільшення тяжкості хвороби ди-
тини. У батьків дітей із комплексними порушеннями розвитку більш виражені тривожні 
реакції, загалом їхнє ставлення до захворювання дитини характеризується великою на-
пругою.

У табл. 2 порівнюються середні значення за шкалами семантичного диференціалу: 
«якими я бачу інших хлопчиків (дівчаток)», «якою я бачу мою дитину», «якою би мені 
хотілося бачити свою дитину».

За даними табл.2, батьки дітей без вад розвитку, порівнюючи їх із більшістю дітей 
цієї ж статі, оцінюють свою дитину майже як ідеальну.

Батьки, що виховують дітей із комплексними порушеннями розвитку, оцінюють 
своїх дітей гірше, ніж батьки дітей без вад розвитку (р <0,01 за всіма чинниками семан-
тичного диференціалу). Під час порівняння своєї дитини з більшістю дітей її статі, батьки 
основної групи, вказуючи на значимість дитини, її прийняття, все ж досить низько її оці-
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нюють за фактором «Сила» та «Активність», при цьому існує значний розрив між реаль-
ним сприйняттям дитини батьками та ідеальними уявленнями про неї.

Таблиця 2
Сприймання своєї дитини з комплексними порушеннями розвитку батьками

Шкали Середнє значення Рівень достовірностіОсновна група Контрольна група
Фактор «Оцінка»
Інші діти 8,46 10,13 р≤0,01
Моя дитина 11,55 15,14 р≤0,01
Ідеальна дитина 15,03 16,46 р≤0,01
Фактор «Сила»
Інші діти 7,02 4,83 р≤0,01
Моя дитина 0,83 7,59 р≤0,01
Ідеальна дитина 10,08 11,05 р≤0,01
Фактор «Активність»
Інші діти 9,91 8,78 р≤0,01
Моя дитина 5,35 12,88 р≤0,01
Ідеальна дитина 11,06 14,02 р≤0,01

Отже, батьки, які виховують дітей із комплексними порушеннями розвитку, порів-
няно з батьками дітей без відхилень у розвитку оцінюють свою дитину гірше, особливо за 
вольовими параметрами. Ставлення до дитини як до нездатної та несамостійної негативно 
впливає на виховання та позначається на образі «Я» дитини.

 Крім того, виявлені достовірні відмінності у ставленні до дитини залежно від статі 
її та одного з батьків. У табл. 3 наведені середні значення за шкалами семантичного ди-
ференціалу: «якими я бачу більшість хлопчиків (дівчаток)», «якою я бачу мою дитину», і 
«якою би мені хотілося бачити свою дитину».

Батьки контрольної групи мають подібне сприймання своїх доньок (16,62 у матерів 
та 15,87 у батьків), яке майже співпадає з ідеальним. Достовірних відмінностей за факто-
рами «Сила» і «Активність» не виявлено, проте матері оцінюють дитину краще («Оцінка» 
р <0,05), ніж батьки.

Батьки, що виховують дівчаток із складними мовленнєвими вадами та олігофрені-
єю, оцінюють дитину на тому ж рівні, що й батьки контрольної групи, водночас оцінки за 
фактором «Сили» значно нижче (р <0,01 для батьків і матерів). Отже батьки, загалом емо-
ційно сприймаючи свою дитину, бачать її слабкою та нездатною, що більше характерно 
для чоловіків (р <0,01 за факторами «Сила» і «Активність»).

Матері дітей із порушеннями опорно-рухового апарату та олігофренією мають 
найбільші відмінності у сприйнятті дитини. Матері емоційно ставляться до своїх до-
ньок, так само, як і матері дівчаток із складними мовленнєвими вадами та олігофрені-
єю (достовірних відмінностей за фактором «Оцінка» не виявлено), але бачать їх більш 
слабкими, менш активними та нездібними (р <0,01 за факторами «Сила» й «Актив-
ність»). Батьки оцінюють своїх доньок значно гірше, ніж батьки, що виховують ді-
вчаток із складними мовленнєвими вадами та олігофренією (р <0,01 за всіма чинни-
ками семантичного диференціалу). Для них, на відміну від матерів, більшою мірою 
характерно неприйняття дитини (р <0,01 за факторами «Оцінка», «Сила» і р <0,05 за 
фактором «Активність»).
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Як зазначалося, батьки контрольної групи оцінюють своїх дітей краще, ніж бать-
ки основної групи, що характерно для сприйняття хлопчиків зокрема. Проте рівень емо-
ційного ставлення вище в батьків (р <0,01 за фактором «Оцінка»), тоді як оцінка якостей 
дитини подібна (7,61 у батьків дітей із складними мовленнєвими вадами й олігофренією 
та 8,8 у батьків дітей із порушеннями опорно-рухового апарату й олігофренією), але до-
стовірних відмінностей за такими факторами, як «Сила» та «Активність», не виявлено.

Таблиця 3
Залежність сприймання батьками своєї дитини від статі

Шкали Стать 
дитини

Жінки Чоловіки
Контрольна група СМПО ПОРАО Контрольна група СМПО ПОРАО

Фактор «Оцінка»

Інші діти Х 7,73 4,62 9,01 11,76 5,39 6,57
Д 11,1 12,78 8,3 10,34 10,93 8,66

Моя дитина Х 12,84 9,51 10,51 16,72 7,61 8,8
Д 16,62 13,45 12,8 15,87 14,82 5,14

Ідеальна дитина Х 14,88 13,09 15,01 17,65 13,39 12,01
Д 17,3 17,64 14,8 15,92 17,88 19,55

Фактор «Сила»

Інші діти Х 6,32 5,93 8,33 5,31 6,69 2,61
Д 3,24 7,77 6,31 3,42 7,81 5,33

Моя дитина Х 7,51 -2,83 -6,67 9,38 0,62 6,41
Д 5,71 4,48 2,41 7,25 0,94 -1,56

Ідеальна дитина Х 12,19 9,51 6,17 11,88 9,92 9,61
Д 9,39 11,92 9,71 9,97 11,83 5,33

Фактор «Активність»

Інші діти Х 9,01 7,83 11,83 9,51 8,08 10,81
Д 8,56 11,31 9,71 7,15 11,12 7,43

Моя дитина Х 14,83 5,92 -2,17 12,81 3,23 4,01
Д 11,91 9,44 3,41 10,56 4,94 1,55

Ідеальна дитина Х 15,31 11,12 6,83 14,34 10,84 9,61
Д 12,85 14,48 7,91 12,32 11,23 6,66

Батьки та матері, що виховують хлопчиків із складними мовленнєвими вадами та 
олігофренією, оцінюють своїх синів гірше (7,61 – батьки, 9,51 – матері), ніж батьки кон-
трольної групи (16,72 – батьки, 12,84 – матері), (р <0,01 за всіма чинниками для батьків і 
матерів). Проте матері бачать своїх дітей слабшими і нездатними (7,51), ніж їхні чоловіки 
(р <0,01 за фактором «Сила»), але вище (14,83) оцінюють їх за емоційно-поведінковими 
параметрами (р <0,01 за фактором «Активність»).

Батьки дітей із порушеннями опорно-рухового апарату та олігофренією мають 
подібне емоційне ставлення до своєї дитини (10,51 – матері та 10,8 – батьки), тому 
достовірних відмінностей за фактором «Оцінка» не виявлено. За вольовими якостями 
батьки дітей із порушеннями опорно-рухового апарату та олігофренією оцінюють своїх 
синів набагато краще (6,41), ніж батьки дітей із складними мовленнєвими вадами та 
олігофренією (0,62) (р <0,01 за фактором «Сила»), тоді як за емоційно-поведінковими 
параметрами (фактор «Активність») достовірні відмінності відсутні. Для матерів дітей 
із порушеннями опорно-рухового апарату та олігофренією більшою мірою характерно 
емоційне неприйняття дитини; вони бачать своїх дітей вкрай нездатними, слабкими та 
неактивними (р <0,01 за факторами «Сила» і «Активність»). Особливо це проявляється 
у ставленні до синів (-6,67 та -2,14).
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У табл. 4 наведені середні значення за шкалами семантичного диференціалу: «якими 
я бачу мої стосунки з дитиною», «якими я бачу стосунки чоловіка (дружини) з дитиною».

Таблиця 4
Стосунки батьків із дітьми за шкалами семантичного диференціалу

Шкали

Жінки Чоловіки

Основна 
група

Кон-
трольна 

група

Досто-
вірність 
відмін-
ностей

Основна 
група

Кон-
трольна 

група

Досто-
вірність 
відмін-
ностей

Фактор «Оцінка»
Власні стосунки з дитиною 10,21 12,01 р <0,01 8,95 12,31 р <0,01
Стосунки чоловіка чи дру-
жини з дитиною 5,51 13,34 р <0,01 11,84 15,35 р <0,01

Фактор «Сила»
Власні стосунки з дитиною 7,44 9,29 р <0,01 4,61 8,46 р <0,01
Стосунки чоловіка чи дру-
жини з дитиною 1,67 7,39 р <0,01 6,62 10,75 р <0,01

Фактор «Активність»
Власні стосунки з дитиною 6,89 9,59 р <0,01 3,73 8,04 р <0,01
Стосунки чоловіка чи дру-
жини з дитиною 0,25 6,24 р <0,01 7,35 11,25 р <0,01

Згідно з даними табл. 4, жінки, які виховують дітей із комплексними порушеннями 
розвитку, оцінюють свої стосунки з дитиною гірше (10,21 за фактором «Оцінка», 7,44 за 
фактором «Сила» та 6,89 за фактором «Активність»), ніж матері дітей без вад розвитку 
(12,01 за фактором «Оцінка», 9,29 за фактором «Сила» та 9,59 за фактором «Активність»), 
тому р<0,01 за всіма чинниками семантичного диференціалу. Значно гірше жінки осно-
вної групи оцінюють і стосунки свого чоловіка з дитиною (від 0,25 до 5,51), тому р <0,01 
становить за всіма чинниками семантичного диференціалу.

Чоловіки, які виховують дітей із комплексними порушеннями розвитку, також 
оцінюють свої стосунки з дитиною як менш задовільні, ніж чоловіки контрольної групи  
(р <0,01 за всіма чинниками семантичного диференціалу). Найбільші відмінності (р <0,01) 
спостерігаються за фактором «Активність» семантичного диференціалу (3,73 на відміну 
від 8,04 у батьків дітей із нормативним розвитком), тобто стосунки батьків основної гру-
пи зі своїми дітьми викликають у них менше позитивних емоцій. Стосунки дружини з 
дитиною чоловіки основної групи також оцінюють гірше (від 6,62 до 11,84), тому р <0,01 
становить за всіма факторами семантичного диференціалу.

Отримані достовірні відмінності у сприйнятті відносин із дитиною між підгрупами 
батьків дітей із комплексними порушеннями розвитку (табл. 5).

У табл. 5 наведені порівняльні середні значення за шкалами семантичного дифе-
ренціалу «Якими я бачу мої стосунки з дитиною» і «Якими я бачу стосунки чоловіка з ди-
тиною» в батьків, які виховують дітей із складними мовленнєвими вадами й олігофренією 
та батьків дітей із порушеннями опорно-рухового апарату і розумовою відсталістю. Згідно 
з наведеними даними, жінки обох підгруп сприймають взаємини з дитиною подібним чи-
ном (10,24 у дітей із СМПО та 10,07 у дітей із ПОРАО), тому достовірних відмінностей за 
фактором «Оцінка» не виявлено, тоді як ці стосунки якісно є різними. Наприклад, стосун-
ки матерів із дітьми, які мають складні мовленнєві вади та олігофренію, характеризуються 
значною напругою (р <0,01 за фактором «Сила») та меншою активністю взаємодії (р <0,01 
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за фактором «Активність»). Водночас взаємини матерів із дітьми, які мають порушення 
опорно-рухового апарату і олігофренію, визначені стабільними, емоційно експресивними 
та активними.

Таблиця 5
Стосунки батьків із дітьми, які мають комплексні порушення розвитку  

за шкалами семантичного диференціалу

Шкали

Жінки Чоловіки

СМПО ПОРАО
Досто-

вірність 
відмін-
ностей

СМПО ПОРАО
Досто-

вірність 
відмін-
ностей

Фактор «Оцінка»
Власні стосунки з дитиною 10,34 10,07 - 10,32 7,58 р <0,01
Стосунки чоловіка чи дружини з 
дитиною 7,31 3,68 р <0,01 13,37 10,31 р <0,01

Фактор «Сила»
Власні стосунки з дитиною 6,12 8,76 р <0,01 5,23 3,99 -
Стосунки чоловіка чи дружини з 
дитиною 2,52 0,81 - 7,11 6,13 -

Фактор «Активність»
Власні стосунки з дитиною 5,19 8,59 р <0,01 2,74 4,72 р <0,01
Стосунки чоловіка чи дружини з 
дитиною 1,01 - 0,51 - 7,48 7,22 -

Стосунки чоловіка з дитиною вище оцінюють матері, які виховують дітей із склад-
ними мовленнєвими вадами та олігофренією (7,31), тому р <0,01 становить за фактором 
«Оцінка». Вони, як і матері дітей із порушеннями опорно-рухового апарату та олігофрені-
єю, вкрай низько оцінюють якість цього спілкування (1,01 та -0,51 відповідно за фактором 
«Активності» та 2,52 і 0,81 – за фактором «Сили»).

Чоловіки, які виховують дітей із складними мовленнєвими вадами та олігофрені-
єю, оцінюють свої стосунки з дитиною краще (10,32), ніж чоловіки з дітьми, які мають 
порушення опорно-рухового апарату та олігофренію (7,58), тому р <0,01 за фактором 
«Оцінка». Проте стосунки між батьками та дітьми із порушеннями опорно-рухового 
апарату та олігофренією більш відкриті та насичені (4,72), тому р <0,01 за фактором 
«Активність». Стосунки дружини з дитиною вище оцінюють батьки, які виховують ді-
тей із складними мовленнєвими вадами та олігофренією (13,37) на відміну від батьків 
дітей із порушеннями опорно-рухового апарату та олігофренією (10,31), р <0,01 за фак-
тором «Оцінка».

Отже, батьки, які виховують дітей із комплексними порушеннями розвитку, оці-
нюють свої стосунки з дитиною і стосунки чоловіка чи дружини з нею як більш складні і 
менш задовільні, ніж батьки в звичайних сім'ях. Окрім того, матері дітей із комплексними 
порушеннями розвитку оцінюють стосунки батьків з дітьми значно гірше, ніж самі батьки.

Для визначення того, які саме параметри впливають на емоційне ставлення батьків 
основної групи до дитини («Якою я бачу мою дитину» за фактором «Оцінка» семантично-
го диференціалу), нами використаний множинний регресійний аналіз (таблиця 6).

Під час аналізу встановлено, що з усіх предикторів до рівняння регресії входять 
лише п'ять: тяжкість захворювання дитини, її вік, оцінка батьками своїх стосунків із дити-
ною, рівень нозогнозії, кількість дітей у сім'ї. Отриманий коефіцієнт множинної кореляції 
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показав, що 80,6% дисперсії перемінної «Якою я бачу свою дитину» визначається сукуп-
ним впливом представлених параметрів.

Рівняння регресії для множинного аналізу має такий вигляд: «Якою мені бачиться 
моя дитина» = 3,222 + 0,968 (стосунки з дитиною за фактором «Оцінка») – 2,872 (тяжкість 
захворювання) – 0,404 (нозогнозія) + 0,827 (вік дитини) – 3,188 (кількість дітей у сім'ї).

Таблиця 6
Результати множинного регресійного аналізу

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients

В Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 3,222 2,149 1,499 ,138
Стосунки з дитиною ,968 ,074 ,851 13,130 ,000
Складність комплексного 
порушення розвитку -2,872 ,649 -.244 -4,426 ,000

Нозогнозія -,404 ,070 -.377 -5,774 ,000
Вік дитини ,827 ,140 ,387 5,898 ,000
Наявність інших дітей у сім'ї -3,188 ,889 -,230 -3,585 ,001

Стандартні коефіцієнти регресії відображають відносний ступінь впливу кожного з 
предикторів і мають таке значення: 0,851, ^ 2 = -0,244, ^ 3 = -0,377, ^ 4 = 0,387, Р5 = -0,230.

Незалежні перемінні «стосунки з дитиною» та «вік дитини» мають позитивні зна-
чення, що свідчить про позитивні кореляції із залежною перемінною; решта предикторів 
має негативні кореляції.

Висновки. Отже, стосунки з дитиною і її вік визначають позитивне ставлення 
батьків до неї, тоді як складність комплексного порушення розвитку та перебільшення 
батьками тяжкості хвороби негативним чином позначаються на оцінці дитини. Ставлення 
батьків змінюватиметься і за наявності в сім'ї інших, здорових дітей. Загалом сприйняття 
дитини батьками дітей із комплексними порушеннями розвитку залежить від статі бать-
ків і дитини, характеру патології, ступеня тяжкості комплексного порушення розвитку та 
ставлення батьків до нього, віку дитини, якості стосунків у діаді батько-дитина, а також 
від того факту, чи є в сім'ї інші діти.

Перспективи подальших досліджень вбачаємо в аналізі ставлення матерів і бать-
ків до дітей із комплексними порушеннями розвитку та загалом дитячо-батьківських сто-
сунків залежно від фемінного, маскулінного, андрогінного чи невизначеного типу батьків 
(за опитувальником «Маскулінність-фемінність» С. Бема, тестом батьківських установок  
Е. Шефера і тестом-опитувальником батьківського ставлення В.В. Століна та А.Я. Варги).
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PECULIARITIES OF PARENTS 'ATTITUDE TOWARDS DEFECTS  
OF CHILDREN WITH COMPLEX DEVELOPMENTAL DISORDERS

Victoria Shevchuk
Poltava V. G. Korolenko National Pedagogical University,

2 Ostrogradskoho str., Poltava, Ukraine, 36002
е-mail: viktoriiashevchukpnpu@gmail.com

The article presents the results of an empirical study of the specifics of parents' attitudes to complex 
disorders in the development of their children using the method of diagnosing attitudes to the child's 
disease V.Ye. Kagan and IP Crane and the method of semantic differential Ch. Osgood. The nonparametric 
Mann-Whitney test was used to compare scores between groups of parents of children with regulatory 
development, children with musculoskeletal disorders and oligophrenia, and children with complex speech 
defects and mental retardation. In addition, multiple regression analysis was used.

In relation to the health of a child with complex developmental disorders, parents are characterized 
by more pronounced anxiety reactions, in general, their attitude to the child's disease is characterized by 
high stress, due to the objective condition of the child. The perception of the child as weak and incapable 
can be traced in the analysis of the corresponding scale of the semantic differential, where it is especially 
important to reduce the scores on the volitional parameters. This perception of the child by parents affects 
the style and methods of education and negatively affects the personal development of the child.

Significant differences in the perception of the child in connection with the sex of both the child and 
the parents. Thus, women who raise a child with complex developmental disorders, better evaluate girls than 
boys, considering them weaker, in contrast to parents. The assessment of a child by men varies depending 
on the type of pathology of the child. Thus, men who raise children with severe speech defects and mental 
retardation have a better attitude towards their daughters, while parents of children with musculoskeletal 
disorders and oligophrenia rate their sons higher.

Parents of children with disabilities assess their relationship with the child and the relationship of 
the husband or wife with her as difficult compared to parents in ordinary families.

In general, the attitude of parents to children with complex developmental disorders depends on 
the sex of the parents and the child, the severity of the complex developmental disorders, the quality of 
child-parent relations, as well as the fact that there are more children in the family.

Key words: child with psychophysical development disorders, parental attitude, nosognosia, inter-
nality.
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Стаття присвячена дослідженню рефлексії батьків та виявленню зв’язку між цим феноменом 
та особливостями виховання дітей віком від 3 до 6 років.

У статті розглянуто питання сутності та механізмів феноменів рефлексії. З’ясовано, що фе-
номен рефлексії досліджували багато вчених з різних сторін, створюючи власні концепції розуміння 
цього феномена та його механізмів, при цьому підкреслюючи його важливість. Явище рефлексії 
було розглянуто як пояснювальний принцип розвитку самосвідомості і психіки загалом, як склад-
ник самосвідомості і «Я-концепції» людини, як психічний процес, психічну властивість та психіч-
ний стан. Розглянуто стилі сімейного виховання та особливості їх формування; роль рефлексії бать-
ків у стосунках та взаємодії з дитиною, які впливають на розвиток дитини.

Було організоване та проведене емпіричне дослідження, яке базувалось на вибірці з 65 мате-
рів та батьків віком від 25 до 44 років, які проживають в Україні та мають першу або єдину дитину 
віком від 3 до 6 років. Для реалізації дослідження були використані три психодіагностичні методи-
ки, а саме: Опитувальник рефлексивності А.В. Карпова 2003 р.; методика «Взаємодія батьки – ди-
тина» І.М. Марковської, варіант для батьків дітей дошкільного і молодшого шкільного віку, 1998 р.; 
багатофакторний опитувальник М. Девіса, 1980 р., в адаптації Т.Д. Карягіної, Н.А. Будаговської та 
С.В. Дубровської, 2013 р. Була проведена психометрична перевірка надійності і репрезентативності 
вибраних методик для емпіричного дослідження.

Було визначено рівень рефлексії батьків та особливостей взаємодії з дитиною, проведено коре-
ляційний аналіз з інтерпретацією отриманих результатів та запропоновано рекомендації щодо розвит-
ку рефлексії батьків. Встановлено, що більшість батьків мають середній рівень рефлексії, якого цілком 
досить для гармонійного виховання дитини. Виявлено, що чим вищий рівень рефлексивності у бать-
ків, тим вища в них з дитиною емоційна близькість, вищий рівень послідовності у своєму відношенні 
та діях до дитини, а також тим нижчий рівень тривоги за дитину. Було встановлено, що рефлексія бать-
ків є необхідною умовою позитивної емоційної і виховної взаємодії з дитиною, яка має значний вплив 
на розвиток дитини, її комунікацію та побудову стосунків з іншими людьми в майбутньому.

Ключові слова: рефлексія, батьки, сімейне виховання, діти, кореляція.
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Вступ. Батьківство – це особливий стан, статус жінок та чоловіків, який є домі-
нуючою детермінантою, фізіологічно, психологічно і соціально зумовленої їх самоцін-
ності. Натепер значного розвитку отримують концепції, які розглядають батьківство як 
найважливішу функцію психологічного, емоційного та інтелектуального розвитку дити-
ни. Робляться спроби створення фундаментальної психологічної теорії батьківства. Проте 
відчувається деякий дефіцит теоретичних знань і практичних методів роботи з батьками. 
Виходячи з цього, виникають протиріччя: між усвідомленням у суспільстві необхідності 
психологічного супроводу батьківства, з одного боку, і відсутністю комплексних заходів 
підтримки інституту батьківства на стадії взаємодії батьків і дитини – з іншого. Незважа-
ючи на аналіз різних видів і стилів виховання дітей та їх вплив на розвиток і формування 
дитини, майже відсутній аналіз необхідних особистісних особливостей батьків для гармо-
нійної взаємодії з дитиною, в тому числі емоційного ставлення.

Аналіз наявних досліджень і публікацій. Вітчизняні психологи Б.Г. Ананьєв,  
Л.С. Виготський, С.Л. Рубінштейн, Б.В. Зейгарник та інші розглядали рефлексію як поясню-
вальний принцип розвитку самосвідомості і психіки загалом [1, с. 233; 2, с. 263]. Рефлексія 
як складник самосвідомості і «Я-концепції» людини різнобічно досліджувалась у роботах  
П.К. Анохіна, Н.А. Бернштейна, А.Р. Лурія, Т.О. Кісліциної та ін. [4, с. 417; 5, с. 196].

Істотне значення для визначення рефлексії як психічного процесу, психічної вла-
стивості та психічного стану одночасно мають дослідження А.В. Карпова [6, с. 48]. Уче-
ний запропонував використовувати термін «рефлексивність» для позначення рефлексії 
як психічної властивості, а також виділив декілька типів рефлексії за спрямованістю (ін-
трапсихічна, інтерпсихічна) та за часовим критерієм (ситуативна, перспективна, ретро-
спективна). Важливий внесок у дослідження психології рефлексії внесли С.Ю. Степанов 
та І.Н. Семенов, виділивши три рівні розуміння рефлексії: як пояснювального принципу 
психічних явищ, як істотного компонента психічних процесів, як предмета спеціального 
психологічного дослідження [7, с. 33]. Також вони виділили чотири види рефлексії: коо-
перативну, комунікативну, особистісну та інтелектуальну. Важливе дослідження коопера-
тивної рефлексії зробив Г.П. Щедровицький, ввівши нове поняття «рефлексивний вихід» у  
рамках не успішної діяльності [8, с. 185–192]. Цікавою є диференціальна модель рефлексії 
Д.О. Леонтьєва, в якій виділено три її види: інтроспекцію, квазірефлексію та системну 
рефлексію. Однак, на нашу думку, у цій моделі рефлексія розглядається більше як негатив-
на властивість особистості, з чим ми, власне, не погоджуємось. У нашому дослідженні ми 
спираємось на підхід до визначення рефлексії А.В. Карпова та застосовуємо його методи-
ку для вимірювання рівня рефлексії батьків.

У психології поняття рефлексії розвивається починаючи з робіт У. Джеймса, який 
визначав, що самосвідомість людини є подвійною і виступає як суб’єктом, так і об’єктом 
пізнання [9, с. 87].

Загалом у західній психології, яка орієнтована на природничо-науковий підхід, осо-
бливо це стосується біхевіоризму та гештальтпсихології, поняття рефлексії вважається за-
йвим для пояснення психічних явищ. Лише в 1930-х роках А. Буземан пропонує виділити 
окрему галузь психологічної науки – психологію рефлексії, яка б вивчала рефлексивні 
процеси і свідомість. На думку Буземана, рефлексія – це будь-яке «перенесення пережи-
вання із зовнішнього світу на самого себе» [Цит. за: 10, с. 228]. Що ж стосується гума-
ністичної психології, когнітивної психології та ін., то варто зазначити, що хоч вони і не 
відмовились від поняття «рефлексія», але використовують вкрай рідко [11, с. 120].

Стиль сімейного виховання означає ставлення батьків до дитини, їхні емоційні 
взаємини, прояв опіки та турботи, характер контролю за діями дитини, спосіб висуван-
ня вимог, форми заохочення та покарання. На стиль виховання впливає велика кількість 

ВЗАЄМОЗВ’ЯЗОК РЕФЛЕКСІЇ БАТЬКІВ З ОСОБЛИВОСТЯМИ ВИХОВАННЯ ДІТЕЙ...
Вісник Львівського університету. Серія психологічні науки. 2021. Випуск 9



270

чинників: генетичні особливості батьків та дитини, спосіб життя сім’ї, рівень культури і 
освіти батьків, темперамент батьків, традиції та стиль, у яких виховувались самі батьки.

Щодо сімейного виховання дітей, то таку галузь у психології активно досліджував 
А.І. Захаров, який виділив критерії формування сімейних відносин [12, с. 178].

А. Адлер описав батьківське виховання, яке негативно впливає на розвиток дитини 
[13, с. 137]. Дж. М. Болдуін виділив два стилі батьківського виховання (демократичний, 
контролюючий)  [14, с. 91]. Д. Едлер виділив свої сім стилів виховання (автократичний, 
авторитарний, демократичний, егалітарний, дозволяючий, поблажливий, ігноруючий)  
[15, с. 98]. Своєю чергою А.В. Петровський розробив свою класифікацію стилів вихован-
ня (диктатура, опіка, співпраця, невтручання, паритет) [16, с. 65]; А.Я. Варга та В.В. Сто-
лін встановили свої критерії батьківських стосунків (прийняття-неприйняття, співпраця, 
симбіоз, авторитарна гіперсоціалізація, маленький невдаха) [17, с. 92].

Істотне значення в проблемі сімейного виховання мають дослідження Є.Г. Ейдеміл-
лер, яка описала психологічні особливості батьків, які негативно впливають на виховання 
дитини, та виділила стилі аномального сімейного виховання (гіпопротекція, домінуюча 
гіперпротекція, потураюча гіперпротекція, емоційне відторгнення, підвищена моральна 
відповідальність) [18, с. 391].

Найбільш поширеною є класифікація Д. Баумрінд, в якій вона виділяє три стилі 
батьківського відношення (авторитетний, авторитарний, ліберальний). Її колеги Елеонора 
Маккобі та Джон Мартін доповнили таку типологію індиферентним стилем.

Для визначення поведінкових реакцій та особливостей виховання ми вирішили, що 
найбільш влучною буде методика «Взаємодія батьки – дитина» І.М. Марковської.

Є й інші класифікації стилів сімейного виховання, а саме: О.П. Алєксєєвої та  
Л. П. Кибардіної, яка включає шість стилів сімейного виховання, В.М. Мінярова, що скла-
дається із семи стилів, А.С. Співакової, яка налічує три типи. Як відзначає Т.Л. Кузьмі-
шина, у сучасній психології існує багато робіт, присвячених типам сімейного виховання.

З огляду на те, що класифікації базуються на авторських інтерпретаціях, дуже важ-
ко виділити одну єдину типологію стилів виховання. Але можемо зазначити, що більшість 
проаналізованих нами класифікацій засновані на критеріях контролю, способів впливу, 
емоційного включення та уваги до дитини і дуже схожі між собою, в деяких навіть одна-
кові назви стилів виховання, хоча це не свідчить про їх ідентичність, адже кожен психолог 
вкладав саме свій зміст у певний стиль виховання, відмінний від інших.

Найбільший вплив на дитину мають батьки та їхній стиль виховання, який фор-
мується на основі психологічних особливостей батьків, їхнього досвіду дитинства, рівня 
культури та освіти батьків, образу життя сім’ї та взаємодії між усіма членами родини.

Мета дослідження – виявити взаємозв’язок між рефлексією та особливостями ви-
ховання дітей дошкільного віку.

Опис та результати дослідження.
Методи дослідження:
1.	Опитувальник рефлексивності А.В. Карпова 2003 р., 27 запитань.
2.	Методика «Взаємодія батьки – дитина» І.М. Марковської, варіант для батьків ді-

тей дошкільного і молодшого шкільного віку, 1998 р., 60 запитань.
3.	Багатофакторний опитувальник М. Девіса, 1980 р., в адаптації Т.Д. Карягіної, 

Н.А. Будаговської та С.В. Дубровської, 2013 р., 28 запитань.
У дослідженні взяли участь матері та батьки віком від 25 до 45 років, у яких першій 

або єдиній дитині від 3 до 6 років. Ми вибрали саме такий вік батьків, щоб уникнути мож-
ливих вікових впливів на рівень рефлексії, а також на взаємодію з дитиною, які можуть 
бути у разі дуже раннього батьківства, а саме до 18 років, а також пізнього батьківства, 
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після 45 років. Що ж стосується дитини, ми вирішили досліджувати особливості вихо-
вання дітей 3–6 років. Це пов’язано з тим, що до трьох років дитина є дуже залежною від 
батьків і не можна врахувати ставлення до неї як до окремої особистості. Після 6 років 
діти починають відвідувати школу, що означає великий вплив авторитетного оточення, 
а саме вчителів та однолітків на саму дитину, а також відносини з батьками. Саме тому 
ми вирішили, що більш доцільним буде дослідження батьків віком від 25 до 44 років, які 
мають дитину віком від 3 до 6 років. Важливою умовою також є те, що це повинна бути 
перша або єдина дитина, тобто перший досвід батьківства, адже наявність дорослішої 
дитини також має значний вплив на стосунки і виховання у сім’ї.

Для того щоб визначити, чи не впливають чоловіки на статистичні викиди, ми де-
тально проаналізували їхні результати і можемо зазначити, що батьки, так само як і матері, 
мають різні рівні рефлексії, а також різну взаємодію з дітьми.

У таблиці 1 наведено статистичні показники за шкалами рефлексивності.

Таблиця 1
Статистичні показники рівня рефлексивності батьків дітей дошкільного віку

Середнє значення Станд. відхилення Медіана Мода
Рефлексивність 5,11 1,97 5 5

Більшість батьків (84,6%) з нашої вибірки мають середній рівень рефлексивності, 
що свідчить про схильність звертатися до аналізу своєї діяльності і вчинків інших людей, 
з’ясовувати причини і наслідки своїх дій як у минулому, так і у теперішньому і в майбут-
ньому.

Наступними розглянемо показники за шкалами взаємодії батьків з дітьми, що на-
ведені у таблиці 2.

Таблиця 2
Статистичні показники за шкалами взаємодії батьків з дітьми

Середнє 
значення

Стандартне 
відхилення Медіана Мода

Шкала невимогливості – вимогливості 31,1 22,9 30 10
Шкала м’якості – суворості 45,7 26,1 50 50
Шкала автономності – контролю 48,5 28,4 50 60
Шкала емоційної дистанції – близькості 60,8 30,2 70 50
Шкала відторгнення – прийняття 94,5 17,1 100 100
Шкала відсутності співпраці – співпраці 58,2 22,5 60 60
Шкала тривоги за дитину 42,0 28,0 40 40
Шкала непослідовності – послідовності 66,5 27,2 70 60
Шкала виховної конфронтації у сім’ї 52,9 31,9 60 70
Шкала задоволеності стосунками з дитиною 55,2 27,5 50 50

Більшість батьків (63,1%) мають низький рівень вимогливості, що свідчить про те, 
що батьки не чекають від дітей відповідальності за свої дії та поведінку. Разом із тим біль-
шість батьків (60%) мають баланс між суворістю та м’якістю, що свідчить про наявність 
певних правил у сім’ї, яких дитина повинна дотримуватись, та покарань, якщо цього не 
робить. Також більшість батьків (55,5%) мають середній рівень контролю стосовно дити-
ни, що є дуже добрим показником, адже за такого виховання дитина може проявляти свою 
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самостійність, але не мати повну свободу дій, яка може мати погані наслідки для розвитку 
дитини. Більшість батьків, а саме 43,1%, мають середній рівень емоційної близькості, 33,8% 
батьків емоційно близькі з дитиною та 23,1% батьків мають емоційну дистанцію з дитиною. 
Більшість батьків (57%) мають середній рівень задоволеності своїми стосунками з дитиною, 
а незадоволених і задоволених батьків порівну (по 21,5%). Більшість батьків (90,8%) при-
ймають свою дитину як окрему особистість. Здебільшого батьки мають середній (44,6%) 
або низький (44,6%) рівні тривоги за дитину, і лише 10,8% мають високий рівень тривоги. 
Також більшість батьків (69,2%) мають середні показники за шкалою наявності співпраці, 
тобто не повністю в усьому, але здебільшого намагаються домовитись з дитиною, а не зму-
шувати її до чогось. Більшість батьків (58,5%) досить послідовні у своїх стосунках і вимогах 
до дитини, 29,2% батьків дуже послідовні, і лише 12,3% майже взагалі непослідовні. Також 
більшість батьків (46,2%) мають середній рівень виховної конфронтації у сім’ї, трохи менше 
батьків (33,8%) мають низький рівень, тобто всі члени сім’ї однаково виховують дитину, і 
лише 20% батьків мають високий рівень конфронтації у сім’ї.

Отже, ми можемо зробити висновок, що більшість батьків нашої вибірки досить 
добре взаємодіють зі своєю дитиною.

У таблиці 3 показані коефіцієнти кореляційного зв’язку між шкалою рефлексивнос-
ті та шкалами методики взаємодії батьки – дитина. Шкала рефлексивності має помірний 
позитивний зв’язок зі шкалою емоційної дистанції – близькості, слабкий негативний зв’я-
зок зі шкалою тривоги за дитину та помірний зв’язок зі шкалою непослідовності – послі-
довності. Тобто чим вищий рівень рефлексивності у батьків, тим вища в них з дитиною 
емоційна близькість та вищий рівень послідовності у своєму ставленні та діях до дитини, 
а також тим нижчий рівень тривоги за дитину.

Можемо зробити висновок, що високий рівень рефлексії позитивно впливає на сто-
сунки з дітьми і їх виховання, адже розуміння стану дитини, емоційна підтримка та близь-
кість, високий рівень послідовності та низький рівень тривоги   є дуже важливими для 
дитини та її гармонійного розвитку.

Таблиця 3
Кореляційний зв’язок між шкалами рефлексивності  

та взаємодією між батьками і дитиною

Spearman’s rho p-value Kendall’s tau-b p-value
Шкала невимогливості – вимогливості 0,103 0,416 0,068 0,497
Шкала м’якості – суворості -0,201 0,108 -0,157 0,107
Шкала автономності – контролю -0,058 0,645 -0,043 0,662
Шкала емоційної дистанції  – близькості 0,296 0,008 0,225 0,011
Шкала відторгнення – прийняття 0,120 0,339 0,101 0,349
Шкала відсутності співпраці – співпраці -0,068 0,590 -0,055 0,587
Шкала тривоги за дитину -0,283 0,011 -0,221 0,012
Шкала непослідовності – послідовності 0,306 0,007 0,235 0,008
Шкала виховної конфронтації у сім’ї -0,027 0,830 -0,025 0,796
Шкала задоволеності стосунками з дитиною 0,005 0,968 0,002 0,981

У таблиці 4 представлені показники кореляції між шкалами емпатії та взаємодії між 
батьками і дитиною.

У такому разі є слабкий позитивний кореляційний зв’язок зі шкалою емоційної дис-
танції – близькості. Тобто чим вищий рівень емоційної емпатії у батьків, тим вищий рівень 
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емоційної близькості з дитиною. З усіма іншими шкалами методики взаємодія батьки – 
дитина кореляція відсутня.

Таблиця 4
Кореляційний зв’язок між шкалами емоційної емпатії та взаємодії між батьками і 

дитиною

Spearman’s rho p-value Kendall’s tau-b p-value
Шкала невимогливості – вимогливості -0,149 0,238 -0,113 0,238
Шкала м’якості – суворості 0,035 0,779 -0,028 0,764
Шкала автономності – контролю -0,074 0,556 -0,052 0,578
Шкала емоційної дистанції  – близькості 0,252 0,043 0,190 0,043
Шкала відторгнення – прийняття -0,005 0,966 -0,001 0,993
Шкала відсутності співпраці – співпраці 0,047 0,711 0,032 0,742
Шкала тривоги за дитину -0,07 0,582 -0,048 0,611
Шкала непослідовності – послідовності 0,028 0,824 0,026 0,78
Шкала виховної конфронтації у сім’ї -0,005 0,971 0,014 0,881
Шкала задоволеності стосунками з дитиною 0,085 0,501 0,067 0,471

Отже, можемо підсумувати, що емоційна емпатія майже зовсім не має впливу на 
емоційні стосунки і взаємодію між батьками і дітьми.

Психічні властивості рефлексії не зафіксовані на якомусь певному рівні, їх дуже успіш-
но можна розвивати і тим самим покращувати стосунки у сім’ї та взаємодію з дитиною.

Внесення змін, часто навіть незначних, у повсякденне життя батьків може суттєво 
вплинути на їхню здатність розуміння себе та своїх почуттів, співпереживання та іденти-
фікації почуттів та емоцій дитини [19].

Для того щоб розвинути здатність рефлексії, потрібно слідувати запропонованим 
нижче рекомендаціям. Кожну з них необов’язково розглядати, як якийсь етап саморефлек-
сії чи самоемпатії, але загалом усі вони цілком можуть скласти цілісний алгоритм розвит-
ку таких здібностей.

Отже, наведемо рекомендації та вправи для розвитку рефлексії:
1.	Розвиток власної допитливості, а саме цікавість до життя інших людей, сюди можна 

віднести: проведення часу із малознайомими людьми, щоб краще їх пізнати; відвідування 
нових місць, зустрічаючись з місцевими жителями та занурюючись у їхній спосіб життя; 
бути в контакті з іншою людиною у розмові, проявляти інтерес до того, що подобається цій 
людині, намагатись зрозуміти чому. Після всього важливо проаналізувати власні дії та слова.

2.	Розширення зони комфорту. Важливо дізнаватися щось нове або подорожувати, 
аналізувати, як це бути поза зоною комфорту, наприклад: випробувати, як це бути нездат-
ним щось зробити або не знати, як взаємодіяти там, де знаходитесь; звертатися за підтрим-
кою; розуміти, що інколи можна бути безпорадними і це нормально.

3.	Отримання відгуку від друзів, родичів чи колег щодо ваших активних навичок 
слухати та взаємодіяти.

4.	Вивчення своїх упередженостей. Вони є у всіх людей і так чи інакше впливають 
на здатність до емпатії. Часто, не знаючи, ми судимо інших про те, як вони виглядають і 
як вони живуть: важливо знайти можливості спілкуватися з людьми іншого походження; 
говорити з людьми про важливі речі у їхньому житті; визнаючи подібність з кимось бути 
зацікавленими, без судження, у відмінності; жертвувати благодійним організаціям, які на-
дають підтримку іншим громадам [19].
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5.	Уникнення поляризації або вміння вести складні розмови. Хоча може бути важко 
кинути виклик альтернативним точкам зору, кілька простих уроків можуть допомогти: 
слухати і не перебивати; бути відкритими до нових та різних ідей; вибачитися, якщо об-
разили чиїсь почуття; дослідити проблему та намагатися зрозуміти, звідки з’явилася інша 
точка зору і як вона впливає на людей. Люди проходять цикл тези, антитези та синтезу –  
хтось щось говорить (теза), хтось не погоджується і говорить протилежне (антитеза), а 
потім миряться, оскільки обидві позиції мають свої переваги та недоліки (синтез). Можна 
формулювати свою антитезу, але активно шукати синтез.

6.	Приєднання до спільної справи. Дослідження показали, що спільна робота над 
громадськими проєктами може допомогти усунути розбіжності та упередження: рекомен-
дуємо батькам знайти проєкт спільноти на місцевому рівні або в іншій країні; приєднатись 
до інших, хто пройшов подібний життєвий досвід; приєднатись до групи різного похо-
дження та допомагати на шкільних, політичних та церковних заходах [20, с. 578].

7.	Читання   художньої літератури. Читання вигаданих історій впливає на рефлек-
сію та емпатію, адже можна співпереживати відчуття головних героїв, аналізувати, щоб 
зробили на місці героя, побути ним під час читання. Таким чином, хобі і звичка читати 
можуть образно поставити людину на місце когось іншого. Навіть якщо не пам’ятати по-
дробиці історії, це має вплив, оскільки є можливість пережити розповіді.

8. Читання наукової літератури, газет, журналів та ресурсів в Інтернеті, які фік-
сують життя людей з різних країн та соціокультурного середовища, може збільшити 
емоційний інтелект і здатність співпереживати. Навіть слідкування за людьми різного 
походження (релігійного, етнічного, політичного) у соціальних мережах може бути дуже 
корисним [21].

9.	Вправа розпізнавання чужої міміки. Велика частина емпатії – це розпізнавання 
міміки, пошук словесних підказок, таких як емоційні слова та емоційний контекст. Нав-
чання визначати емоційні компоненти в розмовах може покращити емпатійну реакцію. Ре-
комендуємо дивитися фільми та серіали, спостерігаючи за обличчями та помічаючи зміни 
в очах [22, с. 16].

10. Відвідування уроків акторської майстерності. Акторська майстерність передба-
чає прийняття набору характеристик та рис особистості, які по-справжньому не належать 
людині. Актори роками тренуються і вчаться надівати переконливе обличчя. Іноді вони 
спираються на власний досвід для резонансу, а іноді вони регулюють міміку, мову тіла, 
голос тощо, щоб відповідати контексту [23].

Висновки. З’ясовано, що феномен рефлексії досліджували багато вчених з різних 
сторін, створюючи таким чином власні концепції розуміння цього поняття та його меха-
нізмів, при цьому підкреслюючи його важливість. Ми у своєму дослідженні спирались на 
визначення та модуси рефлексії, представлені А.В. Карповим.

Також ми розглянули різні класифікації видів виховання та взаємодії між дітьми та 
батьками, спираючись на важливість досить хороших стосунків та емоційних відносин 
для розвитку здорової дитини, включаючи її емоційний,  психічний, інтелектуальний та 
фізичний розвиток.

Було організовано та проведено емпіричне дослідження, яке базувалось на вибірці 
з 65 матерів та батьків віком від 25 до 44 років, які проживають в Україні та мають першу 
або єдину дитину віком від 3 до 6 років.

Було визначено, що рефлексивність має вплив на більшість шкал, що стосуються 
емоційних відносин і взаємодії батьків з дитиною. Оскільки рефлексивність негативно 
корелює з тривогою за дитину, ми розуміємо під цим те, що розвиток рефлексії батьків 
може вплинути на такий сильний дистрес. Загалом, ми визначили, що в більшості батьків 
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середній рівень рефлексивності і, як показують дані, пов’язані з емоційними сімейними 
стосунками та особливостями виховання, такого рівня цілком вистачає для досить хоро-
шої взаємодії з дитиною, розуміння її почуттів та поведінки, що своєю чергою призводить 
до нормального розвитку дитини.

Для батьків, які мають низький рівень рефлексії, що негативно відображається на 
стосунках з дитиною, ми запропонували різні рекомендації та вправи щодо її розвитку.
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The article is devoted to the study of parental reflection and the identification of the relationship 
between this phenomenon and the peculiarities of raising children at the age period from 3 to 6 years.

The article considers the essence and mechanisms of reflection phenomenon. It was found that the phe-
nomenon of reflection has been studied by many scientists from different angles, creating their own concepts 
of understanding this phenomenon and its mechanisms, while emphasizing its importance. The phenomenon 
of reflection was considered as an explanatory principle of the self-awareness development and the psyche in 
general, as a component of self-awareness and “I-concept” of a personality, as a mental process, mental quality 
and mental state. Styles of family education and features of their formation are considered. The role of parental 
reflection in relationships and interactions with the child that affect the child’s development was demonstrated.

An empirical study was organized and conducted based on a sample of 65 mothers and fathers aged 
25 to 44 living in Ukraine who have their first or only child aged 3 to 6. Three psychodiagnostic methods 
were used to implement the study, namely: Karpov’s Reflexivity Questionnaire (2003); method “Interaction 
of parents – child” Markovskaya, the version for parents of children of preschool and primary school age 
(1998); multifactor questionnaire by M. Davis (1980), adapted by T. Karyagina, N. Budagovskaya and 
S. Dubrovskaya (2013). Psychometric verification of the reliability and representativeness of the selected 
methods for empirical research was conducted.

The level of parents’ reflection and peculiarities of interaction with the child were determined, correla-
tion analysis with interpretation of the obtained results was carried out and recommendations for development 
of parents’ reflection were offered. It was found that the higher the level of reflexivity in parents, the higher 
their emotional intimacy with the child, the higher the level of consistency in their attitude and actions to the 
child, as well as the lower the level of anxiety for the child. It was found that parental reflection is a necessary 
condition for positive emotional and educational interaction with the child, which has a significant impact on 
the child’s development, communication and building relationships with other people in the future.

Key words: reflection, parents, family upbringing, children, correlation.
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У статті розглянуто особливості педагогічної взаємодії суб’єктів освітнього процесу в умо-
вах дистанційної освіти. Визначено поняття та структуру спілкування, а саме його комунікативний, 
інтерактивний та перцептивний аспекти.

Взаємодія всіх учасників освітнього процесу – один з найважливіших факторів успішного 
функціонування будь-якого закладу освіти. Педагогічна взаємодія – особлива форма зв’язку між 
учасниками освітнього процесу, під час та за результатами якої відбувається взаємне збагачення 
інтелектуальної, емоційної, діяльнісної сфер.

Формою навчальної взаємодії, співробітництва викладача і студента є педагогічне спілку-
вання, через яке реалізуються всі педагогічні функції і забезпечується активність суб’єктів педаго-
гічного процесу.

Перехід на дистанційне навчання, пов’язаний із поширенням нової коронавірусної інфекції 
(COVID-19) і заходами щодо боротьби з нею, призвів до значних змін у структурі діяльності педа-
гогічних та науково-педагогічних працівників, зокрема і в такій її складовій частині, як педагогічне 
спілкування. Це зумовлено насамперед тим, що внаслідок несподіваної і термінової переорієнтації 
на дистанційні освітні технології викладачі та здобувачі освіти зіткнулися з цілою низкою проблем.

Взаємодія між студентами та педагогами в дистанційному навчанні відбувається в межах 
штучно створеного комунікативного простору. Комунікативний простір передбачає сформовану си-
туацію взаємодії, в якій є місце, час та взаємне бажання для спілкування, спрямовані на досягнення 
цілей процесу навчання. В умовах дистанційного навчання цей процес складніший, зумовлений не-
обхідністю спільної діяльності, сприйняття та розуміння інших у віртуальному просторі.

У межах дослідження студентам запропоновано оцінити рівень організації та якості навчан-
ня в період карантину.

Опрацьовані результати дослідження продемонстрували однозначний факт – присутність ви-
кладача під час навчання, його взаємодія із студентами та якість поданого матеріалу – найважливіші 
фактори, які визначають успішність вивчення дисципліни. Жива робота викладача і студента – це 
основний складник освітнього процесу.

Саме спілкування є найважливішою стороною педагогічної діяльності, ефективність якої за-
лежить від вирішення різних педагогічних завдань і способів вибудовування комунікації педагогів 
зі студентами.

Ключові слова: взаємодія, спілкування, педагогічне спілкування, дистанційне навчання, сту-
денти, освітній процес, комунікація, діяльність.

Взаємовідносини з оточуючими, ефективна взаємодія й адекватне взаєморозуміння 
між людьми від час спілкування або виконання спільної діяльності є визначальними фак-
торами успіху в різних сферах життя.

Освітній процес у закладі вищої освіти – це не просто механічна передача програм-
ної профільної інформації, з пошуком і засвоєнням допустимого мінімуму якої нинішній 
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студент цілком може впоратися самостійно. Це особлива атмосфера і ціннісно-смислове 
спілкування, які забезпечуються, передаються, взаємозбагачуються виключно в міжосо-
бистісній взаємодії педагогів і здобувачів освіти.

Формою навчальної взаємодії і співробітництва викладачів та студентів є педагогіч-
не спілкування, через яке реалізуються всі педагогічні функції і забезпечується активність 
суб’єктів педагогічного процесу.

Проблема педагогічного спілкування, зокрема спілкування викладача зі студентом 
(цілі, функції, стилі, позиції викладача у спілкуванні, труднощі взаємодії, комунікативні 
прийоми тощо) достатньою мірою висвітлена в працях О. Бодальова, І. Беха, Л. Долин-
ської, І. Зязюна, В. Кан-Калика, С. Кондратьєва, О. Киричука, Л. Подоляк, М. Степанова, 
Н. Чепельової, В. Юрченка та інших.

Питання взаємодії учасників дистанційного навчання та її успішної реалізації в ос-
вітньому процесі є предметом досліджень науковців В. Бондаренка, Н. Волкової, Е. Ве-
ренич, Л. Городенко, В. Гриценка, С. Кудрявцевої, Б. Кузікова, О. Купенко, В. Кухаренка,  
Т. Лаврик, М. Руденка, Т. Свириденко, Г. Яценко.

Мета дослідження – аналіз особливостей педагогічного спілкування в умовах дис-
танційного навчання.

В основі освітнього середовища закладу вищої освіти лежить система міжособи-
стісних взаємодій між його суб’єктами, особливо між викладачами та студентами.

У «Психологічній енциклопедії» поняття «взаємодія» трактується як прямий чи 
опосередкований вплив суб’єктів один на одного, який характеризується виникненням 
зв’язків і їх взаємозумовленістю. Взаємодія супроводжується передаванням матерії, руху 
та інформації [5, с. 52].

Взаємодія всіх учасників освітнього процесу – один із найважливіших факторів 
успішного функціонування будь-якого закладу освіти. Педагогічна взаємодія – особлива 
форма зв’язку між учасниками освітнього процесу, під час і за результатами якої відбу-
вається взаємне збагачення інтелектуальної, емоційної, діяльнісної сфер учасників цього 
процесу [7, с. 16].

Педагогічна взаємодія наявна в умовах спільної діяльності та спілкування учасни-
ків навчального процесу. Спілкування – процес взаємодії між двома або кількома особами, 
що полягає в обміні між ними інформацією пізнавального або емоційно-оцінного характе-
ру. Воно включене в практичну взаємодію людей та створює можливості для планування, 
реалізації, контролю і корекції спільної діяльності.

Функція спілкування розрахована на те, що в мовленнєвій діяльності беруть участь 
два активні елементи (адресант та адресат), ролі яких навперемінно змінюються. У спіл-
куванні виокремлюють три основні аспекти: комунікативний ( обмін інформації між ін-
дивідами), інтерактивний (організація взаємодії між партнерами) і перцептивний (сприй-
мання один одного партнерами зі спілкування і встановлення взаєморозуміння). Кожний 
із них характеризується певним набором прийомів [5, с.334].

Однак для педагогів найбільш актуальне значення має проблема педагогічного 
спілкування як специфічної міжособистісної взаємодії викладача і студента.

Педагогічне спілкування як компонент педагогічної взаємодії передбачає взаємну 
обумовленість компонентів, у цьому випадку – взаємний вплив об’єкта й суб’єкта педаго-
гічного спілкування. 

Спілкування лише тоді є ефективним, коли воно будується з позиції діалогу, в яко-
му і суб’єкт, і об’єкт є рівноправними складовими одного цілого, а також коли поєднує в 
собі три компоненти: взаємне сприйняття і порозуміння, обмін інформацією, здійснення 
спільної діяльності.
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Спілкування вимагає від кожного учасника таких якостей:
– сприймати співрозмовника як індивідуальність;
– виявляти емпатію та зацікавленість у партнері;
– визнавати право партнера на власну думку, на вибір поведінки [4, с. 229].
Отже, спілкування виступає невід’ємним компонентом взаємодії, необхідної для 

організації педагогічної діяльності в закладі освіти.
Якщо взяти стійкі форми навчальної діяльності в закладі вищої освіти (лекцію, се-

мінар та інші), то процес підготовки до їх здійснення і безпосередня реалізація обумовлю-
ють певну комунікативну структуру.

Досліджуючи проблему спілкування, О. Бодальов, В. Кан-Калик, Н. Кузьміна,  
О. Леонтьєв, А. Петровський виділили таку структуру педагогічного спілкування:

1) моделювання педагогом спілкування з групою, студентською аудиторією в про-
цесі підготовки до діяльності (прогностичний етап);

2) організація безпосереднього спілкування з аудиторією, студентською групою в 
момент початкової взаємодії із ними (початковий період спілкування);

3) управління спілкуванням в освітньому процесі (на лекції, семінарі і т. д.);
4) аналіз здійсненої системи спілкування і моделювання системи спілкування в 

майбутній діяльності.
Перехід на дистанційне навчання, пов’язаний із поширенням нової коронавіру-

сної інфекції (COVID-19) і заходами щодо боротьби з нею, призвів до значних змін у 
структурі діяльності педагогічних та науково-педагогічних працівників, зокрема в такій 
її складовій, як педагогічне спілкування. Це зумовлено насамперед тим, що внаслідок 
несподіваної і термінової переорієнтації на дистанційні освітні технології педагоги та 
здобувачі освіти зіткнулися з цілою низкою проблем, серед яких найважливішими є:

– відсутність технічного забезпечення в домашніх умовах, погана якість Інтер-
нет-з’єднання;

– брак методичних знань із навчання онлайн;
– невміння користуватися онлайн-майданчиками;
– неможливість вивчення деяких дисциплін в онлайн режимі.
Ще однією проблемою стає зміна формату педагогічного спілкування, яке набуває 

нових для викладачів і студентів рис.
Навчання із застосуванням дистанційних освітніх технологій – всього лише специ-

фічна форма організації навчання, що вимагає зміни традиційного навчального процесу та 
перегляду принципів і методів педагогічної діяльності.

Взаємодія між студентами та викладачами під час дистанційного навчання відбува-
ється в межах штучно створеного комунікативного простору, що передбачає сформовану 
ситуацію взаємодії, в якій є місце, час та взаємне бажання для спілкування, спрямовані на 
досягнення цілей процесу навчання. В умовах дистанційного навчання цей процес склад-
ніший, породжений необхідністю спільної діяльності, сприйняття та розуміння інших у 
віртуальному просторі [3, с. 12].

Для дистанційної форми навчання педагогічне спілкування як невід’ємна складова 
будь-якого педагогічного процесу набуло визначального характеру. Якість дистанційного 
навчання залежить від таких принципів його організації:

– заохочення контактів між студентами і викладачами. Часті контакти студентів –  
найбільш важливий чинник пізнавальної мотивації. Слід зазначити, що особливе значення 
для активного співробітництва в навчальному процесі має робота в малих групах. Сучасні 
комунікації полегшують доступ студентів до викладача, дозволяють об’єднувати зусилля 
під час розв’язання різноманітних проблем;

ЕФЕКТИВНІСТЬ ПЕДАГОГІЧНОЇ ВЗАЄМОДІЇ В УМОВАХ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ
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– розвиток співробітництва студентів. Навчання в колективі більш ефективне, 
ніж самостійне. Колективні навчальні дії збільшують захопленість та мотивацію, розподіл 
ідей покращує міркування й поглиблює розуміння;

– швидкий зворотний зв’язок. Під час вивчення матеріалу студенти потребують різ-
номанітної допомоги – оцінювання їхніх знань, консультації під час виконання домашніх 
завдань, аналіз та обговорення матеріалу, пов’язування з їхнім досвідом. Вони повинні 
відчути, що вже знають, що їм треба дізнатись і як оцінити свої знання;

– ефективне використання часу. Успішний розподіл часу – це запорука ефектив-
ного навчання для студентів та ефективного вдосконалення для викладачів [2, с. 65-66].

Головними завданнями викладача задля досягнення успіху у викладанні дистанцій-
ного курсу, на думку вченого-педагога Мура, є створення умов, за яких взаємодія учасни-
ків навчального процесу відбувається з мінімальним втручанням у діяльність студентів. 
Тобто педагогу слід регулярно залучати студентів до участі у вирішенні різноманітних 
завдань з метою моніторингу їх прогресу, приділяти увагу кожному з учасників, осо-
бливо з низьким рівнем спрямованості на самостійну діяльність і, водночас, допомагати 
студентам стати більш зорієнтованими на самоврядування [9, с. 1–6]. Науковець також 
підкреслює, що студенти часто відчувають певний острах через свою ізольованість, і це 
обов’язково повинно враховуватися викладачами під час організації педагогічної взаємо-
дії. Низький рівень володіння механізмами комунікації стає причиною виникнення про-
блем, розчарувань і невдач як для самих студентів, так і їхніх викладачів. Адже, з одного 
боку, відсутність прямого очного спілкування між студентом і викладачем, коли поруч 
немає людини, яка могла б емоційно забарвити знання, є значним мінусом для процесу 
навчання, а з іншого – в такий спосіб навчання викладачеві складно створити творчу ат-
мосферу в навчальній групі. До того ж студенти деяких спеціальностей часто відчувають 
нестачу практичних занять [1, с. 62].

Важливим фактором за такого виду навчання є побудова спілкування викладача зі 
студентами. Основне завдання викладача зводиться до того, щоб зацікавити вихованця, 
допомогти стати більш допитливим, навчити отримувати інформацію, правильно нею 
користуватися, бути активним та самостійним в організації своєї навчальної діяльності. 
Безсумнівно, що цього простіше домогтись у разі постійного очного спілкування зі сту-
дентами, але в час розвинених цифрових технологій і засобів комунікації (програмне за-
безпечення, месенджери, відеочати і так далі) спілкування можливе і за дистанційного 
навчання [8, с.144].

Під час нашого дослідження психологічною службою розроблена анкета, метою 
якої є оцінка рівня забезпечення освітнього процесу в Луцькому педагогічному коледжі за 
допомогою використання технологій дистанційного навчання під час карантину, спричи-
неного пандемією коронавірусу COVID-19.

У рамках дослідження, студентам було запропоновано оцінити рівень організації 
та якості освіти в період карантину. Анкетуванням було охоплено 1214 здобувачів освіти.

Аналіз результатів свідчить, що 65,5% (795 осіб) частково подобається, 19,2% (233 
особи) – подобається, а 15,3% (186 осіб) – не подобається запроваджена технологія дис-
танційного навчання.

Під час опитування з’ясовано, чому не подобається – «надаю перевагу живому 
спілкуванню», «не завжди є доступ до Інтернету», «не завжди зрозуміло, що від тебе ви-
магається», «відсутність викладача», «краще працювати в колективі, і слухати лекції ви-
кладача. Так краще сприймається інформація» – відповіли студенти.

Дистанційна педагогічна взаємодія в нестандартному освітньому середовищі 
ускладнена обмеженням звичних фізичних форм контакту в системі «викладач-студент». 
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Щоб дізнатися, як відбувалася комунікація, ми поставили таке запитання: «Чи достатньо 
налагоджена комунікація з викладачами під час дистанційного навчання?». Відповіді сту-
дентів такі: всі викладачі взаємодіють у різний спосіб – 940 відповідей (77,4%), комуні-
кація відбувається через старосту групи – 183 відповіді (15,1%), комунікація відбувається 
через куратора академічної групи – 91 відповідь (7,5%).

На запитання «У якому форматі Ви здаєте домашнє завдання чи контрольні робо-
ти під час запровадженої технології дистанційного навчання?» переважно отримали такі 
відповіді: «письмові роботи, написані від руки (фото)», «роботи у форматі презентації, 
рефератів чи есе», «форми з тестами на онлайн-платформах». І зовсім невелика кількість 
студентів зазначила, що це була презентація роботи під час відеоконференцій.

Тому серед труднощів, які виникали у студентів під час навчання з використанням 
дистанційних технологій, зазначено не тільки відсутність постійного доступу до мережі 
Інтернет, але й нерегулярність комунікації із викладачем.

Проведення консультацій у системі дистанційної освіти є одним із елементів на-
вчального процесу, тобто в нашому випадку це додаткова допомога викладача студентам у 
засвоєнні матеріалу з дисципліни. Це форма навчання, під час якої унаслідок педагогічно-
го спілкування проходить усунення труднощів організаційного та навчально-змістовного 
характеру, що виникають у студентів під час навчання. Особливу роль вона починає грати 
в системі дистанційної освіти, коли час і можливості спілкування з викладачем зведені до 
мінімуму або обмежені за часом [6, с. 533].

Тому в разі проведення онлайн занять потрібно виділяти більше часу на спільне 
обговорення виконання навчальних завдань, що сприятиме задоволенню потреби студен-
тів у спілкуванні, формуванню їх самооцінки та стимулюванню внутрішньої навчальної 
мотивації.

Опрацьовані результати дослідження продемонстрували однозначний факт: при-
сутність викладача під час навчання, його взаємодія зі студентами та якість поданого ма-
теріалу – найважливіші фактори, які визначають успішність вивчення дисципліни. Жива 
робота викладача і студента – це основна складова освітнього процесу.

Саме спілкування є найважливішою стороною педагогічної діяльності, ефектив-
ність якої залежить від вирішення різних педагогічних завдань і способів вибудовування 
комунікації педагогів зі студентами. Нині настав час цифровізації багатьох сфер життє-
діяльності людини, серед іншого і сфери освіти. Тому педагог повинен володіти інфор-
маційно-комунікаційними та цифровими засобами, які дозволять успішно досягати мети 
і в умовах дистанційного навчання. Необхідно максимально повно використовувати всі 
потенційні можливості соціальної та освітньої ситуацій задля збереження ціннісно-смис-
лового спілкування викладача і студента. Такий підхід має бути основою будь-якої вищої 
освіти, незалежно від того, в якій формі вона здійснюється.

Продумана діяльність педагогічних та науково-педагогічних працівників з органі-
зації педагогічного спілкування в умовах дистанційного навчання дозволить підвищити 
ефективність їх взаємодії зі здобувачами освіти та успішно реалізувати цілі розвитку їх 
особистості.
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The article considers the peculiarities of pedagogical interaction of the educational process subjects 
in the conditions of distance education. The concept and structure of intercourse are defined, namely its 
communicative, interactive and perceptual aspects.

The interaction of all participants of the educational process is one of the most important factors 
of the successful functioning of any educational institution. Pedagogical interaction is a special form of 
intercourse between the participants of the educational process, during and as a result of which there is a 
mutual enrichment of intellectual, emotional, activity spheres.

The form of educational interaction, cooperation between teacher and student is pedagogical 
intercourse, through which all pedagogical functions are realized and the activity of the subjects of the 
pedagogical process is ensured.

The transition to distance learning, associated with the spread of new coronavirus infection 
(COVID-19) and preventative measures for it, has led to significant changes in the structure of pedagogical, 
and also scientific and pedagogical staff, including in such a component as pedagogical intercourse. This 
is primarily due to the fact that as a result of an unexpected and urgent reorientation to distance learning 
technologies, teachers and students have faced a number of problems.

Interaction between students and teachers in distance learning takes place within an artificially 
created communicative space. The communicative space implies the formed situation of interaction, in 
which there is a place, time and mutual desire for intercourse, aimed at achieving the goals of the learning 
process. In terms of distance learning, this process is more complex, caused by the need for joint activities, 
perception and understanding of others in cyberspace.

As a part of the study, students were asked to assess the level of organization and quality of 
education during the quarantine period.
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The processed results of the research showed an unambiguous fact – the presence of the teacher 
during the study, his interaction with students and the quality of the presented material – are the most 
important factors that determine the success of learning the subject. The alive work of the teacher and the 
student is the main component of the educational process.

Communication itself is the most important aspect of pedagogical activity, the effectiveness of 
which depends on the solution of various pedagogical tasks and ways of communication building between 
teachers and students.

Key words: interaction, intercourse, pedagogical intercourse, distance learning, students, educa-
tional process, communication, activity.
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ВОЛОНТЕРСТВО ТА БЛАГОДІЙНІСТЬ ЯК ВИДИ ПРОСОЦІАЛЬНОЇ 
ЕКОНОМІЧНОЇ АКТИВНОСТІ
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У статті розглядаються психологічні детермінанти здійснення особою неприбуткової еко-
номічної активності, яка скерована на благо інших людей чи організацій і в економічній психології 
розглядається як просоціальна економічна активність. До основних видів такої активності, з огляду 
на наявні дослідження, віднесено волонтерство (безкоштовну добровільну працю на користь інших 
людей чи організацій) та благодійництво (пожертву коштів на потреби інших людей або організа-
цій). Проаналізовано психологічні функції волонтерства згідно з концепцією Е. Кларі та М. Снайде-
ра, наведено психологічні дослідження домінуючих мотиваційних функцій і їх зв’язку з тривалістю 
залучення у волонтерську діяльність. Зокрема, з’ясовано, що найбільш тривалим та енергозатрат-
ним (з позиції присвяти особистого часу) є залучення осіб із домінуючою ціннісною мотивацією та 
гуманістичною орієнтацією, центральним компонентом якої є турбота про інших людей.

Поняттям, що об’єднує волонтерство та благодійництво, є альтруїзм. Дискусійним питанням 
залишається з’ясування того, наскільки людина, яка дає пожертви чи допомагає, керується альтру-
їстичним настановленням. І дослідження волонтерства, і дослідження благодійництва дають змогу 
стверджувати, що в будь-якому разі людина отримує певну вигоду від такої поведінки незалежно від 
того, чи є свідомо скерованою на її отримання. У контексті волонтерства такими опосередкованими 
позитивними ефектами може бути отримання нового досвіду, знань, можливостей розвиватися в 
цій сфері, підвищення своєї самооцінки, соціального статусу чи почуття власної важливості. Як 
стверджують дослідники благодійництва, його позитивними психологічними ефектами є покращен-
ня образу Я та самоставлення, моральна сатисфакція, покращення настрою й почуття задоволено-
сті собою. Такі позитивні ефекти є своєрідною внутрішньою нагородою за здійснені зусилля чи 
витрачені кошти. На думку дослідників (таких як Б. Фрей, Я. Галус), нагороди також є найкращим 
способом стимулювання просоціальної економічної активності ззовні. Попри це безсумнівною за-
лишається просоціальна орієнтація цих активностей, оскільки першочерговою метою є все-таки 
допомога іншим.

Ключові слова: просоціальна економічна активність, волонтерство, благодійність, альтруїзм, 
внутрішня мотивація, мотивування нагородами.

В уявленнях пересічних людей економічна активність традиційно пов’язана з по-
няттям грошей і дій із ними, а її результатом може бути або отримання прибутку, або 
зазнавання фінансових втрат. Однак економічні психологи виокремлюють ще один вектор 
економічної активності людей, де окреслені зв’язки спостерігаються опосередковано (або 
часто взагалі не спадають на думку) і не є першопричиною здійснення самої активності. 
Таку економічну активність називають просоціальною з огляду на її мету й скерованість 
на інших людей. Серед найбільш поширених видів такої активності, яку в той чи інший 
спосіб у різні періоди свого життя здійснює більшість дорослого населення, виокрем-
люють волонтерство та благодійництво. Обидві форми активності психологи без вагань 
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відносять до просоціальної (скерованої на благо інших людей) та такої, що пов’язана з 
альтруїстичними тенденціями особи.

Метою статті є обґрунтування економіко-психологічного складника такої поведінки 
на підставі досліджень в економічній психології.

Волонтерство: мотивація нагородами
Волонтерство як добровільна безкоштовна праця на користь інших людей, орга-

нізацій або суспільства загалом є чи не найпоширенішою формою соціальної активності 
та соціальної поведінки особистості. В економічній психології його відносять до форм 
просоціальної економічної активності, оскільки волонтерство є працею, яка впливає на 
ефективність діяльності організацій. І хоча волонтери не отримують плату за свою роботу, 
вони все-таки впливають на економічне становище самих організацій (якби не було волон-
терів, організація мала би наймати працівників для цієї роботи, а отже, несла би додаткові 
фінансові витрати). Здебільшого волонтерство є одним зі способів виконання певної робо-
ти в неприбуткових або громадських організаціях, які загалом мають украй обмежені фі-
нансові ресурси на реалізацію громадських ініціатив переважно гуманітарного характеру. 
Проте не настільки рідкісними є практики залучення волонтерів державними організаці-
ями (наприклад, освітніми чи медичними), які мають обмежені ресурси на оплату праці 
в умовах великих потреб у самих працівниках. У країнах Північної Америки та Західної 
Європи не нехтують допомогою волонтерів і в комерційних організаціях. Зрештою, пері-
оди стажування перед працевлаштуванням часто також можна віднести до безкоштовної 
економічної активності.

Вивчення волонтерства, а також психологічних явищ, пов’язаних із ним, розпоча-
лося в 70-х рр. ХХ ст. У цей час американські вчені пов’язували волонтерство з альтруїс-
тичною поведінкою людини, зокрема, ключовим питанням наукової дискусії було з’ясу-
вання того, якою мірою альтруїзм мотивує волонтерську активність. Р. Кемпер та Е. Стауб 
встановили, що близько 20% людей готові проявити альтруїстичну поведінку. Пізніше Д. 
Сміт довів, що альтруїзм не належить до домінуючих мотиваційних факторів волонтер-
ства, а люди рідко схильні діяти альтруїстично чи то самостійно, чи то в колективі – біль-
шість із них переслідує певні особисті інтереси [1].

Волонтери як люди, що працюють безоплатно в організаціях із гуманітарними 
або соціальними цілями діяльності, не часто ставали об’єктом економічних досліджень, 
оскільки до цієї категорії працівників неможливо застосувати традиційні формальні мето-
ди заохочення праці. Організації розуміють, що застосування примусу, санкцій чи інших 
негативних форм мотивування (що часто практикується в комерційних структурах) при-
зведе до втрати більшості волонтерів. Дослідження вказують на те, що намір і реалізація 
волонтерської активності здебільшого базується на внутрішній мотивації. Люди працю-
ють безкоштовно тоді, коли хочуть робити щось корисне для суспільства, те, що узгоджу-
ється із цінностями, які вони поділяють. Волонтерство також піднімає рівень самоповаги. 
Порівняно із цими внутрішніми мотивами зовнішні, такі як можливість навчатися, соці-
альне схвалення або можливість подальшої кар’єри в цьому напрямі, відіграють незначну 
роль [2].

С. Мейер та А. Штуцер дослідили вплив волонтерської діяльності на задоволення 
життям особистості та виявили, що люди, які частіше залучаються у волонтерську працю, 
мають вищий рівень задоволення життям, ніж ті, хто робить це рідко або ніколи. Цікаво 
також те, що автори спробували знайти зв’язок між рівнем задоволення життям і типом 
мотивації волонтерської діяльності. Результати показали, що, по-перше, волонтери, які ке-
руються зовнішніми мотиваційними чинниками, меншою мірою задоволені життям, ніж 
ті, хто керується внутрішньою мотивацією. По-друге, люди, які беруть участь у волонтер-
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ській діяльності частіше (раз на місяць і раз на тиждень), надають більшої ваги інтринсив-
ним цілям. По-третє, волонтери, які керуються зовнішніми чинниками, отримують менше 
винагород від своєї діяльності, ніж ті, хто керується внутрішніми чинниками [3].

Спираючись на розробки Д. Катца, М. Сміта та інших науковців, Е. Кларі та М. 
Снайдер виділили шість типів мотивації, або психологічних функцій, волонтерської ді-
яльності:

−	ціннісну – участь у волонтерській діяльності пов’язана з потребою виражати 
власні цінності та діяти згідно з ними, найчастіше це цінності, пов’язані з альтруїстичною 
чи гуманістичною турботою про інших;

−	пізнавальну – волонтерська діяльність є джерелом додаткових знань про світ, а 
також можливістю отримати новий досвід, розвинути навички й уміння, які, можливо, 
ніколи не були б реалізовані в інших сферах;

−	зростання – волонтерська діяльність дає можливість психологічного розвитку, 
особистісного зростання, а також збільшує самоповагу особистості;

−	соціальну – волонтерська діяльність може бути результатом бажання перебувати 
в соціально бажаній групі, брати приклад з інших людей, які посідають вагоме місце в 
суспільстві, або проводити час із друзями;

−	кар’єрну – передбачає участь у волонтерській діяльності, метою якої є здобуття 
досвіду, що може бути значимим у кар’єрному зростанні;

−	захисну – волонтерська діяльність є результатом бажання подолати внутріш-
ні тривоги й конфлікти, заспокоїти власне сумління чи подолати особисті проблеми  
[4, c. 1517–1519].

Більше того, учені виявили цікаві закономірності вибору типу мотивації різни-
ми групами досліджуваних. Так, тип мотивації волонтерства насамперед залежить від 
досвіду участі у волонтерській діяльності. У цьому контексті виділено шість груп до-
сліджуваних: 1) ніколи не був волонтером; 2) був у минулому, а тепер не займається 
волонтерством; 3) був волонтером упродовж останнього року; 4) є волонтером упродовж 
1–3 років; 5) є волонтером упродовж 3–5 років; 6) є волонтером понад 5 років. Цін-
нісну й соціальну мотивацію проявляли особи, які на момент дослідження займалися 
волонтерською діяльністю, при цьому зі збільшенням досвіду й стажу волонтерства ці 
функції є більш значущими. Особистісний розвиток та пізнання є мотивацією волонтер-
ської діяльності осіб із досвідом до 3 років. Натомість кар’єрна орієнтація в мотивації 
притаманна досліджуваним, які ніколи не займалися волонтерською діяльністю, а також 
тим волонтерам, які мають незначний досвід у цій діяльності, і є найменш важливою для 
волонтерів із досвідом понад 5 років.

У 2001–2002 рр. американська дослідниця Л. Елісон із колегами проаналізувала 
мотивацію волонтерів згідно з методикою, розробленою Е. Кларі, і підтвердила, що най-
частіше люди керуються ціннісною мотивацією у волонтерській діяльності, друге місце 
посіла пізнавальна мотивація, а третє – мотивація особистісного зростання. При цьому 
наявність ціннісної мотивації у волонтера дає можливість передбачити частоту його залу-
чення у волонтерські проєкти: чим більш вагомим є цей тип мотивації для волонтера, тим 
частіше він буде брати участь у волонтерській діяльності [5].

Основний виклик для організацій, які покладаються на працю волонтерів, ста-
новить необхідність продовжити рівень їх залучення на якомога довший термін. Однак 
більшість волонтерів залучаються на досить короткий період часу. Дослідження швед-
ських неурядових організацій виявили, що 60% волонтерів активні від 0 до 5 років і лише  
7% – 15 років і більше; 83% волонтерів присвячують до 5 годин на тиждень цій діяльності 
і лише 3% – понад 10 годин [2]. У багатьох організаціях, функціонування яких залежить 
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від волонтерів, залучення стало надскладним завданням. Наприклад, Wikipedia має труд-
нощі із залученням редакторів: проведене у 2009 р. дослідження показало, що 60% зареє-
строваних редакторів були активні лише 24 години після реєстрації та не робили жодного 
допису після цього [6].

Отже, ключовим стає питання: як мотивувати волонтера до тривалого залучення та 
лояльності до організації? І наскільки ці способи відрізняються від мотивування праців-
ників прибуткових організацій?

Економісти традиційно користуються підходом «плата за виконання», відповідно 
до якого визнається, що люди мотивовані виключно зовнішніми стимулами – досягненням 
певного рівня виконання робочих завдань, отриманням відповідної винагороди у вигля-
ді заробітної плати, а якщо не досягають, то компанія застосовує санкції. Однак чимало 
психологічних досліджень доводять, що корпораціям стає дедалі важче мотивувати своїх 
працівників і втримати в організації, покладаючись виключно на зовнішні стимули. За-
галом дедалі менше працівників схильні до стабільної відданості компанії, як було ще  
30–40 років тому (коли більшість людей усе життя працювала на одному місці). На перший 
план виходить внутрішня мотивація, яка є «серцем» волонтерства. Наприклад, ключова на 
сьогодні компетентність – креативність – здебільшого залежить від наявності у працівни-
ка внутрішнього інтересу до роботи, яку він виконує (Amabile, 1997). Психологічний ана-
ліз внутрішньої мотивації знаходимо в концепції самодетермінації Е. Десі, Р. Костнера та 
Р. Раяна, за якою психологічні детермінанти внутрішньої мотивації, самодетермінація та 
автономія стали більш важливими, ніж плата за виконання та негативні санкції [7].

З огляду на те, що грошові стимули мають досить обмежений вплив на мотивацію 
навіть найманих працівників (з наближенням рівня доходу до бажаного гроші перестають 
бути мотиватором виконання роботи), очевидно, що цей спосіб традиційного стимулю-
вання продуктивності праці цілком не відповідає духу волонтерства. Окрім того, відомо, 
що спроби винагороджувати матеріально те, що людина робить із задоволенням, мають 
зворотній ефект на внутрішню мотивацію – вона починає знижуватися.

Бруно Фрей і Яна Ґалус вивчали особливості застосування нагород у різних сферах 
(державних справах, мистецтві й медіа, спорті, волонтерстві, науці, бізнесі) та виявили 
досить тривалий вплив цього способу забезпечити визнання на внутрішню мотивацію [8]. 
Нагорода є чимось середнім між грошовими й матеріальними винагородами та чистою 
похвалою. Окрім того, цей спосіб мотивування має свої переваги як для волонтерів чи пра-
цівників, так і для організацій. По-перше, нагороди є публічним визнанням внеску особи 
в діяльність чи розвиток організації, задовольняють у такий спосіб потреби в соціальному 
схваленні й повазі. По-друге, нагороди підвищують рівень прихильності до організації, 
яка їх вручає, у такий спосіб зростає внутрішня мотивація працювати добре та на користь 
своєї організації. По-третє, для організацій мотивування нагородами не потребує великих 
матеріальних витрат, може бути гарним способом поширювати інформацію про свою ді-
яльність, привертати увагу преси та підвищувати статус самої організації в суспільстві.

Важливе застереження для ефективності використання винагород: нагороди мають 
бути справедливими, обмеженими в кількості та несподіваними для одержувачів.

Психологічні детермінанти благодійництва
Згідно з теорією перспектив Д. Канемана та А. Тверскі (теорією прийняття рішень 

у поведінковій економіці) люди віддають перевагу уникненню втрат над здобуванням ви-
годи (страх утрат) [9]. Водночас явище благодійної допомоги суперечить цій тенденції, 
оскільки люди надають матеріальну допомогу, не одержуючи нічого взамін, а отже, «втра-
чають» певну суму коштів. На відміну від волонтерства, благодійництво має більший 
зв’язок із реальними грошима, оскільки пожертви зазвичай є грошовими. Водночас воно 
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також належить до просоціальної економічної активності, оскільки скероване на благо 
людей, які потребують допомоги. Головною відмінністю цих двох видів активності є те, 
що за благодійництва люди жертвують кошти, а за волонтерства – власний час і працю. 
Як і у вивченні волонтерства, одним із центральних питань, що вивчалося психологами, є 
з’ясування того, наскільки альтруїстичною є благодійна активність.

Альтруїстичний підхід стверджує, що благодійництво може бути безкорисним і базу-
ватися виключно на турботі про благо інших. К. Бетсон із колегами припускають, що пожер-
тва може бути абсолютно безкорисною, коли вона базується на емпатії до реципієнта [10].

Натомість теорія соціального обміну постулює, що альтруїзм існує тільки тоді, коли 
людина має вигоду від такої поведінки [11]. Цей підхід розглядає благодійну пожертву як 
схожу на купівлю дію, де витрати й винагороди зрівноважуються навіть тоді, коли зов-
нішні винагороди неможливі (наприклад, зменшення оподаткування, визнання, підтримка 
статусу тощо). Відповідно до цих підходів радість від давання є винагородою сама по собі, 
інакше кажучи, люди досягають внутрішньої винагороди – задоволення, щастя, моральної 
сатисфакції – від акту благодійної допомоги.

Запропонована в 1990 р. Дж. Андреоні теорія «warm glow giving» базується на уяв-
ленні, що люди отримують користь від акту давання завдяки позитивним емоціям, які 
вони переживають унаслідок допомоги іншим [12]. Недавні дослідження також підтвер-
джують, що людина отримує задоволення не стільки від внеску, який робить на благодій-
ність, скільки від самого акту давання (пожертва одного долара тому, хто потребує, давала 
більше задоволення, ніж перерахунок одного долара з податків на благодійність) [13].

Численні дослідження виявили позитивні ефекти благодійництва, які можна відне-
сти до внутрішньої винагороди, зокрема:

−	благодійництво покращує образ Я та зменшує почуття провини (Konecki, 1972; 
Regan, 1972);

−	після допомоги іншим покращується самоставлення (Dunn, 2008);
−	люди почуваються щасливішими після пожертви (Dunn, 2008);
−	щасливіші люди жертвують більше (Konow, Earley, 2008).
На здійснення благодійної активності мають вплив не лише особливості осіб, що 

потребують допомоги, чи ситуації (чимало досліджень присвячено виявленню того, кому 
люди схильні допомагати більшою мірою та в яких ситуаціях), а й психологічні характе-
ристики потенційного благодійника (як стабільні, так і мінливі). Зокрема, встановлено 
такі тенденції:

1) якщо люди стурбовані власними проблемами, невдачами або потребами, вони 
меншою мірою схильні звертати увагу на потреби інших людей (навіть якщо їхні потреби 
тотожні, наприклад голод) (Dickert, Slovic, 2009; Harel, Kogut, 2015);

2) перебування в полярному настрої (позитивному чи негативному) частіше пов’я-
зане з рішенням надати допомогу, ніж перебування в нейтральному настрої. Окрім того, 
щасливіші люди допомагають більш охоче;

3) люди з просоціальною орієнтацією (альтруїстичною та кооперативною) жертву-
ють більше, особливо організаціям, які допомагають хворим і бідним. В індивідуалістич-
них суспільствах загалом рівень благодійності вищий, ніж у колективістичних. При цьому 
в індивідуалістичних суспільствах більше жертвують окремим особам, які потребують 
допомоги, а в колективістичних – групам людей;

4) люди з міцною вірою у справедливий світ більше допомагають іншим, оскільки 
переконані в тому, що добрі вчинки неодмінно будуть винагороджені (Begue, 2008, 2014);

5) на благодійну активність впливають рівень розвитку емпатійних здатностей і 
стратегії емоційної регуляції. C. Дікерт, Н. Сагара та П. Словік запропонували двоком-
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понентну модель, що відображає вплив афективних чинників на прийняття рішення про 
пожертву. Уміння управляти настроєм відіграє провідну роль у прийнятті рішення про те, 
чи здійснювати пожертву. А такі специфічні емоційні характеристики, як емпатія та спів-
чуття, впливають на те, яку суму людина жертвує [14].

Здійснений теоретико-психологічний аналіз волонтерства та благодійності як видів 
просоціальної економічної активності виявив низку спільних і відмінних ознак цих двох 
психологічних явищ. Обидва види активності особа здійснює не лише у просторі соціаль-
ної взаємодії з іншими людьми, які зазвичай потребують допомоги, чи організаціями, а й 
в економічному просторі функціонування суспільства, оскільки прямо (як у разі благодій-
ництва) або опосередковано (як у разі волонтерства) пов’язані з грошима чи виконанням 
певної роботи безоплатно.

Просоціальна орієнтація обох видів активності ставила перед дослідниками пи-
тання про те, наскільки альтруїстичними є ті особи, які їх практикують. Стосовно обох 
видів активності «чистий» альтруїзм часто ставився під сумнів, оскільки в кожному з ви-
дів активності особа може мати позитивні ефекти для своєї особистості (наприклад, по-
кращення позитивного самоставлення, підвищення задоволеності собою, почуття щастя) 
або для власного розвитку (зокрема, отримання нових знань, досвіду роботи, можливості 
кар’єрного зростання). Водночас важливою психологічною проблемою є питання моти-
вації людей до здійснення просоціальної активності, тривале залучення до волонтерської 
взаємодії та свідома позиція щодо благодійних пожертв. В обох видах активності тривалі-
шим і більш відданим є залучення, що базується на просоціальних цінностях особи.

Пошук шляхів мотивування до просоціальної активності залишається відкритим 
для подальшого вивчення питанням.
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VOLUNTEERING AND CHARITY AS TYPES OF PROSOCIAL  
ECONOMIC ACTIVITY
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The article considers the psychological determinants of a person's non-profit economic activity, 
which is aimed at the benefit of other people or organizations and is considered to be a prosocial economic 
activity in economic psychology. The main types of such activities, based on research, include volunteer-
ing (free voluntary work for other people or organizations) and charity (donation of funds for the needs of 
other people or organizations). The psychological functions of volunteering according to the concept of E. 
Clary and M. Snyder are analyzed, psychological researches of the dominant motivational functions and 
their connection with the duration of involvement in volunteering are given. In particular, it was found that 
the most lasting and dedicated (in terms of dedication of personal time) is the involvement of people with 
dominant value motivation and humanistic orientation, with caring for other people as a central component.

Altruism is meant to be a concept that unites volunteering and charity behavior and defines their 
prosocial orientation. The debatable question remains to what extent a person who makes donations or 
helps is guided by an altruistic attitude. Both research on volunteering and charity giving claim that in 
any case, a person benefits from such behavior, regardless of whether they are consciously directed at 
receiving it. In the context of volunteering, gaining experience, knowledge, opportunities to develop in 
this area, increasing one's self-esteem, social status or sense of self-importance can be such indirect pos-
itive effects. According to charity researchers, improved self-image and self-esteem, moral satisfaction, 
improved mood and self-satisfaction are the positive psychological effects of charity giving. Such positive 
effects are perceived as a kind of internal reward for the effort or money spent. According to researchers 
(B. Frey, J. Galus), awards are also the best way to stimulate prosocial economic activity from the outside. 
Nevertheless, the prosocial orientation of these activities remains unquestionable, as the primary goal of 
both is still to help others.

Key words: prosocial economic activity, volunteering, charity, altruism, intrinsic motivation, award 
motivation.
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